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Streszczenie: Niniejsze opracowanie ma stanéwprzyczynek do szerszej refleksji nad
funkcjonowaniem struktur klastrowych w gospodartakteonicznej, w ktérej komunikacja,
dyfuzja informacji i wiedzy realizowane ga parednictwem technologii informatycznych.
Scharakteryzowano w nim najwaejsze cechy tego modelu gospodarki oraz oméwiono
podstawowe zal@nia teoretyczne takich formacji ekonomicznych, gakiktury klastrowe.
Na tle obserwacji teoretycznych zaproponowano muadelalnego klastra dzialsjego na
platformie internetowej i wykonanego zgodnie zgfibfia WEB 2.0".
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1. Gospodarka elektroniczna

We wspélczesnynswiecie wzrasta szybko rola ekonomii wiedzy jako gmizvwagi
ekonomii produkcji. Nowa Gospodarka (ang. New Ecoyp wymusza konieczrié
efektywnego wykorzystania nowych aktywéw. Niedhe @ zatem nowe, skuteczne
metody zargdzania — i nowe, skuteczne technologie: dla wsgdlee] organizacji
aktywami staj sie informacja i wiedza. W takiej rzeczywist jednym z waniejszych
kryteribw oceny skuteczioi przedsgbiorstw staje si zdolng¢ szybkiego docierania do
réznorodnych informacji, (pochodzych zaréwno zezrédet wewrmtrznych, jak i
zewretrznych) a nagpnie umiegtnego ich oczyszczania, agregowania, magazynowania
wykorzystywania.” [1].

W literaturze mana spotka rézne podejcia do relacji pomtidzy terminami ,Nowa
Gospodarka”, ,Nowa ekonomia”, ,Nowy +tad Gospodarczyi ,Gospodarka
Elektroniczna”. Cgé¢ autorow uznaje je za pmja tazsame [2]. Niektdrzy okiéaja
.Gospodark Elektronicza” jako model dystrybucji Nowej Gospodarki: jej
wyznacznikami $ m.in. globalizacja, rewolucja informacyjna, innaj& technologiczne
oraz wzrost znaczenia wiedzy [3].

Za ceclg Nowej Ekonomii uwaa st koncentragj podmiotow relacji gospodarczych na
zasobach niematerialnych, a w szczeg@inoa kapitale intelektualnym, co dostrzegt ju
D. Tapscott, formutujc dwanacie regut gospodarki elektronicznej [4]:

1. Nowa gospodarka to gospodarka wiedzy. Praca opertavykorzystaniu wiedzy i
umiejtnosci staje sp podstavg tworzenia wartéci, przychodow i zyskow.

2. Nowy fad ekonomiczny ma charakter cyfrowy. Technilkfrowa zasipuje analogow
we wszystkich systemach wewgtrenej komunikacji, prezentacji i procesach wymiany
gospodarcze;j.

3. Wirtualizacja fizycznych przedmiotéw. W gospodaradektronicznej fizyczne
przedmioty maj swoje odpowiedniki cyfrowe: wirtualne przeesiorstwa, wirtualne
sklepy, wirtualne banki itp.

4. Nowa gospodarka jest gospodarkczystek. Jej funkcjonowanie opieraesina
dynamicznych jednostkach i zespotach, ktore, zzede od potrzeb, gkzg sic i



dopasowyj do zmian dokonyggych s¢ w ich otoczeniu.

5. Nowa gospodarka jest gospodadieciows. Systemy komputerowe pokogupariery
czasu | przestrzeni. Stwarzajokazg do rozwoju sieci wspotpracy pogaizy
dostawcami, klientami oraz innymi partnerami gosodymi.

6. Eliminacja pdrednikéw i funkcji pdrednich. Sieci komputerowe zmieniapbieg
informacji, eliminujc przy tym sfeg posredni.

7. Korelacja obszaréw gospodarki. Era wiedzy jest emorzespolenia trzech obszaréw:
techniki obliczeniowej, transmisji danych oraz zgeistych wartéci oferowanych
klientom, ktére g fundamentalne dla rozwoju przegsiorstw.

8. Nowatorstwo. Ludzka kreatywdd stanowi podstag wszelkiej wartéci, a
wyzwaniem dla przedabiorstw jest promowanie i nagradzanie tworczychwigzan.

9. Zanik podziatu na konsumentow i producentow.zd§a konsument korzystajy z
-autostrady informacyjnej’ staje ¢iw pewnym sensie producentem, twamrzi
transmitugc przekazy do innych odbiorcow.

10. Dziatanie w czasie rzeczywistym. Transmisja danyeh czasie rzeczywistym
umazliwia realizacg ustug, zlecé i proceséw biznesowych na bigo.

11. Nowa gospodarka jest gospodarlglobalry. Sieci komputerowe unibwiajg
przedsgbiorstwom dziatanie $wiadczenie ustug w sposohlagly, niezalenie od czasu
i miejsca geograficznego.

12. Era niepokoju i zagerenia. Pogbiajacy sk rozdzwiek pomidzy ludzmi
posiadajcymi wiedz oraz dosip do informacji a resgt spoleczéstwa grozi
pojawieniem si gtebokich niepokojéw spotecznych.

W gospodarce elektronicznej nowy pgiek gospodarczy, nowe reguly
przedsgbiorczaici oraz nowe technologie pozostage sokh w $cistych relacjach,
wzajemnie si przenikajc i warunkugc. Przy opisywaniu modeli e-biznesowych wimia
sig trzy najwaniejsze podmioty e-gospodarki: przedsorstwa, konsumenci i
administracja. Relacje, jakie zachgdzomigdzy tymi podmiotami (grupami podmiotow)
na rynku pokazaneysv Tabeli 1.

Tab. 1. Zalenosci pomiedzy gtdwnymi podmiotami rynku elektronicznego

Administracja G) Biznes B) KonsumentC)
Administracja G) |a-A (G2G)
koordynacja A-B (G2B) A-K (G20
procesow, przeptyw informacji  |przeptyw informacji
wewretrzny obieg  |gospodarczych administracyjnych
dokumentow
Biznes @) B-A (B20) B-B (B2B) B-K (B2Q)
zamOwienia publiczngklasyczny" e-biznes ['klasyczny" e-handel
Konsument C) )
K-A (C2G) K-B (C2B) K-K (C20
podatki poréwnywanie cen aukcje internetowe,
portale spoteczriziowe

Zrodio: Nojszewski D., Przegd modeli e-biznesowych, [w:] e-mentor 5 (17)/2006,
czasopismo elektroniczne SGH

Wymogi wspotczesnej gospodarki rynkowej powagldie uczestnicy rynku (gtéwnie



przedsgbiorstwa i administracja) powinny nie tylko gospomaat informach wewrgtrz
witasnych struktur, lecz tak wspotdziatd ze swoim otoczeniem twayz struktury bardziej
zlozone, w tym klastry, stanowte przedmiot niniejszego opracowania.

2. Struktury klastrowe

W czasach globalizacji oraz tworzenia coraz bajdzemwansowanych technologii
przedsgbiorstwa coraz c#ciej tgczg sie w celu osigniecia wiekszej konkurencyjriei.
Zjawisko to okrélane jest mianenklastrowania (ang. clustering). Twdec najbardziej
popularnej definicji klastra przemystowego jest Ndel Porter. Wedtug niej klaster jest
,Znajdujgca st w geograficznym gsiedztwie grupa przeddiiorstw i powigzanych z nimi
instytucji zajmugcych s¢ okreilong dziedziny, pokczona podobigstwami i wzajemnie gi
uzupeltniajca. Geograficzny zag klastra mee obejmowa jedno miasto, stan (region),
caly kraj a nawet grupsasiadugcych krajow” [5].

Ponadto w literaturze przedmiotu istnieje rowngoee wiele innych definicji klastra.
Wickszas¢ z nich akcentuje trzy podstawowe wyznaczniki, ktbr wspotwysgpowanie
decyduje o rozpoznawalém formacji ekonomicznych jako klastréw:

1. koncentragj na danym obszarze wspotdziatajch przedsbiorstw w tych samych lub
pokrewnych sektorach przemystu lub ustug [6],

2. interakcje i funkcjonalne powzania pomgdzy przedsibiorstwami [7],

3. czynniki spoteczne i kulturowe mgge wptyw na przeptyw informacji w klastrze [8].

Powigzania pomgdzy przedsibiorstwami zrzeszonymi w ramach klastra mdyy¢
pionowe (np. tacuchy zakupow czy sprzedg albo/i poziome (np. poprzez produkty i
ustugi komplementarne, stosowanie podobnych wysfieevanych produktow,
technologii oraz standardéw). Jedmakvicksza¢ klastrow rozbudowuje swoje dziatanie o
uwarunkowania lub sieci spoteczne, ktére przynosmrzyéci dla zaangzowanych
przeds¢biorstw.

Tworzenie klastrow mee przynigé wiele korzyci nie tylko dla sfery biznesowej, ale
dla catej gospodarki. Do korggi tych mazna zaliczy [9]:

- Zwiekszony poziom wiedzy. Przegbiorstwa zyskuj wiecksze pole manewru dla
swoich taicuchéw dostaw i uzyskajpotencjat wynikajcy z wymiany wiedzy
oraz wzajemnej wspotpracy.

—  Zdolnaé¢ przedsgbiorstw do 4czenia komplementarnych umggjosci w celu
ubiegania s 0 wicksze zamdéwienia, o ktore jako pojedyncze jednastkbytyby
w stanie konkurowa

- Potencjat dla gospodarki o zkj skali, stiacy dalszemu rozwojowi specjalizacji
produkcji w ramach kalego przedsgbiorstwa, poprzez wspoélne zakupy
podstawowych surowcow, w celu uzyskania atrakcyjnyabatéw lub poprzez
wspolny marketing.

—  Wzmocnienie spotecznych i innych nieformalnych pgmah, prowadacych do
powstawania nowych pomystow oraz podejmowania nowydziatalngci
biznesowych.

— Usprawniony przeptyw informacji w ramach klastrap. numaliwiajacy
ustugodawcom finansowym ocgnkto jest dobrym przedddiorcs, a ludziom
biznesu informacje, ktéwiadczy dobre ustugi wsparcia.

- Umoazliwianie rozwoju infrastruktury dla profesjonalnychistug prawniczych,
finansowych oraz innych.

Warto zwréct uwag na fakt przywazania struktur klastrowych do konkretnej lokalizac
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geograficznej (Dolina Krzemowa w USA, Plastikowa lid®@ we Francji), co wynika z
marshallowskiego pojmowania klastra jako dystrykzemystowego [10]. Istnigtalkze definicje,
ktdre traktuy struktury klastrowe jako specyficzforme powigzaa pomicdzy podmiotami opagt
na wzajemnych wspoizateosciach, kooperacji i zaufaniu, ktéra peo (lecz nie musi) ky
skoncentrowana przestrzennie [11]. Traktowanietrklasjako sieci zalosci wydaje s by¢
blizsze koncepcji gospodarki elektronicznet, podejcia oparte na przestankach wynikaich z
geolokalizacji. Jest wynikiem przetamania barist i przestrzeni poprzez wykorzystanie sieci
internetowej.

Mimo to, publikacja Portera byta,tktéra zapocgkowata okres szybkiego rozwoju teorii
klastra oraz poggie prob empirycznej jej weryfikacji. Wiele fisiw oraz znaege organizacje
miedzynarodowe (np. OECD, UE) przeprowadzity zakrojome szerok skat badania
zmierzajce do identyfikacji istnigeych klastrow, a w dalszej kolefizb— do poznania przyczyn
ich powstawania oraz uwarunkowania rozwoju. Wielesw i samorzddw regionalnych poglo
sie rowniez sformutowania i wdrzenia catéciowej koncepcji polityki opartej na klastrach [12

Popularné¢ koncepcji klastra doprowadzita do pojawienia Igznych inicjatyw rozwoju
takich formacji. Znaczna ich €€ ma charakter oddolny i jest realizowana poza rarpafityki
gospodarczej. M@ to by zauwaalne w przestrzeni wirtualnej, ktéra nie jest regtna w tym
zakresie przez politgk regionall, narodow lub subnarodow Zatem decentralizacja i
sozmycie” struktur organizacyjnych jakie niesie aely gospodarka elektroniczna weo
prowadzé takze do stworzenia wirtualnych klastréw dzia¢gich w nieograniczonej przestrzeni
wirtualnej. A zatem na znaczeniu straci geografictokalizacja jako atrybut klastra.

Zatem do rénic w postrzeganiu klastrow wirtualnych w ozii@niu od tradycyjnych klastrow
przemystowych mma zaliczy:

1. brak geograficznej przynaleosci,

2. brak wsparcia ze strony polityki regionalnej/ nayaej/ subnarodowej,
3. polityka klastra nie jest zorientowana na rozwgjioau,

4. Klastry nie skupiaj sic wokot spoteczngei lokalnych, lecz wirtualnych.
3. Rozwhzania internetowe a klastry wirtualne

Ostatnie lata w historii rozwoju Internetu w zgji mierze zdominowane byly przez
powstawanie rénych portali spoteczrigiowych. Powstaly w tym czasie takie serwisy jak
Facebook, mySpace, last.fm, grono czy nasza-kkagskcjonowanie takich serwiséw w
dwej mierze zasadzag¢sina odwzorowaniu sieci znajosw pomiedzy wytkownikami
portalu. Odbiorcami @ytkownikami) takich rozwjzan s3 klienci indywidualni, dlatego te
elementami wokdét ktérych ,organizowane} spotecznéci s3 hobby lub emocje a nie
relacje biznesowe.

Omawiane portale tworzoney godnie z wytycznymi WEB 2.0. Termin ten zostat
rozpowszechniony za sprawserii konferencji zorganizowanej przez fgr®'Reilly Media
w 2004. Pocgtkowo terminem okrdano zestaw wspélnych cech nowatorskich serwiséw,
natomiast spéjna definicja zaproponowana przezeseedirmy O’Reilly Media zostala
zaproponowana w 2005 roku. Tim O’Reilly poprzemt@ WEB 2.0 rozumie: ,[...]
rewolucje biznesoww swiecie komputerowym, spowodowanuchem w strog Internetu
jako platformy oraz prabzrozumienia regut zwyestwa na tej platformie. Gtéwrzasad
jest: Twérz aplikacje, ktére lepiej okielznafiet, by wiecej ludzi ich uywato”[13].
Definicji tej dopetnia lista émiu cech (wytycznych) charakteryaaych serwis zgodny z
WEB 2.0 [14]:

- mozliwo$¢ nawgzywania kontaktow (ang. Connectedness),
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- lamanie istnigjcych zasad (ang. Shattering the existing),

- partycypacja (ang. Sharing),

- kreatywnd¢ (ang. Creativity),

— niskie koszty (ang. Low cost),

— to czego s chce i kiedy (ang. What | want),

- szybka¢ (ang. Speed),

- ,Smiertelndg¢” (ang. Death), czyli krystalizacja rynku serwisGwszanse maj

przetrwa tylko najlepsze produkty

Wykorzystanie mgiwosci portali wykonanych w technologii WEB 2.0 do
organizowania relacji biznesowych wydaje: 9y¢ technologicznie mdiwe, a take
ekonomicznie uzasadnione. Do podstawowych celéwkdomowania klastra nmima
zaliczy¢ [15]:

1. stworzenie baz podmiotow prowadgch dziatalné¢ na okrélonym obszarze,
2. tworzenie i udogpnianie ekspertyz dotygezych rynku na danym obszarze,
3. konferencje i wymiana dwiadczé,

4. kooperacja.

Wszystkie wymienione powgj elementy wyspuja juz w gospodarce elektronicznej w
postaci rénego typu systeméw informatycznych, jednak jak dp gory nie zostaly
wykorzystane razem do stworzenia wirtualnego kdastpspodarki cyfrowej. Modelowy
klaster prezentuje rysunek 1.

Bara podmiotdw Eooperacia Elspertyzy 1 wiedza Eonferencye
[] r'd a v [
PORTAL CZASOPISMO SYSTEM ZARZADZANIA
SPCEECZMNOSCIOWTY: INTERNETOWE KONFEEENCIA

- profile ueythownikdw
- fora dyskusyine
- chatroomy

| I
< INTEGRACJA DANYCH >
I 1

Rys. 1. Model wirtualnego klastra

KLASTER WIRTUALNY

Powyzszy model nie koncentrujecsna szczegotowych celach funkcjonowania klastra,
ale prezentuje ogdlne metody wspierania funkcjomoavatakich struktur. Model ten
zaktada powstanie platformy internetowej wypasee] w nasipujace moduty: modut
zarzdzania konferencjami, modut czasopisma internetowegaiz modut magy cechy
portalu spofeczniwiowego, tzn. umdiwiajacego tworzenie profilu organizacji, wymigan
mysli i kooperacg poprzez fora dyskusyjne i chatroomy. Ponadto mddal zakiada
integracg danych na poziomie profiliaytkownikéw portalu.
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4. Wnioski

Gospodarka elektroniczna wymusza od uczestnikévkuynie tylko poprawiania
realizowanych procesow biznesowych, alezéalvymusza poszukiwanie nowych strategii
rozwoju. Jest to szczegdlnie istotne dla pragusistw, ktore zdob§, badz utrzyma
przewag konkurencyja zawieray réznego rodzaju sojusze, alians@gdb uczestnicg w
strukturach klastrowych (gronach). Gospodarka tedekczna na wskutek konwergencji
wiedzy, technik przetwarzania i telekomunikacji uheia wirtualizacg przedsgbiorstw,
czyli znacznie zmniejszenia znaczenia czasu, naejsormy prowadzenia dziataldai.
Dlatego te wydaje s¢ uzasadnione, ze struktury klastrowezglpowinny ewoluowa od
marshallowskich dystryktéw przemystowych do klastndirtualnych.

Przeniesienie gron do rzeczywigtb wirtualnej mae napotké na szereg ogranicize
poniewa powszechniegsuwazane jako wany element strategii rozwoju regionu w jakim
s3 zlokalizowane. Zerwanie z okfena geolokalizacj klastra mae skutkowd brakiem
srodkéw organizacyjnych i finansowych niezimych do funkcjonowania struktur.

Obecnie istnigj juz metody i nargdzia umadaliwiajace stworzenie platformy
stanowjcej istotny element funkcjonowania struktur klastych jako tworéw
wirtualnych.

Literatura

1. Olszak C., Ziemba E., Strategia rozwoju systemowpgdarki elektronicznej, [w:]
Strategie i modele gospodarki elektronicznej, rediszak C., Ziemba E.,
Wydawnictwo PWN, Warszawa 2007

2. Franowicz Z., Glowne czynniki determinug przemiany w organizacjach
funkcjonupcych w nowej gospodarce, [w:] Organizacje, przguerstwa i rynki
kapitalowe w otoczeniu globalnym. Studia i Materialinstytut Zaradzania i
Marketingu, red. Lisiecki M., wydawnictwo KUL, Liibh 2006

3. Skrzypek E., Wiedza jako czynnik sukcesu w nowejspgalarce, Materialy
konferencyjne IV konferencji naukowej ,Wiedza i bwacje”, Krakéw 2008

4. Tapscott D., Gospodarka Cyfrowa, Wydawnictwo Busaeress, Warszawa 1998

5. Porter M., Porter o konkurencji, Wydawnictwo PWEakszawa 2001

6. OECD, Local Partnership, cluster and SME globatisatBologna 2000

7. Doeringer P., Terkla D., Business strategy and sehogustry clusters, ,Economic
Development Quarterly”, 1995

8. Rosenfeld S., Bringing Business into the MainstreeimnEconomic Development,

European Planning Studes, 1997

9. Jak rozwija klaster- praktyczny poradnik,
http://www.4pm.pl/artykul/jak_rozwijac_klaster_ptgkzny przewodnik-126-
531.html, odczyt 09.11.2008

10. Marschall A., Zasady ekonomiki Warszawa 1925, (kiqgdszektad publikacji 1980)

11. OECD, Networks of enterprises and local developm€nimpeting and Co-operating
in Local Productive Systems, Paris 1996

12. Brodzicki T., Szultka S., Tamowicz P., Polityka wespania klastréw, Instytut Bada
nad GospodatkRynkowy, Gdaisk 2004

13. O'Reilly T, O'Reilly - What Is Web 2.0,
http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/@8/09/30/what-is-web-20.html,
odczyt 08.11.2008

12



14. Osiem cech Web 20 - Internet Standard,
http://www.internetstandard.pl/news/107199.htmicnd 09.11.2008

15. The IT Market in Malopolska - wycinek z baddotyczcych matopolskiego ryku firm
IT, http://www.eklaster.org/pliki/The_IT_Market.pdbdczyt 15.11.2008

Mgr Tomasz ADAMCZEWSKI

Prof. AE dr hab. in. Celina OLSZAK

Mgr Kornelia OLSZOWKA

Katedra Informatyki Ekonomicznej

Akademia Ekonomiczna im. Karola Adamieckiego w Keittach

40-287 Katowice, ul. 1-go Maja 50

tel/fax: (032) 257 76 10

email: tadamcz@ae.katowice.pl
olszak@ae.katowice.pl
olszowka@ekonom.ae.katowice.pl

13



