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Streszczenie:W pracy przedstawiono corporate foresight (foresikorporacyjny) jako
narzdzie badania przyszloi przedsibiorstwa. Jego stosowanie u#iwia
przedsgbiorstwu poszukiwanie i gromadzenie wiedzy na temayszitych zjawisk o
charakterze technicznym, ekonomicznym i spotecznymaz opracowanie wizji
i strategii rozwojowych.

Stowa kluczowe przyszig¢ przedsibiorstwa, badanie przys&d, narzdzia badania
przysziaci, foresight korporacyjny.

1.Wprowadzenie

Rozw0j przedsibiorstwa mae przebiega roznymi sciezkami. Ich wybér zalgy nie
tylko od potencjatu przedddiorstwa i jego pozycji rynkowej, ale rowaieod jego
umiejtnosci konkurowania w przyszkgi. Ta ostatnia umiefnos¢ polega na tworzeniu
rynkéw przysziéci oraz uzyskaniu w nich takiego udziatu, ktéry gdazy sie duze
dochody i zyski.

G.Hammel i C.K.Prahalad wyigdiajg trzy podstawowe sposoby konkurowania
przedsgbiorstwa o przyszte rynki.g2o [6, s. 13]:

— restrukturyzacja i redukcja portfela produkcyjnego,
- reengineering i ggte ulepszanie (kaizen) procesow produkcyjnych,
- tworzenie nowej definicji braty i zmiana dotychczasowej strategii konkurenciji.

Restrukturyzacja i redukcja portfela przetigbrstwa polega na zmianie jego struktury
produkcyjnej
i organizacyjnej odniesieniu do techniki, techmiiloform organizacji produkcji i systemu
zarzdzania oraz jego statusu prawnego [11 s. 84]zeMto odbywa sie drog
przywracania kierunku rozwoju przeesiorstwa (refocusing), redukcji poziomoéw
hierarchii organizacyjnej (delayering), eliminowani przerostow organizacyjnych
(decluttering), racjonalizacji skali dziatakw (right-sizing), ograniczaniu liczby
zatrudnionych (outplacement), redukcji funkcji wzedsgbiorstwie (outsourcing) lub
przenoszeniu dziataldoi (lub jego cgzsci) zagranie (offshoring). Dziatania te majw
zasadzie jeden cel: reduk@atrudnienia.

Reenginnering i ggte ulepszanie proceséw produkcyjnych polega nagaolna
fundamentalnym przendkeniu od nowa i radykalnym przeprojektowaniu prasesw
przedsgbiorstwie, dz¢ki czemu uzyskuje sipoprave wynikéw odndgnie kosztéw, jakéci,
serwisu i szybkéxi [7, s. 46]. Gtobwg ideg reeingineeringu nie jest racjonalizacja realizacji
poszczegolnych funkcji zagdzania (np. personalnej), ale optymalizacja catpgucesu
zarzdzania nakierowanego na wynik damwy. W ramach tych rozwan w
przedsgbiorstwach znalazlty zastosowanie takie koncepcjeadaania jak: ,szczupte”
zarzdzanie (lean management), TQM, JIT i BPR.
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Najwicksze korzyci przedsibiorstwo uzyskuje realizeg strategi ,odkrywania”
nowych bran i rynkdw. Opracowywanie takich strategii wymagagprowadzenia bada
typu foresight. Badanie foresight jest powszeclokesilane jako proces pomiaru oraz
oceny przyszlych potrzeb, szans i zagfo zwigzanych z rozwojem spotecznym,
ekonomicznym i technicznym przeelsiorstwa. Poniewa zagadnienie to jeszcze w
niewielkim stopniu jest przedstawione w literatunzelskiej, sid tez celem pracy jest
przyblizenie foresightu korporacyjnego oraz procedur i mhetowvigzanych z jego
zastosowaniem.

2. Pojecie badania typu foresigt korporacyjny

Zrédet bada typu foresight naley szuka w przesziéci, kiedy to rozwdj organizacji
(w tym przedsjbiorstw) byt wyznaczony przez dziatakdo prognostycza Taka
dziatalngcig zajmowano si juz w latach 70-tych ubiegtego wieku w Japonii i US& (
niektorych korporacjach amerykskich zwizanych z przemystem wojskowymzjod lat
50-tych). A dwadzigcia lat p&niej w Europie Zachodniej oraz Australii i NowejlZedii.
Wiekszai¢ tego typu prac byla wykonywana przez jednostkidazve lub agencje
finansowane przez gd. Pocatkowo prognozy te traktowano jako przewidywanie
przysztego stanu gospodarki, nauki i technikigasnego z deterministycznie poznawanym
rozwojem. Obecnie postrzegas g8 jako proces, w ktérym ,dochodzi do pelniejszeg
zrozumienia sit, ktére ksztattjpolityke, plany i podejmowanie decyzji’[10, s. 36]. Aby
nie myli¢ tego procesu z prognozowaniem (forecasting), wpoaeno angielski termin
foresight. Stowo foresight nie doczekal@ sv jezyku polskim powszechnie przyggo
ttumaczenia. Najegciej przyjmug sie oznacza ono przewidywanie. Wydajeg, ske
najbardziej trafnym ddzie definiowanie foresight jako ,aktywne budovwearobrazu
(wizji) przyszicici” [8, s. 11].

Positkupc sk pracami ekspertow Unii Europejskiej ama przyj¢, ze foresight jest
systematycznym, kolegialnym, procesem badania plays. Na tej podstawie tworzone
s3 ¢rednio- i dlugoterminowe wizje rozwojowe przegsorstwa, umaliwiajace
podejmowanie bigcych decyzji i mobilizowanie wspélnych dziatd-oresight wytania si
z konwergencji zjawisk aktualnie pojawdaych sé w ramach polityk sektorowych,
planowania strategicznego i studidw o przysaitotaczy on kluczowe czynniki zmian i
zmiennie zrodta wiedzy w taki sposOlyeby rozwij@ wizje strategiczne i informagj
wyprzedzajca [12, s. 11].

Szczegoblnym badaniem jest foresight przeprowadztlayprzedsibiorstwo. Okréla
si¢ go jako corporate foresight (foresight korporagyjp FK). Jest on najmniej znany
spasrod foresigtow opisanych w literaturze (np. regilory, technologiczny, naukowy). FK
polega na budowaniu jego wizji przeglsibrstwa i dtugofalowej strategii rozwoju. FK to
réwniez proces komunikacyjny, ktory wytycza strategiczneerwnki dziatania
przedsgbiorstwa oraz okrda wyzwania przyszKei w zakresie innowacji. Jego realizacja
wymaga od przeddbiorstwo systematycznego gromadzenia danych z pmegizanych
bada prognostycznych i wzajemnej wspéipracy zaaoganych jednostek i podmiotow
w przedstbiorstwie. W wyniku tych dziafapowstaje obraz przys&oi przedstbiorstwa i
jego otoczenia, skladgly se z obszernej iléci informacji na temat gospodarki,
technologii, rynkéw, klientéw i spotecastwa, ktéry pozwala przygotowa
przedsgbiorstwu strategiczne decyzje, zapewnienia diugofalprzewag.

Zasadnicza kwestia funkcjonowania wspoéitczesnegedsiiorstwa brzmi: W jaki
sposob przedgbiorstwo ksztattuje swaj przyszié¢? Dotychczasowa odpowigdha to
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pytanie nie zbyt optymistyczna $wietle obecnegéwiatowego kryzysu gospodarczego. Z
tego punktu widzenia zastosowanie przez przédsistwa FK jest szagsna ich wyfcie
kryzysu. Dzialania FK mag by¢ skuteczne, jdi przedsgbiorstwo przyswoi sobie
metodolog¢ procesu kreowania przyszi. Innymi stowy, jéli przedsebiorstwo
zdolpdzie umiegtnosci w postaci nabywania nowej wiedzy o otoczenmgndach i
kierunkach rozwoju przyszéoi. W takim przypadku przeddiorstwo powinno
koncentrowd swop uwag na takich pytaniach, jak: Czym jest badanie prngs¥? Jak
moze ono wpltyné na przedsbiorstwo? Jakich wynikow nima w tej sytuacji oczekivéa
oraz co jest potrzebne, by méc jesgsac? Kwestie te powinny kyprzedmiotem bada
przedsgbiorstwa i stanowi metodyczny aparat badawczy. Poza przeprowadzonymi
badaniami, przedmiotem uwagi przedsdrstwa g réwniez jego maliwosci, spekulacje,
pomysty i wizje. Krotko mowic, przedsjbiorstwa powinny interesowasic nowymi
obszarami tematycznymi, perspektywami swojego rgawmnowacyjnymi pomystami
oraz tymi kwestiami, ktére pozwalajozwijac w przedsibiorstwie przestrzepostrzegania

i myslenia o przysztéci. FK pomaga w pobudzeniu umystéw w postacieju,porcji
kreatywndci”. W tabeli 1 pokazano inne definicje badspu foresight.

Tab. 1. Wybrane definicje ba@léypu foresight

Autor Definicja

Foresight to systematyczne spojrzenie w dtugotesmsnprzysziéé¢ w obszarz
nauki, techniki, gospodarki i spotedmtwa. Podstawoyv czsécig foresight jes
identyfikacja — w oparciu o badania i analizy naWwytechnologii, tych obszarg
strategicznych, ktére dgajkorzysci ekonomiczne i spoteczne. Zadaniem foresight|
B.Martin |zebranie wiedzy dla potrzeb proceséw podejmowarizyzji o rozwoju. Foresight n
naley traktowa jako zwyktej prognozy lub przepowiedniofesight jest sposobg
wzbudzania aktywnych postaw w procesie kreowanizygzaici. Proces ten mie
przebiegé w taki sposdbze opracowane prognozy mpgkazé si¢ niezgodne z nowy
obrazem przysziwi [4, s.13].

Foresight to proces gromadzaninformacji oraz formutowania na tej podsta
srednio-i dtugookresowej wizji, dzki ktérej ,prébuje st wejrz&” w przysziad¢ nauki
ekonomii i spoteczestwa, aby wesprzébiezacy proces decyzyjny, mobilizowaasoby
do dziatania i realizacji tego procesu [5, s. 18].

P.Becker

Foresight to proces wyboru wielu drég rozwoju, \érkth przyszté¢ zmienia s, a
A.Horton |zdefiniowanie tych drég pozwala rozstrzygn ktére decyzje naly podpé, aby
wykreowa najlepszy i maliwy obraz jutra [5, s. 18].

Foresight to proces otwarty i samosgicg, w ktérym ,dochodzi si do petniejszeg
zrozumienia sit ksztattagych diugoterminow przyszit@é¢, co musi by brane pod uway
w ksztattowaniu polityki, planowaniu i podejmowardacyzji’[10, s. 35].

W.Kasprzak
K.Pelc

Foresight wskazuje kierunki i priorytety rozwoju uka i techniki, uzupeni
i jednoczénie stanowi podstagvw procesie planowania i sy jako (pomocnicze
narzdzie podejmowania bigcych decyzji. Nalgy tutaj zaznaczy iz foresight nig
dotyczy bezpérednio procesu podejmowania decyzji, ale zajmugesgstematycznyi
gromadzeniem i przygotowaniem informacji, niedbych przy formutowani
odpowiednich decyzji [4, s. 17].

K.Cuhls

Zrodto: opracowanie whasne.

Podsumowujc, foresight korporacyjny stanowi zbior wielu elert@w, ktére nie tylko
decyduj o prawidlowym przebiegu jego realizacji. Ich intega umaliwia
przedstbiorstwu osigniecie nasgpujacych celow [5, s. 23-24]:

- identyfikacja istotnych trendéw w otoczeniu, ktésprzyja redukcji stopnia ryzyka i
niepewndci
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w wykonywanych przedsivzigciach oraz umdiwia eliminaci tych obrazow przyszioi,

ktére g niewtasciwe dla przedgbiorstwa. W ramach tycle badéa s3 przeprowadzane

dziatania poznawcze w celu oceny rozwoju otoczenigznych punktéw widzenia ni

dotychczas funkcjongge w danym przedgbiorstwie;

— wyznaczenie nieznanych ddt koncepcji rozwoju przeddiiorstwa i jego maiwosci
technologicznych, ktére mggednoczénie wptywa na rozwoj spoteczny i gospodarczy;

- skierowanie uwagi przeddiiorstwa na przyszie wyzwania i$wiadomienie, jakie
problemy powinny b§ obecnie badane;

- przygotowanie decyzji strategicznych, ktére wykaitmje s¢ przy inicjacji konkretnych
projektow.

3. Badanie typu foresight korporacyjny — ugcie procesowe

Kazde przedsibiorstwo charakteryzuje siindywidualnymi cechami, zateymi od
warunkow, przedmiotu dziatania, a przede wszystthzaangzowanych w nim ludzi. Nie
istnieje jeden proces badawczy typu foresight kapginy. Najczsciej jest on tworzony
dla potrzeby kadego przedsbiorstwa, biogc pod uwag jego cechy. Najbardziej
rozpowszechnionym przykladem procesu FK jest médddHortona [5, s. 31-35]. Proces
ten sklada siz trzech nagpujacych po sobie etapow:

- wejscie (inputs),
- foresight wiaciwy,
- wyjscie (outputs).

Mimo ze proces ten jest wykorzystywany w praktyce pos@u&ilka mankamentow.
Po pierwsze, proces ten jest po prostu zbyt ogdimk Jego ramy zawiergjgtéwne
aspekty, szczegoly g@pozostawiono do dyspozycji #@ej organizacji z osobna. Po drugie,
pozyskane informacje wydgjsic by¢ ciagle nieuporgdkowane i niesprecyzowane. Po
trzecie, faza, ktdr Horton uwaa za najwaniejszz — foresight wiaciwy - nie
wystarczagco opisana. Dominuje opiniaz drugi etap procesu FK posiadaco¢j dziata
niz. ,tumaczenie” lub/i interpretacja”. Po czwartey czasie przebiegu procesu
Lodéwiezeniu” nie ulegaj analizy z poprzednich etapéw. Patpi dziatania foresight
wedlug Hortona nie majciagtego charakteru, a fazy: inputs i outpatteaktowane jako:
.poczatek” i ,zakonczenie”, co wydaje siby¢ sprzeczne z zateniem pogcia FK.

Zbytnia o0go6lné¢ tego modelu oraz dwiadczenia wielu firm doradczych
doprowadzity do opracowania wlasnych modeli typwres$ight korporacyjny. Tylko
niektére z nich zdecydowalyesha publikags wtasnych przemlen. Biorac pod uwag ich
doswiadczenia proponujemy witasny model dla foresidtirporacyjnego. Model procesu
FK podzielono na trzy zasadnicze etapy (zob. rys. 1
- przygotowanie foresightu,

- projektowanie foresightu,
- wdrazanie foresightu.

W kazdym z nich wyodgbniono kroki oraz przyktadowe dziatania, jakie ina
wykona na osigniecie lepszych wynikow w poszczegdlnych etapach muoce

Pierwszy etap ma charakter organizacyjny i rozpoazst od zdefiniowania celow
przedsgbiorstwa przez jego naczelne kierownictwo przgusrstwa. Cele te majistotne
Znaczenie, poniewanie tylko wyraaja oczekiwania zagdzapcych, ale ukierunkowdjna
dane przedsivziecie i tym samym decydgjo przyszidci rozwoju danej braty, sektora,
czy tez produktow i ustug. Z tego powodu najeformutowa je w sposbb precyzyjny,
jasny i zrozumiaty dla kalego, pocawszy od cztonka zagzlu, & po pracownika riszego
szczebla.
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Rys. 1. Badanie typu foresight korporacyjny eci¢ procesowe

dio: Opracowanie wiasne na podstawie: [2, s.,6[4]s. 40]i [5, s. 36
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Nastpnym krokiem jest wyznaczenie ram czasowych owegedséwziccia. W

horyzonty czasowe i ich
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zwigzku z tym naley przede wszystkim zwr

zmiany w czasie. Mianowicie trzeba wybraki przedziat czasowy, ktéry by rownoiya

45



z jednej strony dziatania o charakterze krétkoteowiym (np.: okres pracy interesariuszy,
ich kariery i plany osobiste), z drugiejszezas wdraenia waniejszych czsci projektu
(np.: przyblienie pracownikom procesu FK, utworzenie systemarinécyjnego). Poza
tym warto rownie ustalt okres zakaczenia przedsivziecia i ewentualnego udegmnienia
wynikow. Dodatkowe przeprowadzenie analizy retréspmej horyzontu pozwala
wygenerowd wazne wydarzenia historyczne, jakie ngsy zaréwno w wewantrz
przedsgbiorstwa, jak i w obszarze przedmiotu jego dziads&dn Mianowicie, analiza ta
dotyczy momentéw, magych istotne znaczenie na rozwo0j braganej organizacji w
kontelkécie demografii, technologii, gospodarki i spotetteva.

Wiasciwe dziatania z zakresu FK nie moglybyétarealizowane bez odpowiedniego
aparatu wykonawczego. Dlategaz terok nasg¢pny dotyczy ustalenia struktury projektu
typu foresight, a mianowicie powotania wspomnianyfchm organizacyjnych. Innym
stowem, zarzd korporacji podejmuje decyzje m.in. o utworzenadatkowego wydziatu,
grupy sterujcej (komitet steruicy), liczbie grup roboczych i tym samym liczbie bsé
wchodzcych w skiad danego zespotu oraz zatrudnieniu dodatch pracownikow,
gtéwnie ekspertéw. Zdarza esize organizacja wkcza w realizag przedsiwziccia
zewretrzne podmioty, tworge np.: ,think-tank”.

Czas trwania badania typu foresight powinien wyfiétdnio od 9 miescy do 2 lat.
Zeby projekt przyniést korzgi dla przedsibiorstwa konieczne jest opracowanie
kompletnego programu dziatania. Program ten warzegstawé na wsgpie niezalenie od
tego, czy péniej nasipig regularne dziatania korygige na podstawie wynikdw oceny
réznych etapow, czy tenie. Sporzdzanie takiego programu krok po kroku nie tylko
mobilizuje interesariuszy do aktyw§m, ale rownie¢ nadaje mu charakter systematyczny i
wiarygodny.

Przedsjwzigcia FK wymagaj dysponowania srodkami  piengznymi. Zatem
niezkednym dziataniem okazujec¢sustalenie wysokiei srodkéw finansowych i budktu,
jakie grupa stergfta ma do dyspozycji. Dgii temu naczelne kierownictwo jesviadome
wysokdaici potencjalnych kosztéw oraz tego, na jakie dni@a podmioty przeznaczong s
pienigdze. Ws¢pne oszacowanie wasm srodkow pienéznych jest wane z punktu
widzenia grupy sterggej projektem FK, poniewauzaleznia ona takie decyzje jak: liczba
grup projektowych, czy sposoby poga od wysokéci funduszy.

Jak ju wspomniano, komunikacja odgrywa istotrole w dziataniach foresight i
wystepuje przez caly czas trwania procesu FK. Z teg‘zoWegk;du naley okresli¢ plan
komunikacji wewntrz przedsibiorstwa, ktdry przejawia sijasno sprecyzowanym celem
wdrozenia projektu i poinformowanie wszystkich pracowivik a szczegdlnie
poszczegolnych zespotéw projektowych FK. W ten épogpracownicy otrzymuyj
informacje o pospach i cgsciowych wynikach projektu typu foresight, co w
konsekwenciji zwiksza ichswiadoma¢ w zakresie tego zagadnienia i zecd do dalszych
dziatan.

Drugi etap procesu FK to projektowanie. Rozpoczwia on od monitorowania
otoczenia, tj. gromadzenia informacji na terfratdowiska przedsgbiorstwa i czynnikdw,
ktére oddzialuyj na niego. Przedgdiorstwo przeprowadza badanie swojego otoczenia
dalszego i bliszego. Wykorzystuje w tym celu m. in.: megodelficka oraz uwzgidnia
skanowanie otoczenia. ki temu uzyskuje szeroki zaséb wiedzy, obeguyjinformacije
na temat samego przegsiorstwa (produkty, ustugi i obszary dziatania)ggeodbiorcow,
konkurentéw (brae), jak i rozwoju globalnego otoczenia, ywEgo charakter spoteczny,
technologiczny, gospodarczy, polityczny i naukowa tym etapie dziafa zakres tyche
informacji jest ogromny, w pewnym stopniu nieckoay i niezorganizowany. Niektére z
nich wydaj si¢ by¢ czesciowo nieistotne, inne Zgpo prostu sprzeczne ze goldednake
na ich podstawie generuje¢csiaporty o przypuszczalnych trendach oraz ewenyaéin
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szansach i zaggeniach dla przedgbiorstwa, ktére w nagbnym kroku ulegaj dalszej
analizie.

Kolejne stadium dziatania to analiza i interpregagjozwalaice zrozumié te kwestie,
ktére g po prostu niejasne. Z tego wedl wykorzystuje si szereg metod analitycznych
dla otrzymania ponownej diagnozy i odkrycia ewehrtyeh zwigzkéw pomedzy nimi. Jak
wynika z dotychczasowych éeiadcze, najczsciej przeprowadzane $akie badania jak:
prognozowanie, analizy trendow, analiza przekrojdieeoss-impact) oraz analiza typu
.wild cards”. Dziki temu organizacja upogdkowuje zdobyte wczaiej informacje,
analizuje je szczegotowo i giowo ocenia, co unidiwia wygenerowanie istotnej wiedzy
w zakresie rénych kierunkéw rozwoju produktéw, ustug, technolog@i branz. Na
podstawie wykonanych analiz uzyskuje odpowied pytania, w jakim stopniu pgptten
wplywa na przedsbiorstwo, jak due g w zwigzku z tym ewentualne szanse albo
zagraenia na tle konkurencji oraz jak b jest prawdopodohistwo zajcia
rozpatrywanych kierunkéw badawczych i technologycinw okrélonej chwili. Krétko
moéwigc, przedsibiorstwo otrzymuje znaczne rozeznanie w zakresgzaidw badanego
otoczenia, pojawiggych s¢ trendow oraz kwestii, ktére tym samym ukierunkoyop
zmiany procesowe. Powstate informacjebsrdziej uporgdkowane, zrozumiale i istotne
niz w poprzednim etapie. kmowym efektem tycke dziata s3 opracowane sprawozdania
na temat trendéw i wart uwagi zagadniewykazupcych zwizki i wzajemne
oddziatywania midzy soly.

Nastpnym etapem procesu FK jest projekcja, polega mrzedszystkim na
ksztattowaniu obrazéw przyszt. Najczsciej uzyskuje si je w postaci opracowywanych
scenariuszy przyszioi, krzyzowej analizy wpltywéw i dziakk z zakresu technologicznej
mapy drogowej, nad ktérymi praguposzczegdllne grupy interesariuszy. Wyniki tyeh
prac § zazwyczaj prezentowane w trakcie organizowanydezkorporag warsztatow
tematycznych i tym samym omawiane w kosté& wyobraenia przysziéci zgodnie
z profilem dziatalnéci firmy. Mianowicie dyskusje te prowaglizdo wymiany zda
pomiedzy zaangzowanymi podmiotami, w trakcie ktérych uzyskuje sidpowiedzi na
pytania: jakie technologie i bram maj przypuszczalnie najlepsze dlugofalowe
perspektywy, jakie korZgi przynosz przedsgbiorstwu, jak role odegrag w
spoteczéstwie, nauce i gospodarce oraz jak wysokie andy¢ koszty realizacji
poszczegolnych alternatyw. W literaturze dominuenia,  etap ten jest szczegdlnie
wazny dla procesu FK, gdywyraza szerokie spektrum ludzkiej kreatyvénp a rezultaty
jego dziata przyjmup posta& zintegrowanej wiedzy.

Trzecia faza procesu FK to wdemie, ktdre rozpoczynaesod dziata mapgcych w
dalszym cigu charakter kreatywny. W tym przypadku deypie o przysziéci, jakie
zachodzi w pierwszym etapie, tj. transformacji galena wykorzystaniu wiedzy opartej na
doswiadczeniach. Na tym etapie dzialania prowadzogewsdalszym cigu wspodlne
rozmowy i dyskusje na temat przyssborganizaciji, brani technologii. Niemniej jednak
s3 one bardziej sprecyzowane, co sprzyja przeprowadzezeregu analiz z zakresu
ewentualnych nagpstw oraz spoggdzeniu macierzy potencjalnych szans i zagio
Rezultaty tyche dziataa mog przyja¢ postd strategii, kierunkéw dziataw zakresie
nieznanych obszaréw biznesowych lub innowaciji.

Majac opracowane przyszie obrazy przyselmalezy je wprowadzt w zycie. Zanim
jednak ujra swiatto dzienne, trzeba sformutow&onkretne dziatania z uwzginieniem
mozliwosci korzystania z pomocy zewtnznych podmiotéw, np.: firmy doradcze. Autorzy
projektow FK uczestniezw sporzdzeniu maliwie doktadnego planu dziataobejmujcy
czas potrzebny na jego wykonanie, czas rozgmaz i zakaczenia wdraenia,
proponowane podmioty, potrzebéredki budzetowe izrodta finansowania.

Wdrazanie projektu FK wymaga wprowadzenia systemu staniavi monitorowania
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procesu wdrzania. Systematyczny obserwacja owego procesu sprawi realizacja
programu strategicznego przebiega bez kolosalnyoblgméw. Nie zapomnéenalezy
réwniez 0 prowadzeniu oceny exi procesow i spoegizania wynikéw przedsivziecia na
kazdym etapie. Taka  weryfikacja informuje Zaanyaane podmioty
0 osihgnieciu celéw, daje mdiwos¢é wyciaggniecia ewentualnych wnioskéw z
prowadzonego przedsiziccia i co najwaniejsze pozwala okéé¢ dziatania uzupetniagce
oraz zaplanowaczynndgci kontynuugce lub kroki naprawcze.

Jak wynika z powsszych rozwaan, na efektywné¢ bada typu foresight wplywa
odpowiednio opracowany proces FK. Dowadlhav sposobie ksztaftowania tego procesu
wynika z odmiennego charakteru zk@go przedsgbiorstwa, o czym $wiadczy
indywidualny wybo6r metodologii, krok6w dziataniaposobu mélenia o przysziéci przez
personel.

4. Metody wykorzystywane w badaniu typu foresightkorporacyjny

Realizacja badania typu foresight wymaga zastosawszerokiej gamy nagdzi w
postaci réanych podej¢ i sposoboéw dziatania. W tabeli 2 pokazano typowetodly
wykorzystywane w badaniu typu foresight.

Tab. 2. Metody stosowane w procesie badania typsight korporacyjny

Metodologia procesu foresight korporacyjnego

Kryteria Metody
® burza mézgow,
Metody oparte na wydobywaniu specjalistycznej/ ¢ metoda ekspercka,
eksperckiej wiedzy w celu rozwoju dlugoterminowej |e metoda delficka,
strategiinowych, obszarow biznesowych, czy innowacji |® metody scenariuszowe,
e analiza wild-cards

prognozowanie i analiza trendéw

Metody ilosciowe . - .
krzyzowa analiza wpltywow

analiza morfologiczna
drzewo odniesien
definiowanie wizji
skanowanie otoczenia

Metody okreslajace kluczowe punkty dziatania

Zrodio: http://home.agh.edu.pl/~pbf/foresigh/picsirgpf-eoh-krakow040312_pliki/frame.htm

Pierwsze kryterium stanowi zesp6t przyktadowych adetopartych na intuicji oraz
wiedzy i déwiadczeniu ekspertdw. W ten sposOb wydbrdae przysziéci opisuje s
stownie bez potrzeby zastosowania wymaganych mwskéw. Wsréd tychze metod
wyréznia st burz mézgow, metog ekspertow, metaddelficka, meto@d scenariuszow
oraz organizowane konsultacje i warsztaty tematyczn

Drugie kryterium odzwierciedla podeje ilosciowe, ktére charakteryzuje nafsziej
metody matematyczno-statystyczne, wgjgce stan przyszlych zjawisk za pomoc
wartasci liczbowych. Wérdd nich wyré&ni¢ mazna procedury, oparte gtdwnie na
ekstrapolacji szeregéw czasowych, czyli prognozdoevanh analiz trendéw, jak i
modelowanie oraz metod krzyzOw wptywowych., optymistyczny lub najbardziej
prawdopodobny [1, s. 147-148].

Trzecie kryterium stanowi metody, ktére okrdaja kluczowe punkty dziatania
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w procesie badania typu foresight. W tym przypaskuoznia st analiz kluczowych
technologii, analig morfologiczr, drzewo odniesie

Z powyzszych rozwaan wynika, ze FK nie dysponuje standardgwpalety metod,
poniewa w kazdym przedsibiorstwie obowizuje swoboda, co do ich wyboru. Jak
wskazuje praktyka, podajia oparte na kreatywdoi odgrywaj kluczow role w procesie
FK. Zdaniem ekspertéw, najlepsze wyniki qugija korporacje wykorzystgpe analiz
otoczenia organizacji i rozwoju przysztych trenddwcenariusze przysza oraz
podejmujce dzialania, mafe na celu wymian informacji medzy zaangzowanymi
podmiotami w postaci warsztatow tematycznych i kitasji.

5. Badanie typu foresight w przedsibiorstwie Henkel

Przedsbiorstwo niemieckie Henkel powstato w 1876 r. jakata firma produkujca
srodki do prania. Jej zatgcielem byt Frinz Henkel. Mimo dysponowania niskkapitatem
podizat on zgodnie z wytyczanwizjg stworzenia produktéw, ktére uczyniycie ludzkie
tatwiejszym. Na przestrzeni dwoch wiekéw 3-osobovilana przeksztalcita si w
migdzynarodow korporacg, dziatapca w 125 krajach i zatrudniggg ok. 52 tysice
pracownikbw. W Polsce firma Henkel dziala od 1990 Q@becnie przedmiotem
zainteresowania firmy Henkej $rzy obszary rynkowe: higiena w domu, higiena dstab
oraz kleje, uszczelniacze i technologie powierzoiwei Odpowiadaj im w ramach
struktury organizacyjnej firmy trzy biznesy o gldingm zas¢gu dziataniasrodki piorace i
czystdci, kosmetyki pigdgnacyjne i zapachowe oraz kleje i technologie. pakazaty
badania marketingowe produkty z sektéradkéw piogcych i czystéci 3 najbardziej
popularne w Europie i znajdugic na trzeciej miejsce dwiecie pod wzgidem sprzedsy.

W celu zachowania tej wysokiej pozycji na rynkiumié Henkel kladzie wysoki nacisk na
dziatania innowacyjne. W badania nad ulepszaniesdyktéw i poszukiwaniem nowych
rozwigzan technologicznych zaangawanych jest 2800 pracownikéw firmy. Wydatki na
badania i rozwéj w 2004 r. wyniosty 272 min €, ¢car®wi 2,6% wartéci catej sprzeday
firmy. Z tej kwoty 38 min € zostalo przeznaczonyebzpdrednio na centralne prace
badawcze, a 238 min na rozwdj produktéw i procegadukcyjnych na poziomie
sektoréw biznesu (http://www.henkel.pl z dnia 142007 r.).

Innowacja jest jednym z
kluczowych czynnikbw rozwo
firmy. Jest ona podstaptworzenii
licznych  produktéw. Firma n

koncepcje
pomysly w zakresie produktow
badania rynkowe

silng orientacg na odbiore. Z tegc analiza trendow

tez wzgtdu innowacja w firmi prognozowanie technologiczne
jest definiowania  nagpujaco:

.potrzeby klientbw + pomysty @ @ @
technologie” [3, s.127]. Orienta

te firma utrzymuje dziki badanion ~ Fazal > 1000 pomystow

typu foresight. Badania takieg ]
prowadzone przez gru Faza2 100 Top pomystow
innowacyjne (Invent-Team: Faza3 20 koncepcji w zakresie
wchodzce w sklad zespa produktow

innowacyjnego (Innovations a  pu,.4
New Ventures Taskforce). Grupy

licza od 6 do 8 pracownikéw i mg S— ) o
charakter midzynarodowy. V Rys. 2. Etapy dziatania grupy innowacyjnej.
sktad grupy innowacyjnej wchog Zrodto: [3, s. 128].

5-10 biznes planoéw
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technicy, pracownicy produkcji i marketingu, remeip oni r&ne obszary
przedstbiorstwa, a take r&ne pokolenia. Ich zadanie polega na zgromadzerku ja
najwickszej liczby pomystow i dokonaniu na ich oceny nadgtawie okréonych
kryteriow. Poniewa czas pracy takiej grupy wynosi ok. 6 migyi, realizacja tycke
dziataa wymaga duego zaangewania ze strony czionkéw grupy. Na rysunku 2
przedstawiono poszczegélne etapy gostvania grupy innowacyjnej, ktérej koowym
efektem g sporadzone sprawozdania, kierowane begpdnio do kierownictwa
przedsgbiorstwa.

Grupy innowacyjne koncentrpic na formutowaniu trendéw i wytyczaniu kierunkow
rozwoju poszczegélnych obszaréw badaPoza wiedg, zgromadzom w wyniku
przeprowadzonych studiéw nad przyseig i bada rynkowych, biog oni réwniez pod
uwag idee powstate w trakcie warsztatow tematycznychkakae spotecznej dyskusji w
ramach organizowanych konferencji na temat przygsitdarsztaty te angaja nie tylko
pracownikow firmy, ale réwnie s miejscem wspolnej wymiany pagléw midzy
pracownikami a klientami. Poprzez bezmuni kontakt z klientem pracownicya s
swiadomi ich reakcji na ok&one produkty i wiedg, jakie g ich potrzeby oraz jak
Zmieniap sie one w czasie.

Zanim pomysty innowacyjne przeksztatsic w dojrzaty produkt, grupa innowacyjna
przeprowadza selekgj ktora przyjmuje forma oceny i interpretacji. Najciekawsze efekty
wprowadzane s na rynek. Badania typu foresight w firmie Henkel zorientowane na
badanie dwoéch rodzajow trendow. Pierwsza grupa haaakter krotkoterminowy, a ich
atrakcyjnd¢ wynika z faktu,ze g po prostu modne (Modetrends). Djugas stanowi
kierunki rozwoju, ktére wymagajspojrzenia w przyszis i tym samym wyjcia poza
myslenie obejmujce wiecej jak dziesi¢ lat. Takim przyktademgspodejmowane dyskusje
na temat mgiwosci wystpienia w przysziéci deficytu wody w takich obszaraglwiata,
jak: Majorka, pastwa arabskie, Chiny oraz niektérex@ Indii. Firma Henkel pracuje nad
odkryciem takiegosrodka piogcego, ktéry by w ogodle nie potrzebowat wody albo w
matym stopniu. Dotychczasowe dziatania typu foresigmaliwity identyfikacje czterech
najwazniejszych tendencji rozwojowych rdovych do zastosowania we wszystkich
obszarach dziatania korporacji, rozumianych podeg@em ,mega-trendéw”. Ewolucja
tychze trendéw uzalmiona jest od upodoliakulturowych. Innym stowem firma Henkel
jestswiadomy tegoze kazdy rynek jest inny, dlatego stara sirzypacé do gustu grupom
spotecznym, reprezentigiych r@&ne kultury. A mianowicie, zapach cytryny symboleuwy
Niemczechswiezos¢ i czystad¢, za w krajach romaskich kojarzy s z pazywieniem.
Uosobieniem higieny we Wioszech i Hiszpanii jestonaiast delikatna wio roztworu
chlorowego. W ostatnim czasie Henkel przeprowat&iszerok skak badania rynkowe w
Meksyku, co utwierdza w przekonanige poddane analizie trendy uzal®ne g
kulturowo i regionalnie.

Uwaza sk, iz badania typu foresight, zorientowane na rozwégpkbdw i technologii
oraz projektowanie scenariuszy odzwiercieglajy firmie Henkel przedsivziccia
innowacyjne. W srodowisku kierowniczym przeddiorstwa dominuje opinia,zi sam
proces udoskonalania produktéw i dotychczasowychrtelogii nie wystarcza, by agjing¢
w przyszigci sukces. Naley rowniez wspotpracowa z zewrtrznymi specjalistami i co
najwaniejsze z tymi przedgbiorstwami, ktoére poprzez przywoédztwo intelektualne
zdobywaj pierwsze pozycje néwiecie w swoich dyscyplinach dziatania. Firma Hdnke
jest otwarta na wspotpracz przedsibiorstwami, wyréniajgcymi sk nowoczes#
technologs. Jednake swoje posgpowanie nie uzalaia tylko od techniki, bowiem jej
centrum zainteresowania stangwiOwniez potrzeby klienta. Przyktadowo, badania
rynkowe wykazaty,4 najmniej lubiap prag domow jest ,prasowanie”. Z tego wzglu
firma Henkel podjta sk opracowaniarodka zaréwno piacego, jak i pigjgnacyjnego,
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ktérego zastosowanie uczyni czysé@rasowania — zgodnie z mgsfrmy — tatwiejszym i
przyjemniejszym, a czasem po prostgdiym.

Umiejetnos¢ wyobrazania sobie przysziych potrzeb klientow nie nglelo tatwych.
Wiasne projekty badawcze z zakresu projektowanématuszy przyszkei, czy nowych
rynkéw g niekiedy niewystarczage. Dla maliwosci spojrzenia na problem z innego
punktu widzenia, Henkel utrzymuje staty kontaktsméatowymi instytutami naukowymi i
zarazem stanowi ¢&¢ globalnej sieci, ktdra zajmujegsstudiami na temat przys# [3, s.
126-131].

6. Podsumowanie

Podejmowanie przez przeelsiorstwo dziata zorientowane na przys#o jest
warunkiem koniecznym dla jego rozwoju . Ngdziem pomocnym w tym procesjest
foresight. Pokazyj to daswiadczenia przedgdbiorstw w krajach o wysoko rozwiiej
gospodarce rynkowej. Rowriew Polsce powinno i zwickszy wysitki, zeby
popularyzowa foresight jako nargzie ,zmuszajce” przedsibiorstwo do badania swojej
przysztaci
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