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Streszczenie: Nowym podejciem do rozumienia procesow tworzenia i dzielenia s
wiedz w organizacjach rodowiskach rozproszonych jest koncepcja ,wspolmtziatai”.
Charakter tego typu sieci wiedzy powoduje, tradycyjne bozte motywujce stag Sie
czesto nieskuteczne W artykule przedstawiono przestgdctycypacji w wirtualnej
wspolnocie dziataw aspekcie tworzenia systemow zglzania wiedz.

Stowa kluczowe: wirtualna wspélnota dziaka partycypacja, motywacja, czynniki
sytuacyjne, rozwdj osobisty, poczucie przyaat#ci, uznanie i reputacja.

1. Wstep

Postpujacy proces umgidzynarodawiania gospodarek narodowych stawia orgaje
przed problemem podziatu i dystrybucji wiedzysmdowisku rozproszonym, a co za tym
idzie, maliwosci tworzenia wirtualnych sieci wiedzy wykorzystoych technologi
informatyczra. Nowym podejciem do rozumienia procesow tworzenia i dzielenia s
wiedz w organizacjach $rodowiskach rozproszonych jest koncepcja ,wspolruziatar”
(ang. Community of Practide ktéra odnosi si do procesu grupowego uczenia kidzi,
zainteresowanych rozgdaniem okrélonego problemu i w tym celu wspétprageych ze
soly przez diuszy czas w formie wymiany pomystéw, szukania r@zai i tworzenia
nowej wiedzy [1].

Charakter oraz spos6b funkcjonowania tego typui sidedzy, w tym specyfika
mechanizméw grupowego uczenig powoduj, ze tradycyjne bozte motywujce stag
si¢ czesto nieskuteczne. Wynika to przede wszystkim zepagicych powodow:

— anonimowdg¢ w sieci,

- odpersonalizowanie kontaktow ¢dizyludzkich,

- powstanie relacji opartych nie na zalesci stwbowej lecz na asymetrii

posiadanej wiedzy (mistrz — uede

—  prymat rzeczywistych, a nie formalnych kompetencgestnika wspaélinoty,

- podporadkowanie przede wszystkim domenom, a nie ludziom,

- tymczasowé& funkcjonowania danej wspolnoty, wivos$¢é wytonienia s¢ w jej

ramach nowej subdomeny, zanik lubguoaenie z ing wspdélnog,

— wazrost znaczenia zaufania w stosunkach gdmyi uczestnikami wspaolnoty.
Stworzenie skutecznych komputerowych systemowszaenia wiedgz wymaga zatem
zidentyfikowania czynnikdw motywegych do uczestnictwa w wirtualnej sieci wiedzy, a w

rezultacie do tworzenia i dzielenig sviedz pomiedzy jej uczestnikami.
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2. Koncepcja ,wspolnoty dziata”

Koncepcja ,wspolnoty dziatél opiera s¢ ona na opracowanej w 1991 roku przez Jeana
Lave'a i Etienne’a Wengera teorii sytuacyjnego mizese [2], ktéra mazna ogolnie rzecz
biorgc zdefiniowd jako uczenie poprzez praktyczne dziatanie (termarde) w uktadzie
mistrz-ucz@.

Kluczowym elementem koncepcji wspolnoty dziafigst proces zdobywania wiedzy
przez nowego cztonka wspélnoty, olemy mianem legitymizujcej partycypacji na
obrzezach” (Legitimate Peripheral Participation- LPP). Legitymizacja odnosi¢sido
whadzy i stosunkéw wiadczych w ramach wspdélnotghbezeza do pozyciji nowego cztonka
w strukturze wspdlnoty. Jest ona uzalena od dotychczasowe] praktyki i przyszitych
oczekiwa co do jego udziatu (partycypacji) w dziataniaclumy oraz efektéw biacej
wspotpracy ze wspolngt Z biegiem czasu udzial nowego czlonka wspoélnotpracach
grupy jest coraz wkszy, co powoduje jego awans w hierarchii wiadzy.

Wspotdziatanie w ramach wspolnoty jest nierozervealizwigzane z praktyk
Uczestnictwo we wspoélnocie implikuje partycypagye wszystkich jej dziataniach, przy
zalazeniuze cztonkowie wspélnoty nadaprowadzonym dziataniom takie samo znaczenie
oraz zdaj sobie spraw z tego, jakie ma to znaczenie dla nich oraz dipovety.
Wspotdziatanie oznacza odkrywanie i konstruowaniezep jednostk wspdinej
rzeczywistdci (ang.negotiation of meanirjg Proces ten E. Wenger [1] nazywa reifikacj
w wyniku ktérej kada wspélnota dziata wytwarza takie artefakty, jak: nadzia,
procedury, mity, opowiei i jezyk, ktére urzeczowigjokreslone aspekty ich dziatania.

Podstawowym problemem dotycym funkcjonowania wirtualnych wspolnot dziata
stanowi pytanie o zachowanie w pracy wirtualnej mowagi pomgdzy partycypag
i reifikacjg. Badania [3, 4] dowiodtyze podstaw funkcjonowania wirtualnej wspélnoty
dzialah s wiezi tgczace jej cztonkdéw, co pozwala na wytworzenie klimatmajemnego
zaufania i w konsekwencji przyczyniaesido rozwoju wspoélnoty. Zastosowanie
wyrafinowanych technologii informatycznych nie elimje uzalenienia wirtualnej
wspélnoty dziatd od utrzymywania i rozwijania kontaktéw wodowisku fizycznym w
formie bezpérednich spotké& Podzielane artefakty np. w formie dokumentéw gdgija
znaczn role w pracy wirtualnej, jednade nadrzdne znaczenie majviezi spoteczne.

Wiezi spoteczne odgrywajrowniez istotm role jako narzdzie legitymizacji w ramach
wspdlnoty. W grupie formalnegrodtem legitymizacji jest jej struktura, natomiase
wspolnocie dziaka wi¢zi spoteczne. Im lepiej cztonkowie wspdlnoty znak, tym lepiej
potrafig ocené informacje, kt6g otrzymup. Wskazuje to na kluczowe znaczenie warstwy
spotecznej dla funkcjonowania wspdlnoty dziata

3. Przestanki partycypacji w wirtualnej wspélnociedziatan

Partycypacja w wirtualnej wspoélnocie dzidtajest uzaleniona od czynnikdéw
jednostkowych, technologicznych oraz sytuacyjnyelym organizacyjnych [5, 6].

Pod pogciem czynnikow jednostkowych rozumieestechy i postawy jednostek
warunkupce ich motywagj do uczestnictwa we wspélnocie dziatélajg one decydujce
Znaczenie w procesie motywowania, co wynika przedszystkim ze spotecznego
charakteru procesu dzielenig stiedz; w ramach wirtualnej wspolnoty dzigta

Czynniki technologiczne okékja, na ile stosowana technologia zecd do
uczestnictwa w wirtualnej wspoélnocie dziatalechnologia postrzegana przez czionkéw
wirtualnej sieci wiedzy jako przydatne neglzie utatwiajce prae bedzie prawdopodobnie
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czeéciej wykorzystywana w ich codziennych dziataniacbp kgdzie skutkowato

wzmazonym uczestnictwem, a w konsekwencji — wymigoghdow i tworzeniem wiedzy
[7]. Organizacja ma wptyw na wybdr stosowanej tedbgii, ale i technologia wptywa na
funkcjonowanie organizacji [8].

Z organizacyjnego punktu widzenia szczego6lmle w procesie motywowania
odgrywap czynniki sytuacyjne. Pozwalpj one na ksztaltowanie zachaiwa
indywidualnych, determinggych aktywnd¢ jednostek tworgcych damg siet wiedzy.
Organizacje mag wywierac na nie wpltyw, tworgc tym samym okrdone srodowisko
funkcjonowania w ramach wspdlnoty, ktére w mniejazlyib wigkszym stopniu zacitato
ich do dzielenia giwiedz.

4. Jednostkowe motywy uczestnictwa w wirtualnej wsfinocie dziatai

Motywy sklaniagce jednostki do wspoidziatania w ramach sieci wyedmozna
zgrupowad w nasgpujacych trzech obszarach [9]:

- rozwoju osobistego,

—  poczucia przynalaosci,

— uznania i reputaciji.

Rozwd0j osobisty oznacza uczenie szdobywanie umiejnosci. Wirtualna wspdlnota
dziateh umazliwia znalezienie ludzi, z ktérymi nima wspétpracow@a lub wspoétdziata
w realizacji projektdbw oraz znaé rozwigzanie okrélonych probleméw. Do
najwazniejszych czynnikéw sytuacyjnych w tym obszarzesial

(1) Liczba uczestnikéw — zakladacsize im wigcej cztonkéw liczy wspolnota, tym
wicksze § mozliwosci uczenia si.

(2) Specyfika wspélnoty (w tym zdoldé do wyodebniania st podgrup
tematycznych) — wspélnota koncensiza s¢ wokét wasko sformutowanego
tematu oferuje wksze maliwosci uczenia si. Fachowa dyskusja nie jest
przerywana przez ,amatoréw” pragych o wyjdnienie szczegotow.

(3) Wymagana wiedza warunkiga uczestnictwo — im wtej wiedzy wymaga
uczestnictwo we wspdlnocie, tym ¢ksze jest zaangawanie w proces uczenia
sie i dzielenia s} wiedz. Im wieksze znaczenie wiedzy, tym eksze znaczenie
rozwoju osobistego jako czynnika motywcggo.

(4) Dostpnaos¢ wiedzy — wysgpowanie alternatywnyctarédet wiedzy. Zaklada size
im mniej alternatywnychzrédet wiedzy, tym cétniej jednostki korzystaj
z wirtualnych wspélnot dziafg jak np. w przypadku nowych zawodéw.

(5) Wartcs¢ wiedzy — jest odwrotnie proporcjonalna do prawdbpmeistwa dzielenia
si¢ nia.

(6) Wymagania technologiczne — zdoddaabycia wiedzy ukrytej poprzez iealezy
w pierwszym rgdzie od umigjtnosci postugiwania si komputerem przez
jednostk.

Poczucie przynaimosci wigze skt z przynaleeniem do okrdonego zawodu lub elity
zawodowej. Manifestuje sichecia rozszerzania sieci poydan spotecznych zwizanych
Z zainteresowaniami lub dziataniami jednostki diazkcjonowaniem w grupie. Obejmuje
ludzi poszukujcych emocjonalnego wsparcia i zaufania oragacych do rozwoju
zawodowego. Do najwaiejszych czynnikéw sytuacyjnych w tym obszarzesial

(1) Wymagany stopige technologii informacyjnej we wspolnocie — zapewne

poczucia przynalemosci wymaga, aby wewgirz wspdlnoty istniat pewien
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)

®3)

(4)
(®)

podzielany przez jej cztonkéw stopienvyrazania emocji. W przypadku, gdy
cztonkowie wspolnoty baj sic lub nie rozumiej bardziej skomplikowanych
technologii, w mniejszym stopniwta potrafili wyrazac swoje emocije.

Odrebnas¢ i wyobcowanie — oznacza poczucie wlasnej odmiéeine stosunku do
innych grup zawodowych. Ogsnci¢ stanowi czynnik spajagy wspolnog
dziataa. Atrakcyjnas¢ wspélnot rénie wraz ze wzrostem oglnasci.

Specyfika wspdlnoty — wspdlnota koncening s wokot wasko sformutowanego
tematu oferuje veksze maliwosci uczenia si. Zwiekszap sic one, gdy wspdlnota
posiada zdoln& wyodrebniania podgrup tematycznych.

Liczba uczestnikdw — wraz ze wzrostem liczby cztbmkwvspdlnoty zmniejsza i
mozliwo$¢ zbudowania silnych wei.

Moralne konsekwencje i bagaemocjonalny zwizany z podejmowanymi
dziataniami — bjd prowadzcy do powanych konsekwencji natury moralnej
wzmachia w¢zy grupowe.

Uznanie i reputacja wie st z maliwoscia zaprezentowania kompetencji eksperckich
oraz zbudowaniem wokét nich pglanej reputacji. Wirtualna wspdlnota dzialpozwala
na zyskanie oké&onej reputacji w zwjzku z wykonaniem danego zadania oraz jej
gradacg. Do najwaniejszych czynnikéw sytuacyjnych w tym obszarzeshal

(1)
)

®3)

(4)

Wewretrzne znaczenie reputacji — w przypadku niektorgawodéw, jak np.
dziennikarz, niezwykle wana jest reputacja, niezalge od sytuacji rynkowej.
Stopier ,wirtualnosci” wspadlnoty — niektére zawody lub dziatania iggitylko w
Internecie (np. pozycjonowanie produktéw i ustug rzeghdarkach
internetowych tzw. ang.Search Marketing W przypadku tych zawodow
zbudowanie wirtualnej reputacji jest tak samazmeg j&li nie bardziej, od innych
form reputaciji.

Nowas¢ praktyki/wspdlnoty i asymetria posiadanej wiedzyprzypadku nowych
wspolnot istnieje asymetria w posiadanej wiedzy rgaku, co prowadzi do
sytuacji, gdy wszystkie ustugi ocenig gako przecjtnej jakdci, poniewa klienci
nie potrafy ich naleycie ocent. W konsekwencji, wysokiej jakoi ustugi
najlepszych specjalistdw madpy¢ oceniane pougj ich rzeczywistej wartei. W
tej sytuacji profesjonaici daza do jak najszybszego zbudowania reputacji, co
bedzie jasnym sygnatem dla rynku, nawefijeama istota produktu/ustugi jest dla
nich niezrozumiala.

Sita mechanizmu reputacji (weryfikacjazéamdci) — oznacza, na ile ujawnienie
prawdziwej tasamdci zwicksza maliwosci budowania reputacji przez cztonkéw
wspolnoty.

5. Badanie sytuacyjnych czynnikow partycypacji w witualnych wspélnotach dziatai

5.1. Metoda i cel bada. Zastosowane naredzia badawcze

Celem przeprowadzonych przez Zarba [9] Badayta identyfikacja czynnikéw
sytuacyjnych warunkggych partycypagj w wirtualnych wspélnotach dziataZatazono,
ze ich odpowiedni rozklad pozwoli na wywotanie odpesdwniej motywacji jednostek do
uczestnictwa w sieci wiedzy, a tym samym na ckazenie intensywrigi procesow
tworzenia i dzielenia siwiedz.

W badaniach przeprowadzonych metattlficka uczestniczyto dwunastu ekspertow ze
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dwiata biznesu i nauki magych ddwiadczenia z prac w wirtualnych wspdélnotach
dzialah. Badania gtdwne poprzedzono gmtymi badaniami literaturowymi, ktére miaty na
celu zidentyfikowanie sytuacyjnych czynnikdw pastyacji w wirtualnych wspoélnotach
dziatah na podstawie analizy analogicznych hagazeprowadzonych przez Hara [10, 11]
na grupie prawnikow pracagych we wspolnym zespole adwokackim przy jednyrddw
amerykaiskich.

Badania przeprowadzono z wykorzystaniengsciowo ustrukturyzowanych ankiet.
Odpowiedzi uzyskiwane od jednego wptywaly nasdér@ytaa zadawanych naginemu
badanemu. Zestawienie wypowiedzi ekspertdw z ioknami dokonanymi przez innych
ekspertow pozwolito na identyfikacjzaleznosci pomiedzy poszczegdlnymi zmiennymi
oraz na identyfikagj innych relewantnych czynnikbw sytuacyjnych. Na aradzenie
przeprowadzono wywiady z ggioma ekspertami w celu wyjaienia ewentualnych
niejasndci.

5.2. Wyniki badan

Za najwaniejszy czynnik warunkgpy partycypagj w wirtualnej wspélnocie dziata
badani uznali w kolejniei (na skali od 1 do 3, gdzie 1 — bardzame, 2.0 — wane, 3.0 —
istotne): rozwoj osobisty (1.4), poczucie przyaatsci (2.0), uznanie i reputagj(2.3).
Wynik ten znacgco r&ni sie od rezultatéw badaprzeprowadzonych przez Hara [10, 11],
gdzie gtdbwnym czynnikiem warunkigym wspéiprae i procesy dzielenia siwiedz bylty
stopiev wspdlnie podzielanych znadzeoraz silne poczucie przynaleosci do grupy
zawodowej, ktére nalg raczej do grupy czynnikOw poczucie przyralgci, a nie
rozwoju osobistego. M@ to oznaczg ze ta hierarchia i sic ze wzgédu na domeg
dziatania danej wspolnoty dziata

5.2.1. Rozw0j osobisty

Najwazniejszym czynnikiem zdaniem badanych okazajansirtas¢ wiedzy (1.8). Tu
za ni, uplasowata giwymagana wiedza warunkigia uczestnictwo we wspolnocie dziata
(1.9). Zdaniem niektérych badanych czynnik tenadgrywazadnej istotnej roli, poniewa
potrafili oni pod& przyktady wirtualnych wspélnot dziatanie wymagajcych do
uczestnictwa istotnej wiedzy.

Dostpnaié/alternatywnezrodita wiedzy oraz specyfika wspolnoty zostaty ooerijako
wazne (2.3). Mae wynika to z faktu, ze zrédta wiedzy konkurw ze sob oraz ze
zwigkszanie ich iléci nie zawsze przyniesie pamlane skutki, poza wgzymi kosztami
nabycia. Przemawia to raczej za integrowaniem sy&stewiedzy ni prostym dodawaniem
nowych wraz ze wzrostem wielka przedsgbiorstwa.

Specyfika wspoélnoty odgrywa gksz role w przedsibiorstwach wielobrarowych.
Zbytnie rozproszenie domeny zainteresowania wspglnmwze negatywnie odbisie na
mozliwosciach zbiorowego uczeniagsitworzeniu wiedzy organizacyjnej oraz partycypacji
(2.3). Ocena 2.5 w wypadku miwosci podziatlu oznaczae chocia dla wspdlnoty wana
jest jej integralnée, réznorodnd¢ domen mae istni€ pod warunkiem odpowiedniego
zarzdzania wspoélnati zackecania do tworzenia podgrup zainteresawa

Interesujca jest niska ocena jakizyskaty wymagania technologiczne (3.5). Wynik ten
moze §wiadczy¢ o tym,ze przynajmniej w krajach rozwigtiych technologia informacyjna
(komputerowa) na tyle zintegrowalae & codziennymzyciem, ze trudno jest zauwgé
jakiekolwiek przejawy technofobii. Mma ttumaczy to réwniez tym, ze poniewa badania
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dotyczyly wirtualnych wspolnot dzialabadani przyli, ze ich czlonkowie posiadaj
wiedz i umiejetnosci postugiwania si technologi internetovy.

5.2.2. Poczucie przynatnosci

Wszystkie czynniki skltadage st na poczucie przynatacsci zostaty nkej ocenione od
czynnikbw rozwoju osobistego. Zyviane jest to z generalniezgi ocer poczucia
przynalenosci jako czynnika motywuicego do partycypacji w dziataniach wspélnoty
dziatar. Za wyptkiem wymaga technologicznych (3.5) wszystkie czynniki uzyskaty
zblizone oceny.

Stopieér odrebnaici/alienacji oraz specyfika wspolnoty zostaly najelyocenione (2.3).
Konsekwencje moralne i bag&@mocjonalny zostaly ocenione jako istotne, alewsene
(2.4). Zdaniem badanych liczba uczestnikow nie wagr istotnej roli w zapewnianiu
poczucia przynalaosci (2.9).

Wyniki te wskazuj, ze decydujce znaczenia dla powstawania i funkcjonowania
wspdlnot dziata ma ich tdsamd¢ okreslona przez czionkéw-zatycieli w fazie
budowania wspélnoty. W szczegddao wptywa ona na przestanki i cel funkcjonowania
wspllnoty, jej struktur i sposéb dziatania, okdla dystrybuct wltadzy w ramach
wspélnoty, role petnione przez jej czionkdw, norinyvartosci, na ktorych wspélnota
opiera swoje dziatanie oraz — co wydaje siajwaniejsze z punktu widzenia istoty
egzystencji — spos6b tworzenia nowej wiedzy.

5.2.3. Budowanie reputacji i uznanie

Zdaniem badanych najwaiejsze czynniki to nowdd praktyki i asymetria poziomu
wiedzy oraz wewgtrzna waga reputacji we wspolnocie (1.7). Oznaazaz¢ dobrze
przemylany i transparentny mechanizm reputacji pozwaladplwa wspolnot, ktéra
maoze w petni wykorzystaaspiracje jej ambitniejszych cztonkow.

Pozytywny efekt weryfikacji tssamdci, np. wkksze maliwosci polczenia
tozsamdci wirtualnej zeswiatem fizycznym, otrzymaty ocen2.3, natomiast negatywny
efekt, np. préby podkopywanie opinii, otrzymato ne2.9. Weryfikacja tésamdci zostata
ogolnie przygta pozytywnie. Przenose to na realia organizacyjne najestwierdzé, ze
anonimowd¢ zmniejsza #ytecznd¢ wspolnot dziata jako mechanizmu budowania
reputacji i raczej sty podtrzymywaniu dyskusji na bardziej delikatnezlegazne tematy,
jak np. opor przeciwko zmianom, niezadowolenie, itd

6. Whnioski

Badania wykazalyze podstawowe znaczenie odgryyvagynniki motywacji zwizane
Z reputacj. W odr&nieniu od tradycyjnej organizacji, gdzie wtadza vkgn gtéwnie
Z zajmowanego stanowiska, w wirtualnej wspolnocéaidn wtadza przypisana jest do
dysponenta wiedzy, na ktgjest aktualnie zapotrzebowanie. Posiadanie widglzzy sk
z mazliwoscia zbudowania reputacji i zekszenia wilasnej atrakcyjdc rynkowej, co
przede wszystkim jest wynikiem rozwoju osobistegb MWynikiem przynalenosci do
okreslonej grupy. Oznacza toze dobrze przen$jany i transparentny mechanizm
budowania i weryfikacji reputacji pozwala na stwemiz wspoélnoty, ktora nie w petni
wykorzysta& aspiracje jej ambitniejszych cztonkow.

Najwazniejszym czynnikiem rozwoju osobistego okazata wartai¢ wiedzy, ktora
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zarazem stanowi barigw procesach dzieleniagswiedz. Wartag¢ wiedzy jest odwrotnie
proporcjonalna do prawdopodobstwa dzielenia ginig. W sytuacji, gdzie podzieleniegsi
wiedz wiaze sk z utrah jej wartdici, czlonkowie wspdlnoty dila wykazywali tendencje
do zatrzymywania jej wytznie dla siebie. W zwzku z tym we wspélnotach, w ktérych
wystepuje znaczna asymetria posiadanej wiedzy rzadkaizie dochodzito do
kolektywnego tworzenia wiedzy, ponieiwvgednostki § posiadajce mog przedktada
osobiste korzici wynikajace z jej uycia od wspélnych korZgi grupowych. Nalgy
pamkta¢, ze wymiana informacji poprzez gienoze znaczco zwkkszy¢ jednostkowe
zasoby wiedzy, lecz z drugiej strony powoduje zijsaienie jej wartéci. Wymaga to
zatem stworzenia odpowiednich mechanizméw pozy@jah na moderowanie przeptywu,
przechowywania i udzielania depti do wiedzy.

Badania wskazaly na podstawowe znaczenie, jakiendfadlnoty ma jej tosamdd,
szczegolnie jdi wzia¢ pod uwag, ze podstaw funkcjonowania wirtualnej wspolnoty
dzialah s wiezi tgczace jej cztonkow, co pozwala na wytworzenie klimatmajemnego
zaufania i w konsekwencji przyczynia slo rozwoju wspolnoty. Projekiag komputerowe
systemy zargdzania wiedz nie naley zapomind, ze zastosowanie wyrafinowanych
technologii informatycznych nie eliminuje uzahéenia wirtualnej wspdlnoty dziataod
utrzymywania i rozwijania kontaktéw wrodowisku fizycznym w formie bezpgmdnich
spotka. Podzielane artefakty odgrywajznacziy role w pracy wirtualnej, jednade
nadrzdne znaczenie mawiezi spoteczne. Oznacza tee przyszie komputerowe systemy
zarzdzania wiedz powinny zapewnia swoim wytkownikom poza przekazem prostych
informacji maliwos¢ przekazywania emocji, co przyczynie silo pogebienia wiezéw
taczacych cztonkéw wspdlnoty.
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