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Streszczenie: W artykule poruszono problem ksztattowania potdncjatelektualnego
kadry przedsibiorstwa w kierunku podniesienia jej potencjatu amacyjndci. Celowi
temu stiky metoda TROT (Teoria Rozwoju Osobadieb Tworczej), stanowgca jeden z
blokéw tematycznych TRIZ. Podstawowe za#nia TROT opracowat jeszcze w czasach
Zwiazku Radzieckiego - H.S. Altszuller - twérca TRIZirv niecketnego stosunkéwiata

do wszystkiego co "radzieckie", metodyka TRIZ j@ésk zaakceptowana powszechnie, we
wszystkich krajackwiata naléacych do czotdéwki gospodarczej i naukowo - techngjzn

Stowa kluczowe:TRIZ, TROT, potencjat intelektualny kadry.

1.Wprowadzenie

O wartaci i potencjale firmy decyduje dznie tylko jej majtek, a przede wszystkim
wiedza i kreatywn& pracownikéw. Mint czas, kiedy pracownik byt tylko sitrobocz
potrzebrm do wykonywania okrdonych zada. W warunkach ostrej konkurencji, gdy o
,by¢ lub nie by” firmy stanowit jej potencjat innowacyjrci, najwaniejszym elementem
systemu jest czlowiek i jego potencjat tworczy.

W artykule przedstawiono metodyKTRIZ (Teoria Rozwjzywania Innowacyjnych
Zada) wcigz za mato znanw Polsce, mimae przygta i zaakceptowana praktycznie na
calymswiecie.

TRIZ zostal uksztaltowany na baziezymierii, technologii i konstrukcji. Szybko
dostrzeono jednak uniwersalié jego aparatu metodycznego i zgfozgo stosowa w
obszarach biznesu, zadzania, nauki, pedagogiki i designu.

Rezultaty wydaj sie by¢ bardziej ni zaclecajgce. Pozornie nierozwiywalne
problemy biznesowe i z zakresu zgtzania, zostaly rozwzane szybko i skutecznie. Blok
TROT (Teoria Rozwoju Osobowa Twdrczej) - jeden z waniejszych elementéw TRIZ —
dotyczy ksztattowania umignosci i postaw ludzi w kierunku powkszenia ich potencjatu
tworczego i uzbrojenia w skuteczne metody pokonyavarestandardowych problemow.

2.Zarzadzanie personelem wg norm ISO 9001:2000 i 9004:2001

Zgodnie z széstym punktem normy ISO 9001:2000 argaja powinna OKiic i
zapewné odpowiedniesrodki oraz zasoby w obszarze personelu. Powinnavamioi
szkolenie, doksztatcanie oraz kwalifikowany instadknowych pracownikéw. Do zada
organizacji nalgy réwniez dokumentowanie szkalei ocena ich skuteczgoi. Podstaw
systemu zarglzania jakécig jest proces definiowany jako zbiér dziatavzajemnie
powigzanych lub wzajemnie oddziakalych, ktére przeksztatcajvejscia w wyjscia.
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Aby wszystkie procesy w organizacji przebiegaly fyseblemowo naley zapewnt
odpowiednie kompetencje w #lyzasady: kady pracownik wykonujcy wiasciwie
powierzone mu zadanie wplywa na jékavyrobu.

Aby zrealizowé& zalaorg strategt i cele dotycace systeméw zagdzania
jakoscig organizacja musi zapewniv odpowiednim czasigodki, ktore leda jej potrzebne
do wprowadzenia i udoskonalenia proces6w. Napgszym zasobem keej organizacji
s3 ludzie posiadagy niezkedne kompetencje do wykonywania powierzonych imidiia

Zgodnie z normp ISO 9001:2000 personel powiniencblgompetentny w swojej
pracy poprzez odpowiednie wyksztatcenie, szkolamagjtnosci i doswiadczenie.
Norma ISO 9004:2001 natomiast, w punktach dafggzh doskonalenia jakoi mowi:
6.2.1. Osoby wykongge prace wpltywace na jaké¢ winny byt kompetentne w zakresie
wyksztalcenia, szkolenia, umegnosci, daswiadczenia.

6.2.2 Kompetencjgéwiadomac¢ i szkolenie
Organizacja powinna:

— okredli¢ kompetencije dla personelu,

— zapewnt szkolenie personelu,

— ocenia@ skuteczné¢ podgtych dziata,

— uswiadomi personel o korZgiach wynikagcych z ulepszenia dziatalém

osobistej,

— utrzymywa& zapisy dotycgce kompetenciji i szkofe

Norma PN-ISO 10015: 2004 Zasady zaizania jakécig, bedace podstaw norm z
rodziny 1SO 9000 klagl nacisk na znaczenie zadzania zasobami ludzkimi i potrzeb
odpowiedniego szkolenia personelu. W omawianej morpodano wytyczne pomoche
organizacjom i ich personelowi podczas rozpatryaamiagadni@ zwigzanych ze
szkoleniami.

Niniejsza norma kiladzie nacisk na wptyw szkolen& chgle doskonalenie i jest
przeznaczona do pomocy organizacjom w ¢kaieniu skuteczrigi i efektywndci
szkolenia jako inwestyciji.

Szkolenie kierowane jest do petnomocnikéw do spsggstemu zarglzania jakécis,
ale roéwnie do pracownikow dzialdw personalnych, ktérzyestp g wihascicielami
procesow zargdzania ludmi w organizacji. Omawiane zagadnienia pomocne gring
zaréwno w zdefiniowaniu procesu jak i réwhigdoskonaleniu jego funkcjonowania.

3.Rozwoj potencjatu kadry - TROT

Czy mazna kogad nauczy innowacyjngci lub kreatywnéci, czy g to cechy wrodzone
poszczegolnych jednostek? Wedtug funkcjgoygh stereotypéw kreatywsdq talent
wynalazczy, s cechami wrodzonymi i nie nioa ich naby. Wiadomo jednakze istnieje
wiele czynnikéw, ktore wplywaj na zwikszenie innowacyjni@i i kreatywndci w
organizacjach, jak cliby kultura organizacji promaga postaw otwart, wiasciwy klimat
sprzyjagcy podejmowaniu nowych wyzwiaorganizacja odpowiednich warunkéw pracy.

Kreatywna¢ kazdej jednostki jest funkgjtrzech komponentéw: wiedzy, umgajosci
tworczego mylenia i motywacji. Menezerowie mag bardzo duy wplyw na te
komponenty.

Jednym z najwaniejszych elementéw metodyki TRIZ jest TROT - TeoRozwoju
Osobowdci Tworczej. Altszuller uwzat ja za bardzo weny fragment projektowanej przez
siebie OTSM - Ogolnej Teorii Skutecznego $inia, ktérej niestety nie zdyt ostatecznie
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uformow&. Celowa¢ przygotowania cztowieka do pracy twoérczej, innoyyaej jest
oczywista.

Przeghd proponowanych przez Altszullera metod pozwaldestizic, ze preferowat on

w zasadzie klasyczne metody, znane od dawna jdkoezda pedagogiczne, wymieniane w
réznych opracowaniach metodycznych pedagogiki ogolidp wypracowania cech,
niezkednych dla uksztattowania ,osobovad twoérczej” zdaniem Altszullera trzeba
kierowa sie szécioma punktami, wyznaczgjymi etapy rozwojowe;

1. Przede wszystkim way jest konkretny i diy cel, zadanie, ktéremu warto
paoswieci¢ nawet kilkanécie i wiecej lat zycia. Nie jest to wymadg abstrakcyjny:
potwierdzag to biografie bardzo wielu twércow techniki, takigk: Edison, Diesel
i tysigce innych.

2. Konieczne jest zestawienie kompletu roboczych plangéalizacji celu i regularna
autokontrola ich wykonania. Cel stanieg siieddciglym marzeniem, @i nie
potrafimy nakréli¢ planu dziatania na 10 lat, na 5 i na rok. Jednatgeeest to
nieustanna walka ze stratami czasu: na jatowe djskwazle przygotowane
eksperymenty i wiele innych gzbinych zag¢.

3. Nalezy dazy¢ do wypracowania systematycZodo Pracowd w sposob
uporzidkowany. Posmierci Juliusza Werne'go znaleziono ok. 20 000 wése -
kartotek z notatkami, dotygeymi réznych aspektéw téei ksigzek, jakie wzyciu
napisat.

4. Niezbedna jest dobra technika rozpracowywania problenfwcenn pomog jest
ARIZ i wszystkie metody pomocnicze.

5. Konieczna jest wytrwakg, zdoIlng¢ do konsekwentnej walki o swpjideg.
Przyktadowo: August Piccard, wbrew negatywnym amimispecjalistow, przez 40
lat budowat swoj batyskaf i w chwili gdy sptayt gotowy, osignat wiek 70 lat. W
pierwszej prébie zanurzenia nalgbkas¢ Rowu Marid@iskiego musiat wazic udziat
jego syn. August w tym momencie rozpgicpracc nad nowym wynalazkiem:
mezoskafem, aparatem do badania wod morskichemlich gébokasciach.

6. Efektywna¢. Wazny czynnik ksztattowania nieztinej dla osobowdzi twoérczej
pewngci siebie. Jeeli spetnionych jest pé powyzszych warunkéw, to powinny
pojawic sie efekty, niejako "przy okazji". Ich brak jest poimym sygnatem,
swiadczicym o - by maze - fatlszywym tropie.

Badania wykazuj, ze firmy zatrudnigice najlepszych pracownikéw utrzymuptuzej
przewag nad konkurengj (Rys.1). Poszukiwanie dobrze wyksztatconych i tgeaych
pracownikéw staje sigtbwnym wyzwaniem dla organizaciji.

Dobrym tego przyktadem jest firma Toyota, ktéra jaéwi o sobie ,lubi zaczyraod
dobrych ludzi, ktérzy maj potencjat, by zostawyjatkowymi pracownikami”. Ludzie
wybierani przez firmy Toyota musz mie¢ zdolndgci i pragnienie uczenia i To, co
pozwala Toyocie odnéé sukces mimo wielu wyzwa to wysylek, zainteresowanie w
petnym rozwingciu umieftnosci pracownikdw oraz inicjowanie mtiwych rozwigzan.

Metody heurystyczne odgrywgj istotryg role w rozwigzywaniu probleméw

technicznych i organizacyjnych w przeglsorstwach. Sama heurystyka jest untiepscia,
zdolnacia wykrywania nowych faktow oraz relacji eoizy faktami, dazki ktérym
dochodzi § do nowych prawd. W 1964 roku autor TRIZ Henryk Baicz Altszuller
wiedziat juz, ze innowacyjna dziatalréé cztowieka opiera gina ujawnianiu praw rozwoju
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systemoOw, ktére mima wykorzystd dla kreowania rozwzan innowacyjnych, przez
ekstrapolagj $ciezek rozwojow systemow.

UTM = decyduja o tym,

) jak elastycznie i z jaka
UMIEJETNOSCH wyobraznia ludzie
TWORCZEGO | podchodza do problemeéw.
MYSLENIA | Czy potrafia przetrwac

zla passe? Czyich
roezwiazania kwestionuja
status quo.

Wiedza obejmuje
wiedze techniczna, WIEDZA
znajomosé procedur

i kwalifikacje
intelektualne

MOTYWACJA

Nie kazda motywacja jest taka sama.
Wewnetrzne palace pragnienie
rezwiazywania napotykanych —
problemoéw prowadzi do rezwiazan

daleko bardziej twérczych niZz nagrody
wZe€wnetrzne”, Komponent ten nazywany
motywacja wewnetrzna — jest najsilniej
uwarunkowany srodowiskiem pracy.

Rys. 1 Trzy komponenty kreatywfm
4.TRIZ klasyka i TRIZ - business

Pomimo,ze do kdica ubiegtego wieku stosunkowo mato znany, pozarhyBSRR,
TRIZ obecnie stat giwlasnacig calegoswiata. Coraz wicej przedsibiorstw i organizacji
gospodarczych na catymdwiecie uwaa TRIZ za najlepsg metodyk innowaciji.
Przykladowo: firma Samsung w Korei Poludniowej mdtria w pelnym wymiarze
specjalistow TRIZ i kady nowatorski projekt przechodzi tam przez ekspefi®R|Z.

Gdyby sprobowaé okresli¢ TRIZ jednym zdaniem, mima by powiedzig ze: ,TRIZ
zawiera procedury kreatywnej innowacji ze wsparciemy wiedzy”.

W okresie, gdy wiksza¢ gtownych zasad przgtiych obecnie w metodyce TRIZ byto
odrzucanych przez nauki techniczne - metody, jakimezwigzywano problemy i
generowano pomysty - byly jednak w praktyce podolpoel kadym wzgkdem. Na
przyktad, TRIZ postulujeze jednym z gtéwnych ,motoréw” technologicznej ewglyest
usuwanie sprzeczio technicznych (metoda, ktéra byla znana w filieziej koncepciji
na diugo przed TRIZ, natomiast TRIZ rozwylite koncepag znacznie szerzej, w tak zwan
sprzestrzé technicznej innowac;ji”). Okazatogsize te same idee mgdy¢ skuteczne w
wielu innych dziedzinach: polityki, biznesu, ekoriobm

Wiadomo,ze ,stare solidne modele” (oczysgie wydajice s solidnymi) nie daj sobie
rady ze zmieniacym st srodowiskiem biznesowym. Napotylgajna swojej drodze
przeszkody, do ktorych nie zostaly przygotowanatedjo te takie modele szybko zosfaj
zasgpione nowymi, zgodnie z potrzebami chwili.
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Jedn z najwaniejszych widciwosci TRIZ jest to,ze zdefiniowat strategi wzorce
postpowania, niezédne dla rozwgzywania sprzeczroi; obie bardzo ogélne metody, jak:
rozwigzywanie sprzeczrioi w czasie i przestrzeni oraz bardziej specyficziak:
.Szukanie rozwjzania metog wykonywania dziatA odwrotnych od zamierzonych”.
Wysoki stopié abstrakcji uniezalmia zasady TRIZ od merytorycznej zawadio
probleméw(rys.2).

Metodyka TRIZ i jej metody magby¢ uzywane w czterech obszarach:

1. Do rozwigzywania specyficznych probleméw, ktéreg sformutowane jako
zjawiska negatywne golz niepazgdane (produkt nie sprzedaje; gak szybo jak
zaktadano, sprzedapada, projekt upada);

2. Do rozpoznania istniggego systemu i znalezienia w nim tak zwaneggskiego
gardta” i efektéw niepzgdanych, ktére mma usun¢, badZz udoskonali system
przy pomocy metod TRIZ

3. Do analizy istnigjcych ju systemoOw i zaproponowania rozwan, ktore je
ulepsa badz stworz nowy technologg.

4. Do przewidywania; jakie niepowodzenia mogje przydarzy nowemu projektowi
i co naley zrobit, by im zapobiec.

Nowoczesny TRIZ, to metodyka, zawieeg wiedz bedacg kombinacy
algorytméw rozwizywania innowacyjnych zada ewolucji systemoéw, metod
analitycznych i nargzi analizowania i rozwiywania probleméw, systemu 50
elementarnych zasad i matrycy skojairzéechnik rozwijania osobowoi twérczej oraz
systemu standardow.

ODKRYCIA TRIZ

K- 99,7% wynalazkéw bazuje na znanych zasadach rozwigzan \

* mniegj niz 0,3% odkrywa naprawde nowe problemy

» przelomowe rozwigzania sg wynikiem przezwyciezania przeciwienstw

» wynalazcy i mysliciele uzywajg wspoélnych metod

e wzory metody przy kreatywnym rozwigzywaniu probleméw sg uniwersalne
we wszystkich obszarach

» zmiany, jakich cztowiek dokonuje w systemach, rzgdzg sie pewnymi
regutami i trendami

* nowe, innowacyjne pomysty moga by¢ generowane w systematyczny

K sposéb /

Rys. 2. Odkrycia TRIZ

5. Whnioski

Dzi¢ki pracy z TRIZ - em nad trudnymi i zZlonymi problemami, zamiast opi€raic na
czasochtonnych i g¢ato nieefektywnych poszukiwaniach aliaych rozwigzan, jestémy
prowadzeni bezpoednio do strefy ,silnych” rozwizan i w koncu do strefy rozwizan o
najwigkszym stopniu trafriei.
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TRIZ pokonuje ,wektor inercji”. Przypadkowymi metachi, maemy szukéa
.czarnego kota w ciemnym lesie” bez latarki. k&izy las daje mniejsze szanse, aby
znale¢ kota. Z TRIZ, jestémy skierowani bezpmednio w dziedzig mocnych rozwjzan,
ktére s w stanie rozwjzat nasz problem.

Jako podsumowanie zastosowania TRIZ w biznesiet@ezgno kilka przyktadow z
zycia wzitych, ktore zostaty rozwzane za pomacTRIZ:

1. Zwiekszenie efektywnii sprzeday (przemyst).

2. Wygenerowanie nowych koncepcji marketingowych, &t@omogly zwkszye

sprzeda (ustugi informatyczne).

3. Rozwigzanie probleméw w fecuchu zaopatrzeniowym (przemyst).

4. Znalezienie nowego modelu biznesu (ustugi marketive).

5. Rozwizanie problemow fuzji przeddiorstw (przemyst telekomunikacyjny).

6. Zwigkszenie wydajnéri procesu szkolenia (ustugi finansowe).

7. Odkrycie nowych rynkéw dla ustug (rolnictwo).

8. Okreslenie nowych produktéw oraz kombinacji produktoustug (rolnictwo).

9. Zwigkszenie stopnia idealda ustug: zwgkszenie wartéci przy zmniejszeniu

kosztéw (ustugi samochodowe).

10. Przewidywanie potencjalnych niepowodz&y nowym modelu biznesu (ustugi

finansowe).

11. Stworzenie catkowicie nowej koncepciji reklamy (ggtinternetowe).

12. Przewidywanie kréotko i dlugoterminowego rozwoju cgfeceznego produktu

(ustugi informatyczne).
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