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StreszczeniePrzy podgciu decyzji o opracowaniu komputerowego systemuonsggania
zarzdzania konieczne jest stworzenie dokumentacji, eeagicej wymagania stawiane
takim systemom. Szczegolne miejsce w takiej dokuawgnzajmuje sformutowanie zafla
ktorych rozwgzanie jest warunkiem poréipego rozwoju oprogramowania. Wynika to
z koniecznéci integracji nowotworzonych programéw z ista@jmi systemami. W Pracy
przedstawiono opis procesu opracowywania wymagi systemow wspomagania
zarzdzania. Mae by wzyteczny zaréwno w przypadku typowego oprogramowania
dostpnego na rynku, jak i przy opracowywaniu oprogramoi specjalistycznego.
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1. Wprowadzenie

Zasadniczym problemem w dziedzinie rozwoju zintegmoych systemoéw
oprogramowania komputerowego jest precyzyjne sféomanie wymaga, ktére powinny
spehig te systemy. Wanym elementem takiego sformutowania jest precyzgkmeslenie
zada, do rozwizywania ktérych § przeznaczone te systemy. ¢St wysépujgcym
btedem w formutowaniu, analizie i negocjowania waruwkdpracowania systemow jest
brak precyzyjnego okétania tych zada Ponadto, w wielu przypadkach istnieg juz
systemy wymagaj modernizacji i rozbudowy. Przy tym m® zachodz konieczndéé
zarbwno wymiany spetu komputerowego, jak i opracowania howego oprograamia
dostosowanego do bardziej restrykcyjnych wynmagezytkownikéw. Rozwojowi
komputerowych systeméw informacyjnychesio towarzyszyly tate r&ne trudndci,
powodupce opénianie zaplanowanych wc@de] dziata, przekraczanie buetu lub
nieprzystosowanie do efektywnego wykorzystania gm@amowania przez zytkownikéw
[1,2].

Dlatego wane jest opracowanie systematycznego potej do zarzdzania
wymaganiami stawianymi przed zintegrowanymi syst@meomputerowymi. Dotyczy to
zar6bwno opracowywania oprogramowania howego, jakdernizacji istniejcego.

2. Cele i problematyka zargadzania wymaganiami do systemow informatycznych

Oprocz precyzyjnego okskenia zada, istotnym celem zaszlzania wymaganiami jest
uwzgkdnienie rzeczywistych ograniaze uwarunkowa opracowania komputerowego
systemu informacyjnego. Wymaganigmzy tym formutowane w sposoéb definjoy ,,co”
system powinien wykonywa zamiast ,jak” powinien to robi

Czestymi problemami, towarzyseymi nieprecyzyjnemu sformutowaniu wymaga
w przypadku zintegrowanego systemu komputerowego s
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— nieuwzgtdnienie rzeczywistego zapotrzebowania (przysziegb bbecnego)
uzytkownika;

— niekompletny lub nieuzasadniony charakter wyniaga

—  zbyt wysoki koszt poprawek nieainych do poprawy dziatania systemu;

— nieporozumienia mgdzy beneficientami a tworcami - zaamgwanymi
inzynierami oprogramowania.

Nie ulega wtpliwosci, ze najlepsgz drogs do redukcji tych probleméw jest
zaproponowanie doskonalenia procesu identyfikasggocjowania, opisu i walidacji
wymaga systemowych, stanowdych istot inzynierii wymaga wzgldem systemow
informatycznych.

Wymagania powinny zostawyspecyfikowane na nitiwie najwczeniejszym etapie
implementacji systemu. Opigupne najwaniejsze skiadowe i atrybuty oraz zachowange si
systemu. Opis taki powinien zawiéra

— 0g6Ine widciwosci systemu;

— udogodnienia dlazytkownika kaicowego,

—  specyfikacje ogranicdewarunkujcych wywanie systemu;

—  warunki implementacji systemu.

Pierwsz kwesty, pojawiajca Sie przy opracowywaniu wymagdajest zagadnienie
stopnia szczegOtowoi ich opisu. Na tak postawione pytanie nie ma @aacznej
odpowiedzi. Podany poziom szczegOtowo zalery bowiem od szeregu czynnikéw,
okreslajacych celowé¢ opracowania oprogramowania. Poziom tenzataekze od sposobu
wykorzystania oprogramowania oraz wymagkntyczcych podstaw zawierania umowy o
opracowanie systemu.

Dobrym przykladem praktyki formutowania wymogéw tjgsrzypadek stosowania
wielopoziomowych wymaga W takiej sytuacji najpierw okéane g wymagania na
poziomie ogdllnym. Podlegaj one naspnie rozwingciu w specyfikacje bardziej
szczegO6towe obejmage:

— wymagania wytkownika — najczsciej opisywane dzki uzyciu jezyka
naturalnego z zatzeniem nieformalnych diagraméw izyciem notaciji,
sugerugcej sposoby rozwezywania formutowanych problemoéw;

— wymagania systemowe — bardziej szczeg6lowe i odnase seé do
abstrakcyjnegdcistego modelu systemu wyr@nego dzjki zastosowaniu notacji
graficznej w postaci diagraméw przeptywu danycherduichii klas itp., a
dodatkowo opisanego wzyku naturalnym.

Tak ukierunkowane dziatania nazywargeve literaturze [3, 4] ,idynieria wymaga”

i odnoszone oneggo dziata identyfikacji, dokumentowania i opracowywania wygow
Zwigzanych ze zintegrowanymi systemami komputerowymi.

3. Opracowanie dokumentacji wymaga systemowych

Inzynieria wymaga systemowych jest zestawem dziataikierunkowanych na
sformutowanie i opracowanie dokumentu z opisemizagji systemu informatycznego.
Kompletny opis powinien ujmowaczynndgci, ktére naley wykona w celu realizacji
programu dziats, okrellac osoby odpowiedzialne za realizagposzczegdlnych zafla
wyspecyfikowdé dane wejciowe oraz oczekiwane wyniki, a taknarzdzia, potrzebne do
wykonania tych czynrii.
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Z realizacy powyzszych dziata wigze sk szereg zada ktére mana rozdziek

pomigdzy nastpujace etapy:

1. wnioskowania, polegagcego na formutowaniu zadania opracowania systemu
informacyjnego, a bazagego na: konsultacjach przeprowadzanych z
potencjonalnymi giytkownikami oraz osobami implemengaymi system, studiach
dokumentacji, wiedzy podstawowej i informacji poliyganej z rynku;

2. analizy i negocjacji obejmugcych analiz szczegétowych wymaga negocjacije,
ktére pozwalaj okresla¢é wymagania uwzgbniane w trakcie implementacji

systemu;
3. walidacji, zwigzanej ze sprawdzaniem wymag@od wzgédem spéjnéci i
kompletndci.

Dokument zawieragy wymagania zwizane z systemem reguluje obemki i
odpowiedzialné réznych uczestnikow realizacji projektu:
— specyfikacja oczekiwai zapotrzebowania na oktena funkcjonalndé¢ systemu
(klienci — uzytkownicy systemu);

— planowanie, kosztorysowanie i opracowanie harmmmgw realizacji systemu
(menederowie);

—  projektowanie i implementacja oprogramowaniayimerowie systemowi);

— weryfikacja systemu pod wzglem spelniania stawianych wymogow
(inzynierowie testujcy);

— dostosowywanie systemu do wymagezytkownikébw w trakcie uytkowania

systemu (personel obstugay wdrazanie).

Nalezy przy tym zwréat uwag na fakt, ze dokument z wymaganiami nie ma
charakteru projektowego. Nie specyfikuje on bowigmsobéw oggania celu stosowania
systemu, gdyjedynie okréla co system ma wykonywa

Wymagania mog by¢ formutowane w zrégnicowanej formie— zaréwno krotkich i
zwieztych opiséw, jak i poszerzonego, szczegotowegsiopktadnikow i funkcji systemu.
Potwierdza to istnienie dwéch zasadniczych typéwnaga:

1. wymagan posrednich, opisupcych w formie streszczenia ustugi systemowe

potrzebne #ytkownikom w codziennych dziataniach;

2.  wymagan systemowych zwigzanych z aspektami wynikgjych z konieczndi

unikalnej implementacji rozwkan oraz ogranicaefunkcjonalndci.

Jeli wymogi odndgnie systemu g formutowane w trakcie jego realizacji to
szczegotowa specyfikacja nie jest na og6t koniec¥deedy bowiem biggce zmiany s
wprowadzane w odpowiedzi na presynku i w celu uwzgidniania pojawiajcych sé
nowych zada technicznych. Nie mma s¢ jednak wtedy oby bez, chéby ogodlnej,
specyfikacji wymagh, pozwalagcej na planowanie i zagdzanie przedswzieciem
implementacyjnym.

Dokument zawieracy wymagania do systemu informatycznego powiniemémw
miare mazliwosci, struktue odpowiadajcg standardom przeddiiorstwa dla ktérego jest
on opracowywany. Powinien on takujmowa stosunek organizacji do opracowywanego
projektu systemu oraz merytoryczny wykaz oczekiwdtandardowa forma dokumentu
ufatwia jego przyswajanie. Takie pofldg ogranicza tate maliwo$¢ ominiecia waznych
informacji i zapewnia powstanie oprogramowania,asipdapcego przygtym wymogom.

Typowa struktura dokumentu wymagayglada nasfpujaco:

— wprowadzenig zawierajce ogélne wymogi oraz definicje, znaczenie akromimo

oraz przegld zawartéci pozostatych agci dokumentow;
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— ogélny opis okrelajacy przeznaczenie opracowania, charakterystyki
funkcjonalngci, generalne ograniczenia i pe@&ania z istnigicymi elementami
systemu, atale nawihzanie do istniejcej praktyki zapewniania realizacji
stawianych celow;

— specjalne wymaganiaodnoszce st do systemu informacyjnego, jego interfejsu,
atrybutow i charakterystyki jakoiowej;

— dodatki i indeks.

Dokument powinien réwnie uwzgkdnia¢ mazliwosé réznicowania formy systemu,

uzupetniania ewentualnych brakéw, azmakpomijania cgici, zapewniagic w ten sposob
wielowariantowy charakter jego realizacji.

5. Whnioski

Jak wynika z powsszych rozwaan, zarzdzanie wymaganiami odgioie
komputerowych systeméw informacyjnych wymaga podeyamia decyzji o zakresie
merytorycznym projektu juna wczesnym etapie opracowania. Decyzje te podegme g
z uwzgkdnieniem szeregu ogranidzen ich forma i tr& zalezy od skali opracowywanego
przedsgwziecia. Sformalizowany proces opracowania wymogow gisizviony w pracy
moze by stosowany zaréwno przy dobraniu oprogramowaniadwego, dosjpnego na
rynku, jak i przy opracowaniu oprogramowania dedyénego.
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