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Streszczenie: Wzrost wymaga w stosunku do systemOw informatycznych oraz
ograniczone zasoby wlasne przebsrstw, wplywaj na podejmowanie decyzji
0 zastosowaniu outsourcingu informatycznego. gediorm outsourcingu informatycznego
rozwazamg W niniejszym artykule jest model ASP, polegsj na zdalnej dzieawie
oprogramowania i powzanych ustug, udogbnionych przez dostawcéw IT dla grupy
klientéw (przedsibiorstw) za pérednictwem sieci rozlegtych (gtéwnie Internetu). déd
ASP umdliwia stosupcym go przedsbiorstwom osigniecie korzyci (ktére mog by¢
rozpatrywane w wymiarze ekonomicznym, organizaayjriytechnologicznym), jednak

z 3 formg outsourcingu IT wizg sic rowniez pewne zagrizenia. W Polsce istnieje obecnie
oferta oprogramowania dephego w modelu ASP, ktéra w opinii autoradbie
systematycznie rozszerzana. Optymistyczne tendemgjgkowe, konkurencja $wod
dostawcOw oprogramowania oraz stopniowe przetamigvabaw kadry kierowniczej,
zapewne wplyg na upowszechnienie zdalnej dzewy oprogramowania i powianych
ustug w przedsbiorstwach.

Stowa kluczowe:outsourcing informatyczny, model ASP.

1. Wstep

Systemy informatyczne wspomagmj realizacg proceséw gospodarczych oraz
usprawniaic procesy podejmowania decyzji kadry kierownicoeigrywap coraz wekszy
role w skutecznym funkcjonowaniu wspoétczesnych praddsistw. Obecnie bez
zastosowania odpowiednich systeméw informatycznyoaedsibiorstwom niezmiernie
trudno jest uzyska lub utrzym& przewag konkurencyja na wysoce zmiennym
i wymagajcym rynku.

Trudnaici w zaradzaniu systemami informatycznymi, ¢gh skupienia si na swej
gtéwnej dziatalnéci, dgzenie do poprawy jakgi i ograniczania kosztéw oraz wzragtaj
rynek ustug outsourcingowych z coraz atrakcyjnigjsizofertami, mog sprzyja& decyzji o
zastosowaniu przez przeelsiorstwo outsourcingu informatycznego. Outsourcing
informatyczny jako przekazywanie ei lub caldci zada zwigzanych
z funkcjonowaniem systemow informatycznych w przghisrstwie do odptatnej realizacji
przez zewstrzny i wyspecjalizowany podmiot z braniIT, maze by obecnie realizowany
w réznych formach. Jedn z form outsourcingu informatycznego jest model ASP
(Application Service Providing/Provision/Provisiag). Model ASP zaktada udephianie
réznorodnych rozwjzan informatycznych w przestrzeni wirtualnejswiadczenie
e-outsourcingu informatycznego) dla zainteresowhm@dmiotéw gospodarczych. Celem
niniejszego artykutu jest przedstawienie athwosci wspomagania funkcjonowania
przedsg¢biorstwa poprzez zastosowanie modelu ASP. Readiziadj postawionego celu
poprzedzi krotka prezentacja istoty udpsiiania systemOw informatycznych w ramach
modelu ASP.
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2. Pojecie i istota modelu ASP

W obecnych czasach systemy informatyczne z uwagiwpsoki koszt, ztaonas¢
technologicza oraz brak odpowiedniej klasy specjalistow zapoygch sé ich
utrzymaniem i rozwojem, magzosta przekazane do realizacji w ramach outsourcingu
informatycznego. Outsourcing informatycznyedbcy przedsjwzieciem polegajcym
w istocie na ograniczeniu zakresu dziatafhowewrgtrznego obszaru IT organizacji
i powierzeniu go do odptatnej realizacji partneragwretrznym, staje si obecnie coraz
popularniejsz metody zarzdzania zasobami informatycznymi dla wielu polskich
przedsg¢biorstw. Jedy z form outsourcingu informatycznego jest model AGihg.
Application Service Providing/Provision/Provisiog)ln Wiaciwie polski odpowiednik
okreslenia ASP (ttumaczony najeziej jako ,ustuga dostarczania oprogramowania” czy
.dostarczanie ustug aplikacyjnych”) nie pralygic w rodzimej literaturze, wobec czego
powszechnie stosowany jest amemdia skrot - ASP. W literaturze model ASP olteesi
jako:

1) Model ASP to forma zdalnego dostarczania oprograambavprzez sieci rozlegte (np.
Internet) dla jednego lub wéej klientow [9].

2) Model ASP oferuje odptatny daegt do oprogramowania i powdanych ustug, ze
wspotdzielonych urmzen poprzez siételeinformatycza dla grupy klientéw [2].

3) Model ASP proponuje wiele ustug aplikacyjnych dlaatyeh i $rednich
przedsgbiorstw, ktore obejmuyj dostarczenie platformy B2B, B2C, C2C,
projektowanie witryn WWW i dzielawe systemédw ERP oraz oprogramowanie PDM
[6].

W artykule przygto, iz model ASP to forma outsourcingu informatycznegow(t
e-outsourcing), w ktérym zewtrzny podmiot gospodarczy (Application Service Rdey -
dostawca oprogramowania/aplikacji) oferuje klientoreksploatag (tj. dostp,
utrzymywanie i aktualizag) réznych typow oprogramowania, za $pednictwem
rozleglych sieci teleinformatycznych (gtéwnie sidéoternet). W niektérych publikacjach
model ASP okrdany jest réwni¢ mianem On-demand Software, co ttumaczone jest jako
~oprogramowanie nazadanie”. Najnowsza wersja zdalnej dzi@wy oprogramowania
okreslana skrotem SaaS (ang. Software as a Service rogogmowanie jako ustuga”),
rézni si¢ nieco w stosunku od modelu ASP padém dostawcy aplikacji do organizaciji
zasobéw IT [Rénice pomgdzy ASP i SaaS jako formami zdalnej dzeewy
oprogramowania, zasadniczo dotyckonstrukcji platformy informatycznej. W modelu
ASP dostawca kalemu klientowi udospnia osobne zasoby IT (atmy system
informatyczny dla kadego klienta), natomiast w modelu SaaS, dostawspgmuje jeden
system informatyczny oferowany wielu klientom], fedze w dalszych rozwaniach
prezentowanych w artykule stosowarggbie termin: model ASP.

Uzytkowanie oprogramowania poprzez simzlegh w ramach modelu Application
Service Providing, w praktyce wvie st z zaoferowaniem klientom réwriedostpu do
sprztu teleinformatycznego (np. serwerdw) oraz spestjdznych ustug (np. w zakresie
archiwizacji danych). Model ASP urdiowia zatem klientom, zdalne skorzystanie
z réznych typéw systeméw informatycznych (np. systemdéwizeesowych, systemow
CRM, zintegrowanych systeméw zadzania, itp.) ulokowanych w centrum danych
zewretrznego dostawcy. Podmioty ofegogg  maliwos¢  wynajmu  systemow
informatycznych w ramach modelu ASP, nie wymagag klientow zakupu licenciji.
Klienci dzierzawia aplikacje ptagc zewrgtrznemu dostawcy abonament, ktérego wiétko
zdeterminowana jest czaseniytkowania i zakresem funkcjonalnym wynajmowanego
oprogramowania. Interfejsem komunikacyjnym klientdzietzawiorg aplikacp najczsciej
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staje s przeghdarka internetowa lub (co ma miejsce znacznie tizgdinne dostarczane
przez dostawgespecjalistyczne oprogramowanie (tzw. thin client).

Powstanie i rozw6j modelu ASP byto mieve gtéwnie na skutek takich zjawisk jak:

— dynamiczny rozwdj rynku IT i wzrost populaged ustug outsourcingowych

w obszarze informatyki,

— poszukiwanie nowych sposobow konkurowania srfd dotychczasowych

dostawcOw outsourcingu informatycznego oraz prodidce oprogramowania,

— upowszechnienia sieci teleinformatycznych (a zwiaaz sieci Internet) oraz

akceptacja przestrzeni wirtualnej jaltodowiska dla prowadzenia dziatafeg

— rozwdj funkcjonalny i technologiczny oprogramowanjgzeznaczonego do

wspomagania dziataldoi przedsgbiorstw (np. powielarn&, wielomodutowd¢,
integracja, skalowalrio, wspotpraca z siegiinternet, itp.).

Dostawca oferucy oprogramowanie w modelu ASP, zwykle dysponuj@swym
specjalistycznym Centrum Danych (ang. Data Cenidr)korzysta z ustug strategicznego
partnera. W modelu ASP to dostawca przejmuje ampowiedzialnéé za wigciwe
funkcjonowanie oprogramowania (tj. odpowiada zajetstalacg, modyfikacg, wsparcie
techniczne, serwisowanie). We wspomnianym Data ePentainstalowane jest
oprogramowanie, do ktérego poprzez Internet alzd dedykowane (sieci prywatne) maj
dostp klienci. Wynika z tego, zi wszystkie oferowane w ramach modelu ASP
oprogramowanie funkcjonuje w Centrach Przetwarzan&omiast komputery klientow
stuza jedynie do wprowadzania i wietlenia przetworzonych danych. W efekcie klienci
mog uzyska& tatwy i szybki dosip do wysokiej jakéci systemu informatycznego i
zgromadzonych w nim danych bez waljl na fizyczg lokalizacg. Konieczne jest jedynie
posiadanie przez klienta (odbiorcy) zestawu komouwtego podiczonego do sieci.
Udostpnianie aplikacji w modelu ASP przedstawiono nainysi 1.

Application Service Providing (ASP)

DUUTUUUL |

==

Odbiorca 1

Sie¢ rozlegta
(Internet/Wirtualna sie¢
Prywatna - VPN )

Oprogramowanie

—= Dostawca
= :
———tilt——=I oprogramowania
(Application Service

Centrum Danych (Data Center) Provider)

Odbiorca n-ty

) Rys. 1. Idea modelu ASP
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Bensondstgr2002

W Centrach Danych, w ktorych zadza s¢ oprogramowaniem oferowanym w ramach
modelu ASP - znajduje esiwysokiej klasy infrastruktura teleinformatyczna (iplatforma
serwerowa, gcza teleinformatyczne, p@zenia sieciowe wewtrzne, itd.), ktora jest
odpowiednio administrowana (obstuga techniczna, tesyg monitorujce, itd.)
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i zabezpieczona (systemy przecivpmwe, systemy zasilania energetycznego, systemy
klimatyzacji, systemy archiwizacji danych, systenkgntroli dostpu, zastosowanie
firewall'i i technik kryptograficznych, spetianieestrykcyjnych procedur w zakresie
zarzdzania zasobami informatycznymi, itd.). Wspomniar@zwigzania gwarantuj
klientom modelu ASP wysoki poziom bezpietgvo dla gromadzonych, przetwarzanych

i udostpnianych danych.

Oprogramowanie w modelu ASP ue by oferowane rénym podmiotom, co
determinuje rénorodne typy ASP. Jak wspomniano model ASP ze gdzgha rodzaj
odbiorcéw, mae by rozwigzaniem typu B2B (ang. Business to Business), B2).(a
Business to Customer), jak réwniB2G (ang. Business to Goverment), a zatem klientem
moze by przedsgbiorstwo, osoba fizyczna lub instytucjagdbowa lub samorglowa.

W odr&nieniu od klasycznego outsourcingu informatyczneggrzie stosowany jest
rozwigzanie jeden do jednego (1-1), model ASP jest zwykbem ustugi jeden do wielu
(1 — n), tznze jeden, zwykle zestandaryzowany typ oprogramowapiwigzanych z nim
ustug jest kierowany do wielu odbiorcow (klientow).

Udostpnianie systemow informatycznych w modelu ASP,zendy realizowane
w réznym zakresie, determinowanym zaréwnangrodndcig odbiorcéw i odmiennicia
ich potrzeb informacyjnych, jak réwrieuwarunkowany potencjalem danego dostawcy
oprogramowania. W zwrku z powyszym w tabeli 1, zaprezentowanozmé formy
praktycznej realizacji ustug oferowanych w ramadadeiu ASP.

Model ASP jest szczegOlnie interegg propozycy dla podmiotdw o rozproszonej
strukturze organizacyjnej, zainteresowanych ¢msn on-line do aktualnych danych,
a takee dla firm zatrudniacych pracownikéw cgto podréujgcych, kydz zatrudnionych
na zasadzie telepracy. Wynajem oprogramowania r@shiez wazny dla podmiotéw
zmuszonych do estych aktualizacji aplikacji, dysporygiych ograniczonymi zasobami na
teleinformatyk lub mapcych problemy z utrzymaniem wysoko wykwalifikowaneg
personelu IT oraz zainteresowanych prowadzenieratalaici w przestrzeni wirtualnej
(e-biznes). Wedtug A. Lotko potencjalnymi odbior¢asP g takze szybko rozwijajce
sie podmioty, ktore nie sw stanie sprostarozbudowie infrastruktury informatycznej,
atake organizacje dzialagge na bardzo konkurencyjnych rynkach, zmuszone do
wykorzystania najnowszych aginig¢ technologicznych [5]. Gtéwnymi zytkownikami
modelu ASP powinny hy przede wszystkim mate isrednie przedsbiorstwa
zainteresowane tanim i szybkim dg=m do rénej klasy systemow informatycznych [3].

3. Korzysci i ograniczenia dla przedsgbiorstw wynikaj ace z zastosowania modelu ASP

Czynnikami wptywajcymi na upowszechnienie modelu ASP jest dynamigoayvoj
technologii teleinformatycznych (w tym réwniénternetu) oraz pwednie i bezpg&rednie
korzysci ekonomiczne dla odbiorcéw tej formy korzystaniaprogramowania. Model ASP
oferuje odbiorcom tej formy eksploatacji oprogranaove nasgpujgce korzyci [por. 3]:

— Brak koniecznéci ponoszenia wysokich naktadéw petowych na spra

i oprogramowanie.

Poniewa model ASP jest rozwzaniem typu ,jeden do wielu” (1-n), potencjalnie
dostawca ze wzgtlu na roztéenie kosztéw na wielu klientéw me zaproponowanizsze
koszty eksploatacji oprogramowania dla pojedynczedbiorcy (efekt korzsci skali).
Wedlug szacunkéw firmy doradczej IDG, wprowadzemedelu ASP, redukuje koszty
budowy wtasnego systemu informatycznego o 30-709%)].[1Przy dziezawieniu
oprogramowania w ramach modelu ASP, odbiorca réwaieaczco redukuje ryzyko
inwestycji teleinformatycznych, nie spetnieych zgtaszanych potrzeb informacyjnych lub
oczekiwa personelu. Obnénie ryzyka inwestycyjnego przy zastosowaniu modeBP
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ma szczegllne znaczenie w sytuacji, gdy nadakccavspotczénie realizowanych
projektdw informatycznych w przedsiorstwach kéczy st niepowodzeniem. Ponadto
wazng cechly wynajmowania aplikacji jest przewidywaltokosztow, znana jest bowiem
wysokai¢ (zwykle comiesjcznej) optaty eksploatacyjnej.

Tab. 1. Typy Application Service Providing

Kryterium Typ ASP Charakterystyka
Zakres wspomaganjaelektywny Oérowane oprogramowanie zapewniaziiveos¢ czgsciowego wsparcia informatyczne
informatycznego dziatalngci klienta (np. aplikacje finansowksiggowe, oprogramowanie do projektowa
odbiorcy elementéw produkcyjnych, CRM, itp.);

kompleksowy Oferowane oprogramowanie ufivda calosciowe wspomaganie informatycz
dziatalngci klienta (np. zintegrowane systemy informatyczaezdzania klasy ERP);

Czas uytkowania |taktyczny Oprogramowanie jest eksploatowane przez odbiare dhwej niz przez okres 1 roku (n|

oprogramowania dla wgomagania informatycznego realizacji  krotkotermigotv  projektd
gospodarczych);

strategiczny Dlugotrwata eksploatacja oprogramowania przez adbidj. diwsza nk 1 rok (np

wieloletnie korzystanie z oprogramowania wspomaggjo zargdzanie, umgliwiajacegd
realizac§ celdw i strategii klienta);

Czestotliwosée staty Systematyczne eksploatowanie oprogramowania przdbiom: (np. codzienne
eksploatacji wielogodzinne mytkowanie zintegrowanego systemu informatycznego);
oprogramowania  |dorazny Oprogramwanie eksploatowane jest przez odbjosporadycznie tj. w razie wystienia
nagtych i nietypowych potrzeb (np. w zakresigngégo typu aplikacji analitycznych);
taczony Eksploatacja oprogramowania przez odgi@dbywa si zaréwno w formie statej, jak

doraznej tj. cz$¢ oprogramowania aytkowana jest przez odbiarestale, a cg¢ aplikacii
nieregularnie;

Skak dziatalngci  |krajowy Oprogramowanie oferowane jest giéwnie odbiorconjokvgm, bedac dostosowanym d
specyfiki danego kraju (gtéwnie dotyczy to wymogéwprawnopodatkowych
obowhzujacych na terenie danegofsawa, wersj jezykows);

globalny Oprogramowanie oferowane odbiorcom uwzglia wymogi obowjzujace w ré@&nych
paistwach i na rénych kontynentach (aplikacje dostosowane dla odbierprowadzcych
globaly dziatalné¢ — rézne wersje gzykowe oprogramowania, nmbwvos¢ szerokie
parametryzacji oprogramowania, itp.);

Typ dziatalngci brarzowy Skoncentrowany na dostarczaniu oprogramowania atiéoocoéw prowadzcych okrélony
odbiorcy typ dziatdnosci gospodarczej (np. przegbiorstwa ustugowe lub handlowe, instytu
samoradowe, itp.);
wielobrartowy |Oferujgcy uniwersalne oprogramowanie odbiorcom zmiéowanym pod wzgbem
prowadzonej dziatalrigi (np. obstuga rinych typdw przedsbiorstw i instytucji);

Potrzeby podstawowy Oferupce oprogramowanie wspomageg prace biurowe, zaydzanie przeplywe
informacyjne dokumentéw i inne nie specjalizowane programy fmpgramy edukacyjne);
odbiorcow wycinkowy Obejmujcy oprogramowanie wspomage¢ wybrane obszary dziatakw odbiorcy (np|

oprogramowanie kegowe, kadrowqtacowe, sprzeda i magazyn, projektowan|
wyrobow a take aplikacje typu CRM, e-biznes, itp.);

analityczny Obejmuicy wyspecjalizowane aplikacje udiiwiajace przeprowadzenieéznorodnyc
analiz (np. analiza ryzyka, analiza finansowa, iaaafektywndci, itp.);

systemowy Obejmujcy oprogramowanie kompleksowo wspomagej dziatalné¢ odbiorcy (np|
zintegrowane systemy klasy ERP);

holistyczny Oferujcy szerokie spektrum opgramowania wspomagaego prowadzenie dziatalim

uzupetnioneswiadczeniem wyspecjalizowanych ustug w obszarz€nd. wyszukiwanig
gromadzenie, przetwarzanie i udgstianie specjalistycznych danych, itp.).

Zakres modyfikacji |statyczny Zaktadagy mate maliwosci dostosowania oferowanego oprogramowania do @otrz
do potrzeb odbiorcy klienta

dynamiczny Przewidggy znaczne mdiwosci adaptacji oprogramowania do potrzeb odbiorcy
Lokalizacja lokalny Udostpniajacy oprogramowanie w modelu ASP dostawca jak i adiaidodbiorcy,
dostawcy prowadz swop dziatalng¢ na terytorium tego samegorsawa
$wiadczcego ustugilzagraniczny Oprogramowanie oferowane jest przez doste8P na terytorium pstwa innego ri
w modelu ASP (offshoring) kraj klienta/klientéw
wzgledem klienta  [mieszany Oprogramowanie oferowane przez dostaM@P jest dogpne zaréwno na terytorium
(odbiorcy) kraju z ktérego pochodzi klient, jak i na terytariinnego pastwa

Zrodto: Opracowanie wiasne
W modelu ASP szczegdlnie istotny jest rownfakt, iz odbiorca nie musi pondsi

kosztéw zwgzanych z zatrudnianiem, utrzymaniem i rozwojem fistow w obszarze IT
(np. kosztow rekrutacji i szkolenia administratojoMDdostawca ustug w modelu ASP
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przejmuje na siebie dziatania w zakresie adminigitra modernizacji dzierawionego
oprogramowania oraz infrastruktury informatycznep.( monitorowanie stanu serweréw,
konserwacja i integracja infrastruktury teleinfotyeznej, aktualizacja oprogramowania,
implementacja i rozwéj systeméw bezpietsteva, realizacja zada zwigzanych

z archiwizacja danych, itp.). W efekcie odbiorcazm@ersonel zajmggy Sk organizacj

i funkcjonowaniem informatyki zredukowa znacaco odcizy¢ lub ewentualnie
przeznacz§ go do innych zada

- Koncentracja odbiorcy na swej podstawowej dziakadnang.core businegs

Poprzez zastosowanie modelu ASP, odbiorcazemskoncentrow@a sic na swej
kluczowej dziatalnéci stanowjcej zasadniczérédio dochodéw. Kadra kierownicza nie
musi péwiecat swej uwagi na kwestie zgdgane z organizagji funkcjonowaniem systemu
informatycznego, bowiem wyspecjalizowany podmiotwvagrzny oferujcy ustugi w
modelu ASP, mze przej¢ odpowiedzialnét za czs¢ lub calé¢ zada dziatu IT.

- Wysoka jaké¢ oferowanego oprogramowania i ustug.

Przez zastosowanie modelu ASP, odbiorcy uzyskatvy dosgp do wysokiej klasy
oprogramowania wraz z odpowiednim zakresem ustyg (@sparciem technicznym).
Duzym walorem modelu ASP jest réwniewysokie bezpieczstwo w zakresie
gromadzonych, przetwarzanych i transmitowanych danywielowarstwowe metody
zabezpieczg restrykcyjne procedury w zakresie ochrony danypbtwierdzone
stosownymi certyfikatami bezpieamtwa nadanymi przez niezakee instytucje) oraz
dostp do uaktualnionych wersji aplikacji. W efekcie thwscy swiadczcy ustugi
w modelu ASP $ w stanie zagwarantowawvyzszy poziom zabezpieczenia danych; ni
w przypadku zabezpieczeealizowanych przez wlasny dziat IT przethsorstwa.

W celu zapewnienia odpowiedniej jakodla oferowanego oprogramowania peday
dostawca a odbiogc oprogramowania w modelu ASP, podpisywange oslpowiednie
umowy SLA (ang. Service Level Agreement). Zapisyumowie SLA jednoznacznie
okreslaja i charakteryzy zakresswiadczonych ustug wraz z opisem sposobéw pomidru ic
jakosci (np. czas reakcji dostawcy na zgtoszenie klieteemin przywracania poprawnej
pracy ustugi, itp.) oraz definigij kary dla dostawcy za niedotrzymanie ustalonych
warunkow.

Wyzsza jaké¢ ustug w modelu ASP w stosunku do wlasnego dziatklienta, wynika
zar6wno z dgego ddwiadczenia dostawcy nabytego przy obstudze teleimébycznej
wielu typow podmiotow, jak rowniez jego profesjonalizmu i specjalizacji.

- Usprawnienia w organizacji i funkcjonowaniu odbiprc

Outsourcing z zalenia ma przyczyii sie do wyznaczenia optymalnego zakresu
funkcji realizowanych przez danorganizaci gospodarcg Zastosowanie modelu ASP
sprawia,ze znacznie wczaiej odczuwanegspozytywne efekty zwizane z implementagj
systemow informatycznych (np. wprowadzenia nowgpaizacji pracy, przeprojektowania
proceséw gospodarczych, itp.). Zmiany zzeine z przyciem modelu ASP megodnost
sie zarbwno do struktury odbiorcy (np. zmniejszeniezlhy stanowisk i zatrudnienia,
ograniczenie szczebli zadzania), jak i redefiniowarelacje z otoczeniem (np. utworzenie
platformy e-commerce). Model ASRdzie szczegdlnie ayteczny w przedsgbiorstwach
posiadajcych struktug rozproszon, bowiem scentralizowany degt do oprogramowania
i danych znacgo skrdci czas implementacji systemu informatycenedednolita
i scentralizowana lokalizacja oprogramowania w reimeodelu ASP, powoduje rowdie
wiele korzystnych efektow w zaydzaniu obszarem IT odbiorcy. Przyktadowo dane
wprowadzone w jednym z oddziatow klienta,vg czasie rzeczywistyno(-line) widoczne
w innej lokalizacji a take istnieje maliwos¢ uzyskania znacznych utatwiiev zakresie
zarzdzania wersjami oprogramowania. Personel przbitsistwa bez wzghu lokalizacg
geograficzg i pore, uzyskuje dogp do oprogramowania i danych (praktyczna realizacja
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telepracy i pracownika mobilnego oraz organizaeici®wej), a pracownicy pracugawsze
na tej samej i najaktualniejszej wersji oprogramei@a Ponadto w ramach ustug dla
odbiorcy w ramach ASP nie zosta okrelony jednolity przebieg poszczegdélnych
procedur dla wszystkichzytkownikéw, itp.

Z dotychczasowych rozvzan wynika, z model ASP oferuje przedsiiorstwom wiele
korzysci, ktore mana r&norodnie klasyfikowé Na podstawie analizy literatury
przedmiotu w tabeli 2 sklasyfikowano trzy wymiaryorkysci (tj. ekonomiczne,
organizacyjne, technologiczne), jakie maginie¢ przedsgbiorstwa stosujce model ASP.

Zastrzeéeniem w odniesieniu do modelu ASP #moby charakterystyczna dla
outsourcingu IT obawa odbiorcow o gromadzone i fwaezane dane w systemach
informatycznych zewgtrznego podmiotu, jak rownielek uzytkownikow w zakresie
przesylania danych w sieciach rozlegtych. Kierowme maze zgtaszé rowniez pewne
obawy dotyczce maliwosci utraty kontroli nad systemem informatycznym, zegolnie
wowczas gdy wynajmowane oprogramowanie wraz z toysgcymi ustugami ma
charakter strategiczny i staje ¢sikrytycznym czynnikiem warunkaggym dalsze
funkcjonowanie i rozwoj przedgiiorstwa. Ina niedogodnécia modelu ASP jest utrata
dostpu do oprogramowania i danych w sytuacji nagtyclariveieci teleinformatycznych.
Sytuacja komplikuje 8i jeszcze bardziej, gdy usterki zmane z sieciami
teleinformatycznymi zdarzajsie czesto i maj charakter diugotrwaty. Jednak w chwili
obecnej stabiln@ taczy sieciowych (internetowych) w Polsce ulegta zmeaej poprawie,

a posiadanie przez odbigrcedundantnego pgdzenia sieciowego pozyskanego np. od
innego operatora telekomunikacyjnego (ang. ISP +erhet Service Provider),
marginalizuje prezentowgnutomnag¢ modelu ASP. Innym mankamentem modelu ASP
mog by¢ réwniez pewne trudnéci w zakresie gibokich modyfikacji oprogramowania
proponowanego w wersji standardowej, do stale ziajigych s¢ potrzeb odbiorcy.

Tab. 2. Potencjalne korgyi zastosowania modelu ASP w dziataicigprzedsgbiorstw

Wymiar korzy §ci Przyktady

Ekonomiczny - brak koniecznéci zakupu oprogramowania i infrastruktury teleimfatycznej (przeznaczenie
wydatkowanych na Irodkéw finansowych na alternatywne cele),

- nizsze koszty nabycia i eksploatacji oprogramowania,

- nizsze koszty pozyskania, utrzymania i rozwoju zasohladzkich (brak konieczrigi zatrudniani
administratoréw, urlopy, choroby, ryzyko oftga pracownikéw, brak szkalgoersonelu dziatu IT),

- nizsze koszty modernizacji i rozwoju technologii infatycznych (upgrade),

- redukcja ryzyka inwestycyjnego w zakresie tecbgolinformacyjno-komunikacyjnych,

- lepsza przewidywalrid kosztéw zwizanych z systemami informatycznymi.

Organizacyjny - natychmiastowy dosip do niezhdnego dla dziataln@i przedsgbiorstwa oprogramowania (radwvos¢
eksploatacji rénych typéw aplikacji wraz z powzanymi ustugami),

- wzytkowanie oprogramowania jest niezale od miejsca geograficznej lokalizacji przet®rstwa,

- mozliwos¢  krotkotrwatej eksploatacji oprogramowania przezzepis¢biorstwo (tj. uwytkowanie
oprogramowania w zateosci od potrzeb),

- mazliwosé fatwego wspoétdzielenia informaciji i wiedzy z koopetami przedsbiorstwa,

- koncentracja przeddiiorstwa na swych kluczowych kompetencjach,

- przeniesienie odpowiedzial§m za funkcjonowanie oprogramowania na dostawc

Technologiczny - dostp przedsibiorstwa do wysokiej jakei oprogramowania i infrastruktury teleinformatyezn

- wysoki poziom zabezpizeh w zakresie gromadzenia, przetwarzania, przesytaai@hiwizacji zasob6
informacyjnych nalgacych do przedsgbiorstwa,

- mazliwosé petnego i elastycznego wsparcia technicznego piggdrstwa przez dostawe

- wysoka dostpnas¢ przedsgbiorstwa do oprogramowania i ustug IT,

- mazliwosé integracji ytkowanego oprogramowania,

- mazliwos$¢ zwigkszenia wydajnéci systemu informatycznego przegsiorstwa,

- Znaczna hiezakmos¢ uzytkowanego oprogramowania od typu spuzkomputerowego i oprogramowa
stosowanego przez przegsiorstwo.

Zrodio: Opracowanie wiasne

Reasumujc, pomimo pewnych ogranicZzeudostpnianie oprogramowania w modelu
ASP jest fatwym sposobem na implemeng¢agpwoczesnych technologii informatycznych
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wsrod szerszej grupy odbiorcow. Taka forma outsogieimformatycznego pozwala nie
tylko poprawt jakos¢ dziatalndci odbiorcéw, ale umdiwia im réwniez zmniejszenie
catkowitych kosztow posiadania (TCO) infrastruktteleinformatyczne;.

4. Uwarunkowania zastosowania modelu ASP w dziatadtdci przedsibiorstw

Dzierzawa oprogramowania me by ciekaws propozycy dla wielu ré&nych
przedsgbiorstw, w tym dla podmiotéw zaktadalych $cisle okreslona diugcs¢ swego
istnienia na rynku (np. organizacji wirtualnychpfp3]. Wynajem oprogramowania przez
przedsg¢biorstwa w ramach modelu ASP, zale jest od szeregu uwarunkawaktore
kadra kierownicza winna gruntownie przeanalizéwarzed podpisaniem umowy
wspOtpracy outsourcingowej z dostawc

Punktem wyjcia dla nowopowstagych przedsibiorstw jest przeprowadzenie przez
kierownictwo analizy poda w zakresie ustug ASP. Oznacza to,na rynku IT musz
wystepowas kompetentne podmiotywiadczce ustugi w modelu ASP. Dlajustniegcych
przedsgbiorstw w pocztkowe] fazie najwaniejsze jest ustalenie kosztéw posiadania
informatyki (TCO) tj. jaka jest calkowita kwota muych wydatkbw na spek
teleinformatyczny, oprogramowania, specjalistycustugi oraz pracownikéw dziatu IT.
Dzielagc uzyskany koszt przez liczlbséb korzystagych z oprogramowania, a ngsie
przez 12 (liczba miegty w roku) uzyskany waréd, ktdra mazna odnié¢ do mies¢cznego
kosztu dzietawy aplikacji w modelu ASP dla jednegaytkownika. Nasipnie zaréwno
nowopowstajce jak i istniegce przedsbiorstwa, winny przeanalizowaktérymi typami
aplikacji g zainteresowane oraz jakig Zgtaszane wymagania jalaiowe i technologiczne
dla stosowanego oprogramowania. W kolejnych krokaahto rozpoznaczy oferowane
oprogramowanie w modelu ASR:drie we widciwy sposéb wspomagawybrane (lub
wszystkie) obszary dziataléci przedsgbiorstwa oraz zaspokd@jaaawansowane potrzeby
decydentéw (np. czy dostawca oferuje w modelu A$8tesny wspomagania decyzji,
systemy ekspertowe, itd.).

Wazne jest réwnig oszacowanie, czy dynamiczny rozwéj przedwirstwa nie bdzie
ograniczany przez funkcjonalfto aplikacji oferowanych w modelu ASP. Dla
kompleksowej analizy wskazane jest by kadra kieiora zapoznala @iz raportami
dotyczicymi rynku ASP (np. raport daginy pod adresem www.asp.pl lub raporty
publikowane przez czasopisma komputerowe) lub rg@dni  dostawcow
przeprowadzonymi przez niezate instytucje badawcze. Dodatkowo warto uétatiziat
dostawcy na rynku oprogramowania, sprawdzy oprogramowanie w modelu ASP jest
systematycznie rozwijane, p&edzic referencje uzyskane przez dostawcéw ASP oraz
przeprowadzi rozmowg z klientami modelu ASP o ich éwiadczeniach zwgzanych
Z dzierawg oprogramowania.

Inng wazng kwesth organizacyjn jest popyt na oprogramowanie oferowane w modelu
ASP, tj. akceptacja przez kierownictwo zdalnegogytkowania oprogramowania jako
gtéwnej lub alternatywnej formy eksploatacji system informatycznych stosowanej
w przedsgbiorstwie. Kierownictwo zainteresowane zastosowanimodelu ASP, musi
mie¢ petry orientacg zar6wno w odniesieniu do kormy, jak i zagraen zwigzanych z 4
forma outsourcingu informatycznego i rozpowszeéhmiezlydne informacje (w tym tale
rozwia® obawy) wrdd personelu przeddiiorstwa. Wskazane jest réwnigposiadanie
przez kierownictwo wizji ksztattowania przysztycbklacji z dostawg oprogramowania
w modelu ASP (w tym jego motywowanie oraz kontnwlgkonywanych zadg.

Istotrg kwesty jest rownig swiadomaé potrzeb informacyjnych personelu
przedsgbiorstwa oraz znajondé potencjatu funkcjonalnego oprogramowania oferowane
w ramach modelu ASP. Rozpoznanie potrzeb infornmycyj pozwala w lepszy sposéb
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okresli¢ czy oferowane oprogramowanie w modelu ASP spediziekiwania personelu
przedstbiorstwa. Wane g réwniez biezagce i przyszie oczekiwania kooperantow
w zakresie wspéldzielenia zasobow informacyjnyclprzedsgbiorstwem rozwaajagcym
zastosowanie modelu ASP. Najfezatem okrdi¢ jakie dane, i na jakich zasadach
przedsgbiorstwo mae udosgpnic swym partnerom gospodarczym w modelu ASP, aby
zapewné jak najlepsz wspotprae. Z kolei dostawcy oprogramowania w modelu ASP
powinni uwzgedni¢ konieczné¢ rozwijania tych aplikacji, ktére magby¢ niezkzdne dla
wspomagania bigcej lub przysziej dziatalrigi przedsgbiorstw.

W ramach kwestii organizacyjno-technologicznych twvarozpozné jak w praktyce
bedzie wyghdat zdalny dosp do oprogramowania i danych. Warunkiem koniecznym
korzystania przez przegbiorstwa z rozwjzan dostpnych w modelu ASP jest posiadanie
odpowiedniej infrastruktury informatycznej. W tynela konieczne mie okaza sie
podjccie dziatah w zakresie modernizacji dotychczasowej infrasuinkteleinformatycznej
przedstbiorstwa (np. zwikszenie parametrow transmisji danych w sieci rdeleg
zastosowanie nowych rozyeian sprztowo-programowych poprawigjych
bezpieczastwo, itp.). Przed rozpoeziem wspéipracy wskazane jest by personel
gruntownie przetestowat szyhdo dziatania aplikacji w zal@osci od przepustow4ei
posiadanego gkza sieciowego (internetowego), co ma szczegélnaczamie gdy
z oprogramowaniadalzie korzysta rownolegle wielu aytkownikéw. Ponadto wane jest
omowienie maliwosci migracji dotychczasowych danych przetigdrstwa do systemow
dostpnych w modelu ASP. Warto rowniesprawdzt jak w praktyce wyglda pomoc
(help-desk) dla zytkownikéw tj. czas i jak& reakcji dostawcy na zgtoszenie klienta,
szkolenia z obstugi aplikacji (e-learning) oraz an@os¢ wspomagania przeaiorstwa
w dopasowaniu oprogramowania do pegsj strategii biznesowejswiadczenie ustug
doradczych).

Niewatpliwie najpowaniejszy kwesth analizy modelu ASP jest pelne rozpoznanie
mechanizmow i regut zabezpieézestosowanych przez dostawvalla gromadzonych,
przetwarzanych i przesylanych siecidanych. Po gruntownym zapoznaniue si
z procedurami bezpiecagtwa stosowanymi przez dostaw(np. mechanizmy ochronne
stosowane w Data-Center, przechowywanie danychzgwleh do rénych klientow,
protokoly szyfrowania itywane dla transmitowanych danych, procedury reag@va
dostawcy w sytuacjach ekstremalnych tzw. disasteovery, systemy detekcji wiara
polisy ubezpieczeniowe, ochrona antywirusowa, ,itkierownictwo przedsgbiorstwa
rozwazajgcego model ASP powinno zdecyddivezy proponowany poziom zabezpiegze
jest akceptowalny.

Niezmiernie istotnym zagadnieniem jest uwzglienie maliwosci wczeniejszego
rozwigzania umowy z dostawcoprogramowania w modelu ASP. Naje wowczas
przeanalizowéa kwestie zwizane z méliwoscia przefcia oraz przeniesienia danych do
innego systemu informatycznego. Ponadto ayaleuwzgkdni¢ sytuacg nagtego
zakaczenia dziatalngci przez dostawcASP i rozpozn&

— czy istnieje na rynku inny podmiot ofegay zdalry dziezawe oprogramowania

zdolny przej¢ zobowizania dotychczasowego dostawcy?

— czy istnieje na rynku podmigiiadczcy tradycyjny outsourcing informatyczny,
zdolny przej¢ zobowhzania dotychczasowego dostawcy?

— ile czasu i zasobow (finansowych, kapitatowych zkidh) bedzie niezlgdnych dla
organizacji wlasnego dziatu IT realigopgo zadania dotychczasowego dostawcy
na wymaganym poziomie?

Gruntowne przeanalizowanie oferty poszczegoélnychtalecow ASP przez pryzmat

roznych kryteriow stanowi podstavsukcesu dla zdalnej dziswy oprogramowania przez
przedstbiorstwo. Jest to szczegolnie im@ w sytuacji, gdy na rynku wygtuje wicksza
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ilos¢ podmiotow oferujcych zdalne wynajmowanie aplikacji. Poszczegdlngoktawcow
oprogramowania w modelu ASP #ma ocenid migdzy innymi ze wzgidu na: ilégé
oferowanego oprogramowania (i paaénych ustug) wanych dla przedsgbiorstwa, zakres
funkcjonalny oprogramowania, mgrkprogramowania, technol@gbprogramowania, cen
eksploatacji oprogramowania, dgmbicsé oprogramowania, integracjoprogramowania,
elastyczné w zakresie optat za eksploatgcjjakas¢ funkcjonowania wsparcia
technicznego, szybkoé reakcji na zgtaszane sytuacje problemowe, pozitwaosvanych
zabezpieczie udzial w rynku dostawcOw oprogramowania ASP, wkrunabycia,
eksploatacji i rezygnacji z oprogramowania (zapisgowy SLA), ilas¢ obstugiwanych
odbiorcow, opinie ytkownikéw, posiadane certyfikaty (np. 1SO), itp.

Jak wida&, podgcie decyzji co do rozpoeezia korzystania z ustug konkretnego
dostawcy/dostawcéw oprogramowania w modelu ASRP.enokaza sie decyzj bardzo
zlozorg.  Jednake  gruntowne  przeprowadzenie  dziata przygotowawczych
poprzedzajcych podpisanie umowy korzystania z oprogramowaniamodelu ASP,
pozwoli unikra¢ przedsgbiorstwom w przysziéri rozczarowa oraz zldnych kosztéw,
atake pozwoli skutecznie i efektywnie korzystaz udosgpnionych przez
dostawe/dostawcéw aplikacji i ustug IT.

5. Oferta oprogramowania udosgpnianego w modelu ASP w Polsce

Obecnie w Polsce juod dhwzszego okresu czasu istnieje oferta oprogramowania
dostpnego w modelu ASP. Koncepcja ASP pojawitarsaswiecie w roku 1998 [por. 8],
natomiast ju w 2001 roku pojawita gi krajowa propozycja zdalnej dziswy
oprogramowania (system CDN eOPT!MZaoferowany przeZirme CDN S.A). Mimo
wielu korzysci wynikajacych z zastosowania modelu ASP, polskie przditsistwa wciz
nieufnie podchodg do tej formy outsourcingu informatycznego. Gtownybarierami
zastosowania modelu ASP wydagic by¢: mentalné¢ kierownictwa przedsgbiorstwa
Zwigzana z brakiem zaufania do przekazywania firmowyddnych zewetrznym
podmiotom, obawa o0 bezpie¢stwo przesylanych danych w sieciach
teleinformatycznych, niewystarcaap wiedza o specyfice i kor@jach modelu ASP oraz
staba promocja dostawcow zdalnej dzievy oprogramowania godd przedsibiorstw.
Stabe rozpropagowanie informacji o #iwosci zdalnej eksploatacji oprogramowania
wynika po czsci rowniez z tego,ze dostawcy oprogramowania (z uwagi nacksize
przychody) bardziej zainteresowanisprzedasg swych produktéw w sposdéb tradycyjny.

W chwili obecnej rynek ASP w Polsce nie rozwyirsic jeszcze znagzo, jednak
z obserwacji wynika,z oferta oprogramowania jest systematycznie posnar2¥' tabeli 3
zaprezentowano systemy zintegrowane, natomiast bglital przedstawiono pozostate
grupy systemow informatycznych oferowane w modeBPAlosipne w Polsce.

Tab. 3. Systemy zintegrowane dgste w modelu ASP w Polsce

Systemy zintegrowane

CDN eOPTIMA |System firmy Comarch, dedykowany dla wspomaganiaadaania i obstugi ksgowasci w matych isrednich
firmach (zt@ony z modutéw: Kasa/Bank, Faktury, Handelskdep, Detal, Serwis, CRM, Analizy, Pul
menadera, Obieg Dokumentéw, Kgja PodatkowaSrodki Trwate, Ks¢ga Handlowa, Place i Kadry).

CDN XL Zintegrowany system informatyczny klasy ERP firmgr@arch shiacy do wspomagania zadzania i obstug
procesow biznesowych diaednich i wikszych przedsbiorstw (w jego sktad wchodzmoduty: Sprzedawraz 2
Gospodarl Magazynow, Zaméwienia, Ksigowas¢, Srodki Trwate, Analizy, PICO, iZam, Import, CRM
system CDN XL wspéipracuje z EDI (Electronic Datéerchange).

ISOF Zintegrowany system informatyczny klasy ERP firmguthes, wspomagajy zaradzanie malych grednich
przedsgbiorstw, biur rachunkowych oraz organéw adminigtrpablicznej; zi@ony z wielu rénych moduté
(t. CRM, DMS, Sprzeda Zakupy, F-K, Ksiga Przychodéw i Rozchodéw, Mgk trwaty, Kasabank,
Windykacja, Lista ptac, Zaméwienia od klientéw, Zamienia do dostawcéw, Magazyn, Zadzanie zadaniam
Zarzmdzanie czasem pracy, Automatyczna inwentaryzacjaetspi oprayramowania) implementowanych
zaleznoici od potrzeb.
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SAP Zintegrowany system informatyczny klasy ERP, ofgryjkompleksowe wspomagania zgizaniasrednim i

oraz dwzym przedsjbiorstwom; system SAP i mySAP wspomaga dziakdnprodukcyjna, handlow i ustugowa

mySAP przedsgbiorstw a dostarczany jest przez firritelligence wraz z peipobstug informatycza (administracjg
wsparcie techniczne, doradztwo).

IMPULS BPSC |Zintegrowany system informatyczny klasy ERP, uliwgajacy peine wspomaganie zadzana zaréwn

srednich, jak i daych przedsibiorstw; system ten jest oferowany przez firlBPSC wraz z partnera
gospodarczymi tj. Incenti oraz ZETO Poan&ystem IMPULS wspomaga zadzanie kluczowymi obszara
dziatalngci przedsgbiorstwa tj. finansami, zasobami ludzkimi, produkaystrybucj i transportem.

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie www.asp.pl

Tab. 4. Inne typy systemoOw informatycznych dpee w modelu ASP w Polsce

Systemy finansowo-ksigowe

Ifirma.pl Program firmy PowerMedia, dedykowga dla oséb fizycznych lub spétek osobowych; dodatl dla klientd
zdalnychswiadczenie pomocy technicznej i merytorycznej digtkownikow.

Rewizor oraz |Program firmy Insert, dostarczany przez Polskietem Teleinformatyki S.A. to programy finansowseiggowe|

Subiekt dedykowane gtéwnie dla matych przegisorstw; w ramach wspétpracy istnieje #liwos¢ $wiadczenia pomog
technicznej i merytorycznej dla zdalnychytkownikow.

Systemy CRM i komunikacji biznesowej
NETCRM on- |Oferowany przez firg NETCRM proponowany dla matychsrednich przedsbiorstw z brany produkcyjnej

Demand ustugowej; system sktadagsi kartotek (tj. krtoteka pracownikéw, klientéw, projektow, zasob@wkumentow|
oraz kalendarza jego zasadniczym celem jest wspomaganie twaazstongoterminowych zwikéw z klientam
w celu zwikszenia dochodowdgi firmy oraz redukcji kosztéw.

COBA2 Program firmy Coba Solution to wielomodutowy systéin Baza Klientéw Korespondencja seryjna, Sprzg|
fakturowanie isledzenie optat, Kalendarz praca grupowa, Zasdzanie ankietami, Autoryzacja i kontri
dostpu) dla rénych typéw przedsbiorstw shiacy do wspomagania zaidzania relacjami z kontrahentami.

AndyCRM Program firmy Othersite jest systemem oferowanyra diznych typéw przedsgbiorsw, wspomagajcy
zarzdzanie relacjami z klientami poprzez obstugrespondenciji seryjnej i automatyzagontaktow z dig
liczba klientéw oraz kreowanie internetowego public relas.

Prospero Program firmy Noria to aplikacja dedykowana dla yoati srednich przedsgbiorstw wspomagaga sprzeds|
(Sales Force Automation), zadzanie kontaktami z klientami, a teknarzdzie do planowania i koordynowa
dziataa w innych (niehandlowych) obszarach dziatdlrio

Livechat Program fimy Livechat jest systemem wspomaggm komunikacje biznesawéznych typéw przedsbiorstw,|

Business zainteresowanym zastosowaniem takich technik jaldeokonferencje, transfer plikéw i rozméw quky)|

Communi-cator |klientami i pracownikami, obserwaciiziatai klienta w sieci (w tym przegie pulpitu), itp.

NTRsuport  |Program firmy NTRglobal oferowany w Polsce przez Nték.pl to system umnidiwiajacy profesjonaln
$wiadczenie ustug wsparcia dla klientéw (zawieraedkchniki jak: przejmowanie pulpitu, VolP, komkator,
video) dedykowane gtéwnie dla firm informatycznyab firm wieloodziatowych.

Inxmail Programy firmy Inxnet oferowane w Polsce przez Kiinet to systemy dla przegsiorstw zainteresowany

Professional |masows komunikacy z klientami za pg&rednictwem poczty elektronicznej e-mail.

ASP oraz SARE
Inne systemy informatyczne

PCT Proces |Program dostarczany przez Polskie Centrum Telaimityki wspomaga realizaczaradzania procesowego
przedsgbiorstwie, natomiast oferowany przez tego samegoatice.

PCT Workflow |Program dostarczany przez Polskie Centrum Telaimdtyki wspiera zagdzanie procesem przeplywu pracy.

OAK CMS Program oferowany przez figmOthersite to system zadzania trécia strony internetowej przeznaczony
przedsgbiorstw posiadajcych witryny WWW wymagajcych czstych i szybkich aktualizacji zawagtm.

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie www.asp.pl

6. Zakonczenie

Wspoiczénie outsourcing IT w obliczu coraz wszych wymaga stawianych przed
systemami informatycznymi, staje; sioraz popularniejszy zaréwnasndd krajowych, jak
i zagranicznych przeddiorstw. Jedy z interesujcych form outsourcingu
informatycznego jest zdalna dziawa r@&nych typow oprogramowania w ramach modelu
ASP, ktéra pozwala przedbiorstwom w tatwy i niskokosztowy sposo6b, wspomiaga
obszary swej aktywrsgi gospodarczej. Sukces w implementacji modelu A3&leniony
jest od przeprowadzenia przez kadrkierownicz przedsibiorstw gruntownej
i wielokryterialnej analizy i oceny w odniesienitarbwno do oprogramowania, jak
i powigzanych ustug oferowanych przez dostawcéw. Pé@viadomdaé¢ specyfiki, typdw,
korzysci oraz zagreen zwigzanych z zastosowaniem modelu ASEdzie wpltywa na
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podejmowanie wigciwych decyzji w zakresie wdaiwego zarzdzania zasobami IT
w przedsgbiorstwach.

W ostatnich latach zwksza s¢ ilos¢ dostawcowswiadczicych zdalp dziezawe
aplikacji, a wekszas¢ wspoéitczesnych instytucji badawczych zajgeych sé rynkiem IT,
prognozuje dalszy rozw6j modelu ASP. Gartner Gretgqmnozujeze W cigu najbliszych
lat wieksza¢ organizacji nie b&dzie kupowd, implementowa i utrzymywa
oprogramowania we wilasnym zakresie. Zdecydowanacksz@s¢ firm bedzie
zainteresowana wynajmowaniem (dzeesg) systemow informatycznych i/lub korzyétae
specjalistycznych ustug w obszarze IT [2]. W ostdtnlatach wzrasta zainteresowanie
Swiadczeniem zdalnej dzimawy aplikacji w ,nowej odstonie” modelu ASP tzn. &
Szacunki firmy badawczej Gartner wskaguiz wydatki na zdalg dziezawe aplikacji
(SaaS), oggng w 2008 roku kwat 6,4 miliarda USD - to o 17 proc. ggej niz w roku
2007, a w 2012 r. majoshgna¢ wartas¢ 14,8 mld USD [4]. Najbfisze lata potwierdgz czy
korzyéci zwigzane ze zdalp dziezawg aplikacji zniwelug obawy (gtéwnie natury
psychologicznej) sygnalizowane przez kalrerownicz przedsgbiorstw, w stosunku do
tej formy outsourcingu informatycznego.
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