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Streszczenie: W artykule przedstawiono kratk charakterystyk i istote dziatania
przedsgbiorstw wirtualnych w ujciu miedzyorganizacyjnym. Zaproponowano model
wspomagajcy decyz¢ o wyborze partnera biznesowego do wirtualnego dsizeiorstwa

z wykorzystaniem metody Analitycznego Procesu Hhigznego.

Stowa kluczowe: organizacje wirtualne, wspomaganie decyzji, Agaliny Proces
Hierarchiczny (AHP).

1. Wprowadzenie

Szeroki rozwoj technologii informacyjnych przyczlysie do powstania nowej formy
organizacji przedsbiorstw — przedgbiorstw wirtualnych.

Zmienne otoczenie, rogoa konkurencja oraz wymagania klientow, skianiaj
przedsgbiorstwa do najefektywniejszego wykorzystywania ®hko kluczowych
kompetencji w kooperacji z partnerami biznesowyNiezmiernie wanym w wirtualnym
konsorcjum jest umiejny dobdr partnera - czionka wirtualnego przebisirstwa.
Pomocna w tym zadaniu ro® okazé sie metoda wielokryterialnego podejmowania
decyzji - Analityczny Proces Hierarchiczny (AHP).

2. Przedsgbiorstwa wirtualne

Koncepcja organizacji wirtualnej pojawitagsiv latach osiemdziegiych ubiegiego
wieku. Pogcie to nie doczekato spowszechnie akceptowanej definicji. Ogolnie prayjen
sig, ze jest to czasowa forma organizacji zdoa z rozproszonych geograficznie
przedsgbiorstw-partneréw biznesowych, ktdrzy ahwykorzyst& nadarzajce st okazje
rynkowe. Petniejsg definicjg i ujeciem zagadnienia jest: ,Organizacja wirtualna torfa
integracji (,luzna si€”) prawie niezalenych firm, instytucji i/lub oséb wzdiuwspdinego
tahcucha wartéci, ktére wykorzystyj swoje kluczowe kompetencje uwmtiviajace w
danej konfiguracji przewagkonkurencyji i realizacg wspolnego przedsivziccia. Przez
klienta postrzeganeg gako jedna holistyczna cdl@ Centralne funkcje zagdzania nie $
zinstytucjonalizowane, ale zaptone ICT (Technologi informacyjno-komunikacyjg)
[1]".

W ramach przedsbiorstwa wirtualnego mee dziatd pewna liczba kooperagych ze
soly, rozproszonych geograficznie jednostek. Procesomblpartneréw biznesowych -
czlonkéw przedsbiorstwa wirtualnego jestscisle zwiazany z danym zleceniem.
Planowanie produkcji/ustugi w przegsiorstwie wirtualnym odpowiada planowaniu
przedsgwziecia, ktére cechuje niepowtarzakéoi zwigzany z tym brak rutynowego
schematu podejmowania decyzji. W przedsirstwie takim kade nowe zlecenie
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determinuje potrzeb utworzenia nowych fecuchéw logistycznych, wymaga okKlenia
odpowiednich procesow biznesowych oraz determayaih je przeptywow pracy [2].
Struktura przedsbiorstwa wirtualnego jest uwarunkowana rodzajemizeaanego
Zlecenia typu projekt. Uczestnicy przedisorstwa wirtualnego gsdobierani dynamicznie
w zaleznosci od charakteru przedsizigcia na podstawie wielu kryteriow. Koordynatorem
prac jest firma - lider [3].
Do wyznacznikéw funkcjonowania organizacji wirtugjmazna zaliczy za [4]:
— dbanie o jednostk czyli inwestowanie w jej rozwoj, ksztalcenie, eamienie
poczucia bezpiecastwa;
— tworzenie celowych zespotow;
— jasne okréenie cel6w i skierowanie zainteresowania nagsecia;
- wiarg, ze efektywné& oshga s¢ dzigki ludziom. Naley wigc db& o nich,
motywow& i kierowat w taki sposob, aby agjali satysfakej z pracy;
- otwartas¢ i zaufanie;
decentralizagji swobo@ w podejmowaniu decyzji.

Model idealnej organizacji wirtualnej, przy pomokifyrego mana okréli¢ i zmierzy
gotowas¢ przedsghiorstwa do przyjcia formy organizacji wirtualnej, obejmuje [5]:

- Kierunek - wskazuje proces w wyniku, ktérego orgagja, a tym samym
interesariusze, rozwij@jjasmy wizje organizacji oraz lepiej rozumigjprzyszty
kierunek jej dziatalngci.

- Forma to sposéb w jaki plany przektadane na dziatania oraz do jakiego stopnia
organizacja jest elastyczna oraz skionna budavdpowiednie systemy i struktyr
aby zapewrd osigniecie sukcesu.

- Komunikacja dotyczy kultury organizacyjnej, czylsposobu w jaki dziatamy”
oraz wszelkich sposobow i praktyk wykorzystywanyctio zbierania,
poszukiwania, segregowania informacji przed ichkigfignym wykorzystaniem,
z korzycig dla catej organizaciji.

— Adaptacja odnosi sido procesu uczeniaesiktory jest niezmiernie way przy
wprowadzaniu wszelkich zmian.

3. Analityczny Proces Hierarchiczny[6,7]

Metoda Analitycznego Procesu Hierarchicznego AlRalytic Hierarchy Process -
AHP) stworzona przez T. L. Saaty'ego, sludo rozwizywania ztgonych problemow
decyzyjnych. W hierarchicznej strukturze problemysipuja poziomy uporzdkowane
w kierunku malejcej wanosci. Elementy poréwnuje siw parach na kalym poziomie
hierarchicznym - okr#a si dominacg lub przewag jednego elementu nad drugiraczac
je w pary w odniesieniu do elementéw pajaych na poziomie bezp@dnio wyzszym.

W przypadku struktury sieciowej poziomy stangee podzbiory elementéw nie
wystepujg w zadnym okrélonym poradku. Pojczenia pozioméw dokonujeesokreslajac
czy i w jakim stopniu element danego poziomu wptyveaelement innego. Na rysunku 1
przedstawiono poréwnanie struktury hierarchicznggzy decyzyjn.
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Rys. 1. Poréwnanie struktury hierarchicznej i s@tyzyjnej [8,9]

Analityczny Proces Hierarchiczny wspomaga razwivanie problemow decyzyjnych,
zwigzanych z wyborem najlepszego rogmania wowczas, gdy wybor danego rogzeinia
jest oparty na subiektywnych preferencjach podejoygh € decyzg. Pierwszym krokiem
analizy jest okréenie kryteridw istotnych dla danej grupyyikownikéw, a nasfpnie
wyznaczenie ich wagi. Wynikiem zastosowania AHP t jesanking wanosci
poszczegodlnych kryteridw, co pozwala na wybdr rgzamia, ktére spetnia najwaiejsze
kryteria w najwekszym stopniu. AHP to oryginalna teoria decyzyjnmosliwiajgca
wprowadzenie relatywnej skali ocen - priorytetowa @dbu policzalnych i niepoliczalnych
kryteriow. Baz s3 werbalne opinie ekspertéw, istijeg pomiary i dane statystyczne
niezkedne do podjcia decyzji. Gtéwnym problemem obu metod (siecirdiehicznej lub
decyzyjnej) jest dokonanie ocemyynnikéw niepoliczalnych. Aby tego dokanapinie
werbalne nalgy przedstawi w postaci numerycznej postugajsi fundamentaly skah
porbwna Saaty'ego. Skala ta udliwvia wiaczenie déwiadczeér i wiedzy osoby
podejmujcej decyz¢ oraz pozwala na wskazanie nadkny element przewa nad innymi
w odniesieniu do przgfegokryterium. Osoba m@ wyrazé swoje preferencje pogtdzy
kazdg pam elementéw, najpierw stownie jako: rOwne znaczersiba umiarkowana
przewaga, silna przewaga, bardzo silna przewagkstreamalna przewaga. Te opisowe
preferencje $ nastpnie zapisywane za pompdiczb jako 1, 3, 5, 7, 9. Ponadto
wprowadzanesgrowniez liczby pdrednie tj. 2, 4, 6, 8, gdy trudno jesyrazic opinie. Aby
opinie werbalne przedstatviv postaci numerycznej nale dokona tzw. odwracalnych
porowna parami, dlaa; =1/a; oraz & =1. Opinie te umieszcza ¢siw kwadratowej

macierzy (1) poréwna parami (nxn)A:laijJ, w ktorej wykonuje si n(n—l)/2 tych
poréwnai.

1 Ay ... Qg
1/a 1 ... a
A=|7 2n @)
Ve, la,, ... 1
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Otrzyman macierz normalizujemy:

3 = @)

gdziei =12,...,n.

Sumowane $ znormalizowane wiersze macierzy i wyliczany jestktor wiasny
macierzy. Poniewa oceny pochode od ekspertébw nie zawszeg satkowicie
konsekwentne i spoéjne, nale sprawdzé tzw. wspéiczynnik niespojgoi CR
(Inconsistency Ratio). Wspoéiczynnik ten pokazujewipe stopié@ niezgodnéci lub
sprzecznéci w ocenach. Jego waktopowinna wynosi maksymalnie 0,1.

Cl

gdzie: R - wspotczynnik niespojriai;
Cl- wspétczynnik konsekwencji;
RI-random index.
Cl :—/‘n;]aX_ "1” (4)

gdzie:Cl — wspétczynnik konsekwencji;
Amax— maksymalna warfo wkasna macierzy;
n — stopié macierzy.

W zaleznosci od stopnia macierzy, wspotczynnik Rl przybierartgéci zawarte w tabeli 1.

Tab. 1. Wartéci wspotczynnika Rl

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9

RI 0,0 00| 058 090 1,312 124 132 141 1/45

Nastpnym krokiem jest wykonanie podobnych oblitzev kazdym poziomie
hierarchii. Globalny wektor priorytetow dla eleméwt znajdujcych sé na najniszym
poziomie modelu hierarchicznego (alternatywy) atngyany jest w wyniku mnzenia
macierzy, ktorych kolumnamigaswektory priorytetow kolejnych pozioméw modelu
hierarchicznego. Elementy modelu pgtkowane s nastpnie wedtug wielkéci wektoréw
priorytetdbw w kolejnéci wedtug ich wanosci. Wartdici priorytetow stanowsi podstaw
uporzdkowania zbioru wariantéw i wskazania wariantu epgizego, czyli tego ktory
uzyskat najwysz wartas¢ priorytetu.
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4. Model wyboru partnera biznesowego do wirtualnegé&onsorcjum

Planowanie produkcji/lustugi w organizacji wirtuglneodpowiada planowaniu
przeds¢wziecia, ktérym jest docelowy i okélony pod wzgédem rzeczowym
i finansowym program inwestycyjny przewidziany @alizacji, nastawiony na @gjniecie
zamierzonego efektu produkcyjnego lub ustugowegadanie to mee przybieré
nastpujace cechy: jednokrotsé, celowd¢, odrebnas¢ i ograniczonéé. Przedsjwzigcie
o takim charakterze wymaga umigjego doboru czionka przedsiorstwa wirtualnego,
aby realizowd je najefektywniej. Do uwzgtinienia jednoczmie wymaga klienta oraz
mozliwosci potencjalnych partneréw biznesowych zapropon@mvaetod AHP.

Celem proponowanego modelu jest wyb6r przagdsistwa do wirtualnego
konsorcjum. Wyodsbniono grug kryteriow (tab.2) tj.: produktywrig, elastycznéc,
przestrzé robocza, zdoln& adaptacyjna, dokladdég niezawodnéd, bezpieczastwo
i srodowisko oraz utrzymanie i serwis.

Tab. 2. Kryteria i sub-kryteria w modelu wyboru fpera do wirtualnego konsorcjum.
Lp. Kryterium Sub-kryterium

1. Produktywné¢ Predkos¢ obrotowa wrzeciona

Moc

Predkosé¢ ruchu posuwowego

Predkosci ruchéw ustawczych

2. Elastyczné&t Liczba narzdzi
Rodzaj glowicy nargdziowej
3. Przestrzérobocza ¢ 300 mm x | 250 mm

@400 mm x 1 500 mm
@500 mm x | 600 mm

4. Zdolna¢ adaptacyjna Typ CNC

Rodzaj gniazda nagdziowego
5. Doktadna¢ Powtarzalnét

Deformacja cieplna

Nr stazka
6. Niezawodnét Wskaznik awaryjngci

Niezawodné¢ systemu nagtlowego
7. Bezpieczastwo i srodowisko Uktady odsysage

Szczelné¢ obudowy
Zabezpieczenie przeciwparowe

8. Utrzymanie i serwis Szkolenie

Serwis naprawczy

Przeghdy

Opracowano na podstawie [10,11]

Wybér nasipi spardd trzech wariantéw, ofert trzech zrych przedsbiorstw
umownie oznaczonych: A, B, i C. Kde przedsbiorstwo dysponuje wdym parkiem
maszynowym, a zaproponowany model ma pomoc jalepiajl i najobiektywniej oceni
decydentom maiwosci tych firm. Dla kadego kryterium wyznaczono sub-kryteria
(tab.2).

W tabeli 3 zamieszczono macierz poréwiparami kryteriow wzgidem celu.
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Tab.3. Macierz poréwrekryteriow wzgkdem celu

Cel K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
K1 1 2 3 7 8

K2 1/2 1 7 4

K3 1/3 1/4 1 5 5

K4 1/5 1/3 1/5 4 4 1/4
K5 1/7 1/7 1/5 1/4 1 1/2 2 1/4
K6 1/5 1/5 1/5 1 2 1 3 1/5
K7 1/8 1/4 1/5 1/4 1/2 1/3 1 1/3
K8 1/3 1/6 1/2 4 4 5 3 1

Jmax= 8,937;Cl = 0,134,CR= 0,095

Kazde z przedsbiorstw posiada niezidne zasoby produkcyjne do wykonania zlecenia,
jednak rénig sie one znacznie mitiwosciami realizacyjnymi. W wyniku zastosowania
procedury AHP (tab. 4) najugj oceniono maiwosci realizacyjne przedgbiorstwa B
(0.474) i to rozwizanie powinno zostawybrane sp&rdd trzech dogpnych wariantdw.
Jednak w przypadku braku aliwvosci wyboru tego przedgbiorstwa przez decydentow,
korzystnym lgdzie wybor przedsbiorstwa A (.379, ktore nieznacznie girézni wag od
najlepszego rozweania.

5. Podsumowanie

Proponowane podajie do oceny i wspomagania decyzji o wyborze pastiiznesowego
w wirtualnej organizacji jest efektywnym nadziem, uwzgddniajgcym szereg kryteriéw i
sub-kryteriow okréajacych r&ne warianty rozwizan. Zaproponowane kryteria naaj
zaréwno charakter ikmiowy (dokladné¢, niezawodnét) jak i jakasciowy
(bezpieczéstwokrodowisko) co podnosi wardé tego modelu. Dzki opiniom ekspertow

i przeprowadzeniu oblicke w procedurze AHP otrzymujemy ranking najlepszych
potencjalnych przedshiorstw do wirtualnego konsorcjum.
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Rys. 2 . Model wyboru partnera do wirtualnego kaogon.
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Zrodto: Opracowanie wiasne.
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