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Streszczenie:W artykule przedstawiono zaenia budowy systeméw zorientowanych na
ustugi (ang. Service Oriented Architecture, SOA), koncepcje oraz wptyw na dziatanie
calego przedsbiorstwa. Zaprezentowano nevplatforne onedall wykorzystujca szereg
produktéw informatycznych zaimplementowanych jaktugi do realizacji takich zadaw
przedsgbiorstwie jak realizacja podstawowych proceséw bsowych, sprawozdawcgoi
analizy, zaradzanie projektami czy zagdzanie komunikagj

Stowa kluczowe System informatyczny, architektura oparta nageth (SOA), platforma
onedall.

1. Wstep

Tworzenie systeméw opartych ma modelu architekogientowanej na ustugi (ang.
Service Oriented Architecture, SOA) stal@ giowszechnie stosowarpraktyly, dzieki
ktérej maliwe jest tworzenie rozwiean informatycznych dla przeddiiorstw
wykazupcych st wyzsz elastycznéci i rozszerzalg architektus.

Firmy wdraajace rozwizania informatyczne ktadduwzy nacisk nascisty integracg z
partnerami biznesowymi, co prowadzito do tworzemiomplikowanych struktur z
wieloma aplikacjami, ktére nateto laczy¢ w celu wymiany informacji igidzy nimi.

Aby zapobiegé negatywnym skutkom integracji wielu aplikacji, ko powinny
wspotdziatld podczas wymiany informacji, przegsiorstwo powinno rozwijéa i
integrow& dwa gtdwne obszary: aplikacje biznesowe oraz dobdowisko dziatania.
Aplikacje biznesowe to ustugi stworzone lub zakuogioktére mog bezpdrednio mi€
zastosowanie do funkcji biznesowych organizacji.toNaast srodowisko dziatania to
zestaw ustugwiadczonych przez infrastrukiinformatyczn, ktére wykorzystywaness
przez aplikacje biznesowe [3].

2. Koncepcja SOA - zalaenia

Podczas budowania aplikacji, konieczne jest twaezarchitektury, ktéra zwzana jest
nie tylko z ukaiczory aplikacp, ale take z tym, w jaki sposéb elementy aplikacji mog
wspotpracowd miedzy soly. Im wieksza struktura, tym bardziej nale skupt si¢ na
interfejsach oraz tym, jak egi do siebie pasuj

Tworzenie architektury, zbudowanej z potrzeb bismggeh zorientowanej na ustugi,
daje szereg korZygi [4]:

— Komponentyzacja pozwala na grupowanie ustug biznesowych w autocomei
jednostki,

— Ponowne uycie - wykorzystuje pospolite ustugi take by nie trzeba byto tworzy
ich na nowo dla innyckrodowisk czy platform,
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- Otoczenie - ukrywa szczegély wdigniowe, jednocZmie odkrywajc dobrze
zdefiniowane interfejsy,

- Rozlgczenie- sprawiaze nowy, zintegrowany proces jest npustugy sang w sobie,
o0 zdolndci wykorzystania przez inne ustugi,

- Jako$é¢ - wdraza ustugi w jednym miejscu przez ludzi wyksztalcamyw danym
obszarze.

Ponadto w miar rozwoju stanu wspoétczesnej architektury informatyj, organizacje
informatyczne dostrzeggj ze obstugyj ogromne iléci dotychczasowych aplikaciji,
rozwijanych na innych architekturach, dla innycloquktéw i na innych platformach. W
takiej sytuacji pajcym wyzwaniem staje i integrowanie rénych systeméow. W
rzeczywistdci, wigkszai¢ kierownikdw dziatéw informatycznych ocenia integjkajako
najwazniejsze wyzwanie, przed jakim obecnie stoj

Budowanie rozwjzan, opartych na modelu architektury zorientowanejushugi (ang.
Service Oriented Architecture, SOA) jest najlepsabecnie praktyk do tworzenia
elastycznej i rozszerzalnej architektury informatyej przedsbiorstwa, dajcej podstawy
do rosacej wymiany funkcjonalnici bez wplywania na istniggych wytkownikow
aplikacji. Architektura zorientowana na ustugi taylsarchitektury, a take styl
projektowania w rozwijaniu oraz integracji aplikadjtéry umazliwia scislejszy korelacg
dziatalnGci biznesowej i obstugi informatycznej, prowadej do wikszej elastyczriai i
sprawndci dziatania. SOA
promuje zgranie procesu
biznesowego ustug na
poziomie przedsgbiorstwa
przy wyciu modelu
rozproszonego, sktadmego
si¢ z odmiennych systemoéw
organizacyjnych, klienckich,
dostawcOw oraz partnerow.

Koncepcja architektury
zorientowanej na  ustugi USLUGA
SOA opiera s na trzech

filarach twoércy ustug, biorcy <))
ustug oraz katalogu ustug, e}?j’ Wsp6tpraca
migdzy tymi trzema filarami €50 Tworca Ustug

SOA nasfpuje interakcja Biorca Uslug

zgodna z rysunkiem 1. Rys. 1. Koncepcja architektury zorientowanej naigisfl]
Elementy przedstawione na

rysunku to:

- Usluga jest - funkcjonalnécia wykonary przez dostawg ustugi w celu osignigcia
pozadanego efektu kicowego przez konsumenta ustugi,

— Dostawca ustugto system lub systemy, ktére przez dlaee i opublikowane
interfejsy dostarczajoczekiwanej funkcjonalrigi - ustugi,

— Odbiorca ustug to konsument ustug deginych poprzez jasno olglene i
opublikowane interfejsy najegciej jest to protokét http oraz przedhrka
internetowa,

— Katalog ustugto powszechnie znany katalog z dpstymi ustugami,

- Uslugi tworzone i publikowanegsprzez dostawcow ustug i udeghiane § na
infrastrukturze odpowiedniej do depti przez konsumentéw ustugi,

Katalog Ustlug

Pobieranie ustug
Publikowanie ustug
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— Opisy ustugtworzone g przez dostawgcustug i publikowaneasdla ustugi do dogpu
przez konsumenta ustugi.

Struktura SOA uwzana jest za krok ewolucyjny w przysggprojektowania i rozwoju
aplikacji. SOA pozwala na modelowanie probleméwnbeowych w sensie ustug, ktore
mozna bezpiecznie pgtzy¢ i zintegrowd z innymi aplikacjami przez Internet lub wn
odpowiednj infrastruktue sieciows. Istofy jest fakt, ze zwizki pomikdzy procesami,
ustugami oraz komponentami.

3. Platforma one4all

W wyzej opisag koncepog systemow o architekturze zorientowanej na ush@AS
wpisuje s¢ platforma one4all.

Platforma onedall to rozwhzanie znajdujce szerokie zastosowanie w sektorze
prywatnym w instytucjach publicznych jest réwhienowym rozwjzaniem do
wspomagania efektywnego zadzania uczelni wyzsz. Umazliwia organizacjom
usystematyzowanie oraz usprawnienie swojej dziadalrstrategicznej i operacyjne;.

Rozwigzanie zbudowane jest w oparciu o sprawdzaechnologs i $rodowisko
systeméw Microsoft. Platforma me realizowda szereg ustug w czterech gtéwnych
obszarach funkcjonowania przegsbrstwa tj. realizagf podstawowych proceséw
biznesowych, sprawozdawcZo i analizy, zargdzanie komunikagj zarzdzanie
projektami (rysunek 2).

Realizacja podstawowych
procesow biznesowych

Zarzadzanie
nunikacja

-

Zarzadzanie projektami

Rys. 2. Obszary funkcjonalne platforrage4all

one4allto:
- jedno srodowisko obstlugi zagadnie rachunkowych, zaszlzania projektami,
zarzdzania komunikagji przeptywem prac oraz sprawozdawgza analiz,
- fatwos¢ obstugi,
— skrdcenie czasu niegthhego do uzyskania aktualnych informacji,
- mozliwo$¢ planowania dziakana bazie rzetelnych danych,
— oszczdnas¢ wynikajaca z uproszczenia komunikacji pathzy cztonkami zespotu,
— ograniczenie kosztéw dodatkowych (mniejsza sélodokumentacji papierowej,
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zmniejszenie iléci dojazdéw, w tym marnotrawstwa czasu na dziatania
nieproduktywne),
— zwickszenie efektywnego czasu pracy,
- ograniczenie iléci pomylek wynikagcych z niedoprecyzowania dokumentéw i
zakresow prac,
— poprawa jakéci uzyskiwanych rezultatow prac.
onedallw szczegblnéci pomaga:
— W uproszczeniu i poprawie relacji z klientami i tvgcami,
- wyeliminowa "waskie gardia" i zintegrowa prowadzone dziatania i procesy
biznesowe,
- zargdza® dostpnymi zasobami i funduszami w najbardziej efektywsppsadb,
— uprasci¢ ztozone procesy zagrdzania zasobami ludzkimi oraz obszarem kadr i ptac,
— usprawnt praeg w zakresie prowadzonych projektow,
- zapewné bezpiecza i sprawr, komunikacg, a take wymiare informacji pome¢dzy
cztonkami organizaciji,
— zorganizowa prag pracownikéw w sposoéb najbardziej wydajny,
— zapewné odpowiedni stopig bezpieczastwa i ochrony danych.
onedallintegruje naspujace obszary dziatalsoi organizacji:
- realizacja podstawowych proceséw biznesowych,
- zarzgdzanie komunikagji workflow,
— zarzdzanie projektami,
- analiza prowadzonej dziatalém.
Wykorzystanie ustug zawartych w systemie one4alilimwe jest dz¢ki wykorzystanie
protokotu http oraz przegfiarki internetowej (rysunek 3).

Rys. 3. Platforma one4all

Obszar realizacji podstawowych proceséw biznesowgokonuje si przy pomocy
ustug realizowanych za pompceozwigzan klasy ERP (Enterprise Resource Planning)
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wspomagajcego zarzdzanie organizagj Rozwhzanie to umgliwia pracownikom i calej
organizacji podejmowanie  optymalnych decyzji bizowgch. Kompleksowe
funkcjonalndci w nim zawarte automatyzyj usprawniag procesy finansowe, zaygzanie
relacjami z klientami, ustugami biznesowymi, zagsobaludzkimi oraz procesami
logistycznymi (SCM — Supply Chain Management) w tgfaktywndcia transportu (TMS

- Transportation Management System) i optymaligagjkorzystania powierzchni (WMS -
Warehouse Management System), sprzeda-zakupowymi, procesami produkcyjnymi i
innymi zachodgcymi w organizacji (rysunek 4).

[ [

Sprawozdawczoid Sekretariat

-i 4all a;

Dyrektor
Pracownicy

e
- u! € 1)
Ksiegowosd . ‘ \ Pion Projektowy

Pion Merytoryczny Administracja
Rys. 4. Opis merytoryczny harmonogramu d#iatta platformy one4all
4. Srodowisko oraz sktadniki ustug w platformie one4all

Rozwigzanieone4all wykorzystuje dane z obszar6w realizacji proces@mdsowych,
zarzdzania komunikagji workflow oraz zarzdzania projektami w systemie tliove jest
efektywne tworzenie raportéw i analiz. Takie peedmowane raporty i analizygszeroko
wykorzystywane przez mensstéw i specjalistbw wspomagaj ich w procesach
podejmowania decyzji oddoie prognozowania przys&a i przysztych zachowa Dzigki
temu, ze informacje analitycznegsdostpne w czasie rzeczywistym osoby zgatzapce
mog ha bieigco reagowé na zmieniajca Sie sytuacg.

Platformaone4all umazliwia prowadzenie i zaggdzanie projektamione4allpozwala w
spos6b szybki i tatwysledzi caty cykl zycia projektu, zaplanowa naktady oraz
kontrolowa ponoszone koszty.

Ustugi wchodzace w skiad rozwizaniaone4allto:

— Microsoft Dynamics AX 4.0 - jest elastycznym rozraniem do zatglzania
podmiotem gospodarczym, ktore uifiwia pracownikom i firmie podejmowanie
optymalnych decyzji biznesowych. Praca z oprograsm@m Microsoft Dynamics
AX jest podobna do obstugi aplikacji z rodziny fiyrMicrosoft, takich jak Microsoft
Office lub Microsoft SQL Server. Tym samym nowa ikptja posiada elementy
wspolne z systemami i oprogramowaniem, ktore juawsfirmie wykorzystywane.
Dziecki podobnemusrodowisku roboczemu zytkownicy mog skupt sig¢ na celach
biznesowych, a nie na technologii.

— Microsoft Dynamics CRM 4.0. Kluczowe procesy realiane przy pomocy systemu
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CRM to pozyskiwanie klientow oraz budowanie dtug@ttych relacji z nimi. To tate
wszelkie starania ma@ge na celu zwkszenie zadowolenia ze wspotpracy z firm
podniesienie satysfakcji ptyoej z wytkowania dostarczonego produktu, a w
rezultacie - wzrost dochodowa firmy.

— SAP Business All-in-One - oferuje matyrdrednim firmom kompleksowe rozgdania
Swiatowej klasy w formie prekonfigurowanych pakietdw przystépnej cenie.
Przedsjbiorstwa te mog zatem korzystaz zalet pagznych rozwizan biznesowych,
wiacznie z ich najlepszymi w danej klasie funkcjonatiami i procesami
biznesowymi. W przypadku firm dziatgych w okrélonej brarty rozwigzania SAP
odzwierciedlag procesy realizowane w danymodowisku / sektorze.

— ILS.NET. Przesytanie débr wiauchu dostaw wymaga koordynacji wielu proceséw
biznesowych wjczapc w to transportowanie, magazynowanie oraz gmanie
zamoOwieniami. Relacje z partnerami handlowymi, $pogaradzania wydajnécia
pracy i pozostatymi zasobami rownienog pozytywnie wplyné na taicuch dostaw
dzieki oszczdnasciom i wzrostom zyskOw. Degki rozwiazaniu Integrated Logistics
Solutions™ mana zréwnoway¢ popyt z podazg w tancuchu dostaw zapewnig)
Klientom dostaw tych towaréw, ktérych oczekiwali. Przy pomocy gitated
Logistics Solutions firmy umdiwiajg swoim Klientom optymalp obstug, przy
jednoczesnym efektywnym zadzaniu przedsgbiorstwem. Doktadnie skompletowane
zamoOwienia, usprawniony proces realizacji dostawazorcatkowita przejrzystd
posiadanych stanbw magazynowych pozwoliciate powizanie ze sabwszystkich
procesow w tacuchu dostaw.

— Microsoft Office SharePoint Server 2007 - jest egrbwanym pakietem fatwych
w uzyciu aplikacji serwerowych, ktore zgkszap efektywnd¢ organizacji i
optymalizuj wspotdziatanie ludzi, zawaro, procesow i aplikacji biznesowych.

- Microsoft Office Communications Server 2007 - zaza cad komunikacy w czasie
rzeczywistym (komunikacja synchroniczna): wiaddniami btyskawicznymi,
technology VolP oraz wideokonferencjami. Wspétpracuje z isgruymi systemami
telekomunikacyjnymi, dzki czemu przedsgbiorstwa mog wdraza¢ zaawansowane
technologie VolIP i rozwizania konferencyjne bez potrzeby wymiany starsziehi
telefonicznych.

- Microsoft Office Project Server 2007 - ustizvia organizacjom efektywniejsze
zarzydzanie prag i koordynowanie jej przez caly czas trwania pr&jek poczynac
od jednorazowych projektow, aieezac na ztazonych programach.

— AX People - to nowoczesny, licencjonowany przez fggoft system pozwalggy
kompleksowo prowadgzisprawy pracownicze w przegdbiorstwie. AX People jest w
petni zintegrowany ze sztandarowym rogméniem do zaggdzania podmiotem
gospodarczym - Microsoft Dynamics Ax, ale ieoréwniez pracowdé w sposob
niezaleny, wykorzystujc jedynie rdzé tego systemu.

— Microsoft® SQL Server™ 2008 - to najnowsza platfarmio zargdzania i analizy
danych, oferyjca przedsgbiorstwom i instytucjom publicznym najusze
bezpieczastwo zasobdéw informacyjnych w peokeniu z wygod i niskimi kosztami
zarzdzania danymi. Ta bogata funkcjonalnie platforma aplikacji transakcyjnych,
analitycznych, raportowych i integracyjnych zawietakze zestaw narxzi dla
programistow.

5. Whnioski

Platforma onedall jest nawkoncepcy platformy mogcej oferowé potencjalnemu
klientowi szereg ustug, ktére mody¢ wdrazane i rozwijane w zakmosci od potrzeb
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przedstbiorstwa. Charakter platformy onedall uitiwia realizacg szeregu ustug, ktore
umazliwiaja:

- Realizacg polityki rozwoju spoteczigstwa informacyjnego, platforma one4all
umazliwia prac: "na odleglé¢" - stworzenie, nowych globalnych ddwosci
zatrudnienia; zwikszenie dogpnasci ustug specjalistow; zmniejszenie kosztéw
zZwigzanych z tworzeniem miejsc pracy i dojazdem do snjracy. Platforma one4all
udostpnia ustugi komunikacyjne umliwiajace transmigj dzwicku i obrazu,
pracownicy dostajmozliwos¢ prowadzenia tele- i video-konferenciji, ktére zapajg
efektywniejsa komunikacg i lepsze zrozumienie przekazywanychseie budupc
doskonate relacje i likwidgg bariee odlegtaci.

- Platforma one4all dla uczelni wszych — Nowoczesna Uczelnia, uttiwia realizacje
zaawansowanych funkcji e-learning, czyli nauczdnemodlegldé¢” — co przektada si
na podwyszenie poziomu nauczania; okemnie kosztow powszechnej edukacji; @¢pst
do atrakcyjnych w formie materiatow dydaktycznychwickszenie maliwosci
samoksztatcenia.

- Platforma anedall udaginia ustugi tworzenia zaawansowanych aplikacji
internetowych, dzki ktérym maliwe staje s} wdrazenie handlu elektronicznego i
dostpu do globalnych rynkéw; utatwienie konsumentom wyb najlepszych ofert;
obnizenie kosztow dystrybucji i promociji.

- Wykorzystanie platformy onedall skutkuje usprawigem organizacyjnym
dziatalngci gospodarczej poprzez: usprawnienie obrotu i gabienformacji médzy
przeds¢biorstwami i wewgtrz przedsibiorstw o wielu rozproszonych geograficznie
oddziatach; obrienie kosztow dziatalrgi gospodarczej; utatwienie i przyspieszenie
rozliczen; mazliwo$¢ zdalnego zazaniasrodkami finansowymi w bankach.

- Platforma one4all dla instytucji publicznych udgstia maliwos¢ zdalnego dogpu
do aktow prawnych, informacji o realizowanych prziedzieciach, przetargach
organizowanych przez administracjplanéw legislacyjnych oraz elektronicznej
wymiany korespondenciji.
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