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Streszczenie:Jedn z istotnych trudnéci, zwigzanych z wykorzystywaniem technologii
informacyjnych do wspomagania proceséw zdrania § wysokie koszty zwzane

z optatami licencyjnymi za oprogramowanie komputao Mog one ulec znacznemu
obnizeniu przy zastosowaniu alternatywnych metod dysioylania programow.

W opracowaniu przedstawiono ogdllne zaloia licencji open source oraz wybrane
przyktady systeméw klasy ERP dystrybuowanych nagspdach.

Stowa kluczowe:ERP, licencje oprogramowania, otwarte oprogramasyampen source,
technologie sieciowe.

1. Wprowadzenie

Jedry z istotnych trudnéci, zwigzanych 2z wykorzystywaniem technologii
informacyjnych do wspomagania procesow gdrania § wysokie koszty z tym zwkrane.
Chat znaczni ich cz$¢ stanowd koszty zakupu i eksploataciji sptu komputerowego, to
jednak koszty zakupu licencji oprogramowania mag wielu wypadkach (szczegdlnie
w odniesieniu do mocno wyspecjalizowanych zgdatanowé element dominuagy i
niekiedy znacznie przevgza& koszty sprztu. Dodatkowo firmy software’owe stoguj
rézne metody utrzymania klientow i zapewnienia sokadéego doptywu optat licencyjnych.
Przyktadem niechaj dola niektore kontrowersyjne zapisy, zawarte w umowach
licencyjnych jednego z producentéw, mgue, ze:

— uzytkownik nie jest whacicielem oprogramowania, ktére zakupit;

— uzytkownik nie mae uruchamié&wi¢cej niz jednej kopii systemu;

— system operacyjny stanowi gz zestawu oprogramowanie-komputer, niezemo
zatem by uwytkowany na komputerze innym, miten na ktérym zostat
zainstalowany i zarejestrowany po raz pierwszy;

— producent nie ponosi odpowiedziadoo za straty, jakie poniesiezytkownik w
skutek utytkowania systemu (pomimo wysokich optat licencyjny

Wysokie koszty oprogramowania mpglec znacznemu oh@niu przy zastosowaniu
systemow alternatywnych, depthiych na odmiennych hi komercyjne zasadach
licencjonowania. Jeszcze do niedawna programy egploisine nieodptatnie lub po znacznie
obnizonych cenach mialy najegiej charakter demonstracyjny lubztéylty powanie
okrojonymi wersjami programéw komercyjnych, przezich przydatné¢ znacznie malata.
W ostatnich latach nagtit jednak dynamiczny rozwoéj ruchu wolnego oprogoavania, w
ramach ktérego daoginych jest obecnie wiele niezwykle wydajny@odowisk pracy, z
powodzeniem konkurggych z rozwizaniami komercyjnymi. Jednym z takiérodowisk
jest system operacyjny Linux wraz z niezwykle bggadt zasobami oprogramowania
uzytkowego.
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2. Oprogramowanie dystrybuowane na zasadach licerigpen source
2.1. Alternatywne formy dystrybucji oprogramowania

Jeszcze do niedawnaykownicy komputerow skazani byli zwykle na zakupgiego,
komercyjnego oprogramowania. Programy uglmsiane nieodptatnie lub po znacznie
obnizonych cenach mialy najesiej charakter demonstracyjny, lubztéyly powanie
okrojonymi wersjami programéw komercyjnych, przezich funkcjonalné¢ stawata si
czesto wgtpliwa. Z drugiej z& strony rozwgzania interesgce, o wekszej przydatnéci
przeznaczone byly dlazytkownikéw zaawansowanych z uwagi na trugionstalacyjne
i mato przyjazny spos6b pracy. W ostatnich lataelsypit jednak dynamiczny rozwdj
alternatywnych form dystrybucji programéw komputeyoh. Najwaniejszz z nich jest
ruch wolnego oprogramowania, w ramach ktorego eposich jest wiele niezwykle
wydajnych srodowisk pracy, z powodzeniem konkugych 2z rozwizaniami
komercyjnymi. Od dliaszego ja czasu stowa ,tanie”, czy zgdarmowe” w odniesieniu do
oprogramowania nie as synonimami niskiej funkcjonalgoi i trudndci w zakresie
uzytkowania. Pojawita i bardzo dua ilos¢ rozwigzaa nie ustépujagcych swoim
komercyjnym (drogim) odpowiednikom, a w niektéryciprzypadkach wicz
przewy.szapcych je. Zastosowanie tego typu oprogramowaniaaramacznie zredukowa
koszty wdraania technologii informatycznych.

2.2. Istota wolnego oprogramowania

Termin "free software", sformutowany przed ponad&, obejmuje oprogramowanie,
ktore nie naklada nazytkownika ograniczé znanych z licencji zachowagych prawa
wiasngci (tzw. proprietary software lub closed sourcelelprzewodmni, przyéwiecapca
twércom tego nurtu byt niesfpowany dosfp do oprogramowania. Niespetna &zdéat
temu powstato nowe oldkenie: "open source". Termin ten uwypukla dodatkotakie
aspekty jak stabilri@ oprogramowania oraz jego bezpietstavo.
W mysl definicji wolne oprogramowanie nae by¢ uruchamiane przezzytkownika w
dowolnym celu, dodatkowozytkownik ma prawo do analizowania kodu i dostosoamia
go do wilasnych potrzeb oraz rozpowszechniania j&gpii. Istotnym warunkiem
Luwolnienia” programu jest udaginienie jego kodwrédiowego. Wskazuje sizatem
cztery poziomy wolngci oprogramowania [3]:
— wolnaos¢ uruchamiania w dowolnym celu (wol§to0);
— wolno$¢ analizowania, jak program dziata i dostosowywag@ do wiasnych
potrzeb (wolné¢ 1);

— wolnos¢ rozpowszechniania kopii (wolké 2);

— wolno$¢ rozpowszechniania wiasnych ulepszev postaci koduzrédiowego
(wolnos¢ 3).

Nalezy jednake podkréli¢, ze okrélenie ,free software” ttumaczone jest zwykle
bfednie jako ,darmowe oprogramowanie”, tymczasem wezadici od specyfiki
zastosowanej licencji aspekt cenyzady¢ traktowany rénie. W&rdd nich na szczegdin
uwag zastuguj:

— oprogramowanie z udggtnionym kodenzrédiowym (open source),

— oprogramowanie dulgce dobrem publicznym (public domain) — w ramach tej
licencji nie ma wymogu udagtniania kodwrodtowego programu,
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— oprogramowanie obfje copyleft (licencja ta nie pozwala redystrybutorma
wprowadzanie jakichkolwiek ograniazeprzy redystrybucji zmodyfikowanych
wersji programow),

— oprogramowanie nie ofte copyleft.

2.3. Przykiady licencji alternatywnych dla licencjikomercyjnych

Najpopularniejsz obecnie form dystrybucji wolnego oprogramowania jest projekt
GNU GPL (General Public License) — Powszechna IdigerPubliczna. Jest pelnym
zestawem warunkéw rozpowszechniania pozwejan na obgcie programu licengjtypu
copyleft. Zachowuje wszelkie zaenia definicji wolnego oprogramowania, ale wprowadz
dodatkowo restrykcje dotygeze tworcow i redystrybutoréw. Licencja definiujeapra i
obowigzki uzytkownikéw w trzynastu punktach. Warunki w nich zate mana zestaw
w sposéb nagpujacy:

— kopiowanie programéw i rozpowszechnianie ich kgpst maliwe tylko pod

warunkiem dajczenia do kadej z nich warunkéw licencji,

— licencja nie dajezadnych gwarancji na olfe nia oprogramowanie, zastrzega,te
ze wytkownik uruchamia program na wtasne ryzyko,

— caly kodzrédiowy programu musi zostaidosgpniony,

— oplaty mog by¢ pobierane za dystrybuowanie kodu oraz ustugi gopasowanie
kodu do wymag& uzytkownika, udzielenie gwarancji itp).

Innym bardzo popularnym rozgdaniem jest licencjia BSD (Berkeley Software
Distribution), opracowana na Uniwersytecie Kalifggkim w Berkeley. Jest to rozgdanie
znacznie mniej restrykcyjne milicencja GPL. Licencje BSD nie narzugaprzede
wszystkim koniecznii udostpniania koduzrodiowego, ale prawa zaréwno programisty
jak i osoby uruchamiagej program nie g ograniczone. Zasadnicze warunki tej licencji
maozna zawrzé zaledwie w dwdch punktach:

— redystrybutor ma obowizek zamieszczania informacji o projekcie, z ktérego

pochodzi dany program;

— podobnie jak GPL, nie gwarantuje poprawnego dziatarogramu ani tegage nie
poniesiemy szkdd na skutek jegoycia.

Oprécz wyej wymienionych projektow, istnigjrowniez inne formy rozprowadzania

darmowego oprogramowania, m.in.:

— freeware — oprogramowanie udgstiane nieodpfatnie, ale bez #iwosci
wprowadzania zmian w kodzie (bardzogsiton aplikacje komercyjne posiadaj
swoje darmowe wersje, przeznaczone jednak tylkouzigku domowego, nie
komercyjnego);

— adware — oprogramowanie, ktére jest rozpowszechnimn darmo, ale w oknie
roboczym wywietlane g reklamy bez maiwosci ich zablokowania (zwykle nie
jest to zbyt ugyzliwe i w zaden sposéb nie utrudnia efektywnej pracy,écho
programy tego typu magbez wiedzy waytkownika kontaktowé sie z witrymg
internetovy reklamodawcy lub autora);

— donationware, cardware, mailware i giftware — tfpytyicencji, w ramach ktorych
autor aplikacji wymaga od zytkownika przestania okéonego rodzaju
darowizny: dotacji finansowej, kartki pocztowejeil’a lub upominku.
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Ruch wolnego oprogramowania zdobywa coraz liczmejzesz zwolennikdw na
calym s$wiecie. Programy komputerowe dystrybuowane na zdad licencji
alternatywnych w stosunku do domigeych do niedawna komercyjnych licencji
zamknetych staj si¢ coraz bardziej efektywne i wielokrotnie mpg@ powodzeniem
konkurowa& ze swoimi komercyjnymi odpowiednikami. Warte paoglenia jest, ze
licencje otwarte g wykorzystywane obecnie nie tylko przez wytwércépragramowania,
dostarczajcych drobne, nieskomplikowane aplikacje przeznaezgtownie do #ytku
domowego. W ostatnich latach powstalo wiele rgzaf niezwykle zaawansowanych i
przeznaczonych dla matycBrednich przedsgbiorstw. Okazuje i ze nawet rozbudowane
systemy informatyczne magoy¢ realizowane w oparciu 0 rozyziania open source. W
tabeli 1 przedstawiono wybrane przyktady wolnegoogpamowania.

Tab. 1. Przyklady wolnego oprogramowania.

Kategoria Przyktady programéw
Systemy operacyjne| Linux, Hurd, FreeBSD, OpenBS&BSD, ReactOS
Oprogramowanie | OpenOffice, Firefox, Thunderbird, GIMP, Inkscape,

uzytkowe QCAD, GanttProject

Ustugi sieciowe Apache, PHP, PostgreSQL, sendidaitilla, OpenSSL
Systemy Tiny MRP, Open ERP, CK-ERP, ERP5, CeReM Personal,
informatyczne CRM Berberis Minima, Lefthand CRM, webERP

Zrodio: opracowanie wiasne
3. Systemy klasy ERP dogpne na zasadach licencji open source

Systemy klasy ERP ze wzglu na swaqgj ziozoncs¢ funkcjonalm s systemami
stosunkowo trudnymi w projektowaniu i implementagjivykle realizowaneasprzez due
firmy informatyczne, z wykorzystaniem komercyjnyatirogich rozwgzan. Postpujaca
standaryzacja i znaczna powtarzdlhowielu proceséw sprawigj ze coraz cgsciej
wykorzystuje s} do ich budowy struktgr szkieletovd. Wiekszas¢ firm informatycznych
dostarcza gotowych systeméw, ktére na etapie #edhia przechodgfaze adaptacyjni s3
dostosowywane do specyfiki przeglsibrstwa (z drugiej za strony kady proces
wdrozeniowy zwhzany jest z przeprowadzeniem wekszym lub mniejszym stopniu
reorganizacji samej firmy).

W ostatnich latach, na fali rostej popularnéci oprogramowania dystrybuowanego na
zasadach licencji otwartych, pojawita¢ stnaczna liczba aplikacji przeznaczonych do
zarzdzania przedsbiorstwem. Aplikacje te obejmuijszerokie spektrum zastosawand
bardzo prostych, przeznaczonych do realizacji wyych zada, az po ztazone systemy,
integrupce wiele funkcjonalnéi i pozwalajce na wdraenia kompleksowe.

Od pewnego czasu obserwuje sbzwoj dystrybuowanych na zasadach licencji open
source systeméw klasy ERP, czy raczej ERP Il (zgiwa integragj z technologiami
internetowymi). Systemy te charakterygsgje r6znym stopniem ztzondsci oraz zakresem
oferowanych funkgciji. Istotne jest jednate z uwagi na specyfiklicencji, § systemami
dynamicznie rozwijanymi, a w ich rozw6j zaangwmani § w dwej mierze sami
uzytkownicy.

W tabeli 2 przedstawiono charakterysfyporownawcgz kilku wybranych systemow.
Systemy zawarte w zestawieniu raledo najpopularniejszych i znajdujszerokie
zastosowanie w matychsiednich przedsgbiorstwach. W tabeli wykorzystano oznaczenia:
+ cecha wysipuje, +/- zaimplementowanegziowo, ? planowane.
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Tab. 2. Funkcjonalrigé wybranych systeméw ERP, dystrybuowanych jako cyuemce.

Nazwa systemu CompierfHipergate| Neogia | Open for |Oratio | ERP5 | webERP
Business
Wspomaganie ksggowdci
Ksiggowas¢ + ? + + + +
Generowanie kursow +
Zamoéwienia + + + + + +
Sprzeda +/- +/- +/- + + +
Obstuga walut + + +
Wynagrodzenia + +
Integracja

Ms Office + +/- +/-
Outlook +/-
Middleware +/- +/- +/-
e-mail + + +
Systemy mobilne ?

Produkcja, wytwarzanie, zasoby
Harmonogramowanie +/- +/-
Zarzdz. dyskretne +/- +/- + +/-
Zarzmdz. zapasami + +/- + + + +
Produkty/ceny +/- +/- + + +
Katalog produktow + + + +/-
Zarzdz. zakupami + + + +/-
Zarzdz. transportem +/- +/- +
Magazynowanie,
Iogi%tylza, dystrybucja * +- * * " " *-

Raporty
Export,do ré:znych + - - -
formatow plikbw
Analityczne +/- +/-
Standardowe +/-
Prekonfigurowalne + + + + +/-
Sprzedaz i marketin
Zarzqdz_. kampar_liami +- - -
marketingowymi
Zarzdz. kontaktami + + + + +
Wspomaganie klienta +/- +/-
Zarzmdz. marketingiem +/-
Sledzenie okaziji + +
Inne cechy

Kalendarz + + +- +
Portal klienta + +/-
Zarzadz. wydajndcia +/- +
Powigzanie z mediami + +
Zarzydz. projektami + ? + +/- +
Zarzmdz. przeplyw. pracy + + +

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [2]
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W tabeli 3 zestawiono podstawowe parametry techeicaybranych systeméw klasy
ERP, dystrybuowanych na zasadach licencji open ceoulPraktycznie wszystkie
wymienione systemy wykorzystujtechnologie internetowe i udephiajs maozliwosé
pracy niezalenie od platformy sprgowej oraz systemu operacyjnego. Warte pod&rga
jest réwnie, ze pozwala na wykorzystywanie thych srodowisk bazodanowych, w tym
srodowisk udosfpnianych réwni¢ na zasadach licencji otwartych. Trzeba jednak
zauway¢, ze W wiekszaci przypadkédw wszelka pomoc techniczna i dokumeatac
dostpne g za optad — oznaczono to w tabeli jako +($). Jest tosta praktyka, stosowana
przez firmy oferujce rozwizania open source. Samo oprogramowanie jest dysivyéne
nieodpfatnie, jednak wszelka pomoc w zakresie lasfia konfiguracji, serwisowania,
wdrozen itp. jest ptatna i stanowirddto dochodu firmy.

Tab. 3. Parametry techniczne wybranych systemow, BRRrybuowanych jako open

source.
Nazwa systemu Compiere Hipergate [ Neogia | Open for| Oratio ERP5 webERP
Business
Faza rozwoju Produk Produk| Betd| Prodyk. Prodiik. roddk. Produk.
Aktualny numer 3.1 3.0.6 0.9 4.0 3.0 1.0 3.09
wersji
Serwis i wsparcie techniczne
Implementacja +(9$) +($) +(9$) + +
Dokumentacja + (%) + + + +/- +
Wsparcie telefon. +($) + (%) + (%)
Wsparcie e-mail + (%) +
Rozwdj +($) +
Szkolenia/konsult.
przez sié *(9) *(®)
SR IR ‘© X
o] -
Informacje techniczne
Srodowisko baz JDBC, Microsoft |JDBC Oracle, MySQL, MySQL,
danych Oracle, |SQL, PostgreSQlPostgreSQUPostgreSQL
Sybase |Oracle, db2, Oracle
PostgreSQL
Jezyk programowani@Java, Java, JSP | Java Java, |Perl, PHP
JavaScrip JavaScript| PL/SQL
PL/SQL Prolog
Wsparcie ¢zykowe | Tak: Ch, |Tak: Ch, [Tak: En, (Tylko Tak: En, Fr|Tak Tak: En,
En, Fr, En, Ger, |[Fre, Ita, |angielski |Gr, It, Sp Pol, Ru, Sp
Ger, It, Ita, Ru, Sp |Por
Ru, inne
System operacyjny | Win32, |Win32, niezaleny|niezaleny |Win32, Linux, niezaleny
POSIX, |POSIX, POSIX Widnows,
niezaleny |niezaleny Mac OS
Interfejs wytkownika [Web Web based Java Web base@Web based Web basefl Web based
based, Swing,
Gnome, Web
KDE, Win based
32

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [2]
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Opr6cz wymienionych povwgj rozwigzan mozna wskazé wiele innych, pozostagych
na r&nym poziomie zaawansowania i ofemych r&ny zakres funkcjonalroi. W tabeli
4 zebrano wikszas¢ dostpnych obecnie systeméw klasy ERP, dystrybuowanyah n
zasadach licencji open source.

Tab. 4. Systemy open source ERP.

Nazwa systemu Strona internetowa
Apache Open For Business Project, http://ofbiz.apache.org/
Adempiere, http://www.adempiere.org/
Compiere Community Edition 3.1, http://www.compiere.com/
Dolibarr, http://www.dolibarr.org/
EBI Neutrino R1 Open Source CRM/ERPhttp://www.ebineutrino.org/
ERPS5, http://www.erp5.com/
GNU Enterprise, http://www.gnuenterprise.org/
GRR (software), http://grr.mutualibre.org/
Hipergate, http://www.hipergate.org/
JallinOne ERP/CRM, http://jallinone.sourceforge.net
JFire, http://www.jfire.org/
Kuali Foundation, http://www.kuali.org/
LedgerSMB, http://www.ledgersmb.org/
Neogia, http://www.neogia.org/
OpenBluelab, http://www.openbluelab.org/
Openbravo, http://www.openbravo.com/
OpenERP (dawniej Tiny ERP), http://openerp.com/
OpenPro ERP, http://www.openpro.com/
Opentaps ERP + CRM, http://www.opentaps.org/
Oratio, http://www.oratio-project.org/
Postbooks from Xtuple, http://www.xtuple.org/
SocrateOpen, http://www.socrateopen.ro/
SQL-Ledger, http://www.sql-ledger.org/
Stoq, http://www.stoq.com.br/
webERP. http://www.weberp.org/

Zrodio: opracowanie wiasne
4. System webERP jako przyktad systemu opartego nachnologiach internetowych

System webERP jest opartym na technologiach siga@bwsystemem klasy ERP.
Koncepcja tego rozwrania oparta jest na umovieniu swobodnego wyboru platformy
sprztowej oraz systemu operacyjnego. 2oby uruchamiany na dowolnym serwerze
www, wykorzystujcym jezyk PHP oraz silnik baz danych MySQL. Z uwagi nkt faz
rozwigzania te s niezwykle popularne i zostaly zaimplementowane wakfycznie
wszystkich waniejszych systemach operacyjnych, pojawia diza swoboda wyboru
srodowiska uruchomieniowego tegsystemu ERP. Ze wzglu na zachowanie nitiwie
najwickszej kompatybilnéci z przegidarkami internetowymi, zminimalizowanazycie
jezyka javas-cript. Poprawia to jednoéaie bezpieczestwo systemu.
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Dzicki zastosowaniu technologii klient-serwerzytkownik nie musi instalon&a
zadnego specjalnego oprogramowania. Na rysunku &dptawiono system webERP
uruchomiony w polskiej wersjezykowej w przegjdarce internetowej Mozilla Firefox.
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Rys. 1. System webERP uruchomiony w prgdagice internetowej

System webERP skiada ¢siz odmiu modutéw zawartych w menu gldwnym

i obejmupcych:
— sprzeda,
— nalenoici,

— zobowhgzania,

- zakupy,
— magazyn,
—  produkcg,

—  ksigge gtown,
— ustawienia.

Kazdy z modutéw, z wyjtkiem ostatniego, obejmuje trzy grupy pol&écéransakcje,
zestawienia i raporty, piggnacje. Modut ostatni, stgcy do konfigurowania parametrow
pracy systemu oraz dostosowania go do specyfikedsibiorstwa, podzielony jest
rébwniez na trzy grupy: ogélne, sprzedaakupy, ustawienia magazynowe. EKii
zastosowaniu ujednoliconego sposobu grupowaniacggl®bstuga systemu stajec g0d
wieloma wzgédami intuicyjna.

Na szczegolpuwag: zastuguje dogpnas¢ wielu wersji pzykowych systemu webERP,
w tym wersji polskiej. Wytkownik ma dua tatwos¢ wyboru gzyka, bez potrzeby
opuszczania samegdgoodowiska pracy. Ciekawfunkcja jest maliwos¢ zmiany wyghdu
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interfejsu graficznego aytkownika i tym samym dostosowanie go do indywidchegjo
gustu osoby obstugagej system.

System webERP wydajecsbardzo interesggym projektem, oferacym bogaty zbior
polec& oraz due maliwosci konfiguracyjne. To sprawiaze mae by stosowany w
przedstbiorstwach o rénej specyfice.

Obecnie istnigj naswiecie 24 firmy oferujce darmowe wsparcie w zakresie wdnaia
systemu webERP. Funkcjogupne medzy innymi w Stanach Zjednoczonych, Kanadzie,
Wielkiej Brytanii, Indiach, Nowej Zelandii, Potudnivej Afryce, Singapurze.

5. Whnioski

Zastosowanie licencji open source w przypadku wafie oprogramowania klasy ERP
stanowi interesyra alternatywe w stosunku do licencji komercyjnych. Systemy tégmu,
dystrybuowane na zasadach licencji otwartych zyskwg popularngci, a tym samym
stap sic doskonalsze, bardziej odpowiagtzg wysokim wymaganiom zytkownikow.
Obecnie meliwos¢ pozyskania nieodptatnie oprogramowania niekoniecznusi by
synonimem pozyskiwania oprogramowania 0 ogranicgbngnazliwosciach. Z drugiej
jednak strony nalg zaznaczy, ze g to systemy, ktére swgjsprawndciag mogy odbiega
od drogich komercyjnych rozwzan. Nalery traktowd& je jako ciekow propozycg dla
przedsgbiorstw mniejszych, charakteryagych sé mniejsz struktug i mniejszymi
wymaganiami w zakresie wydaj§ed przetwarzania danych. Mimo to warto zwr@aivag
na systemy ERP dystrybuowane na zasadach licem@rtych. Naley oczekiwd, ze keda
one ewoluowaty w kierunku coraz petniejszej impletaeji ztaonych procesow,
zachodzcych w duych przedsibiorstwach oraz stansie stopniowo efektywniejsze
i szybsze w dziataniu.

Ruch open source zrewolucjonizowal pédaj do pozyskiwania oprogramowania
i sprawit juz w wielu obszarach zastosoftyaze drogie programy komercyjne musialy
starg¢ do walki o swoj pozycg z nieusgpujacymi im funkcjonalnie programami
oferowanymi nieodptatnie. Wydajessize podobna sytuacja rozwijasia rynku systemow
wspomagajcych zaradzanie przedgbiorstwem.
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