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Streszczenie: Testowanie ma istotne znaczenie podczas projekud@rozeniowych
i programistycznych wsrodowisku aplikacji SAP. Ze wzgllu na zwgkszapca sie
konkurencg na rynku wdraeniowym powstaje presja aby projekty przeprowadzayte
w coraz krotszym czasie. Jedno@Ee projekty te stajsie coraz bardziej skomplikowane
i obejmup swoim zakresem coraz szersze obszary. Bardzia diczba procesow
biznesowych i ich wariantow czyni nieglovym dokladne ¢czne przetestowanie
wymaganej funkcjonalrisi. Rozwihzaniem tego problemu jest automatyzacja testow.
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1. Wprowadzenie

Coraz wicej przedsibiorstw decyduje si na wdraanie kompleksowych systemow
informatycznych wspieragych zarzdzanie. Motywuyj do tego takie czynniki jak szukanie
mozliwosci usprawnienia dziatania operacyjnego firmy, usmignie obstugi klientow,
zwiekszenie nadzoru nad finansami, zmniejszenie zapas@gazynowych, sprostanie
nowym wyzwaniom rynkowym. Systemy te stale poszersaojp funkcjonalnd¢ i stap
si¢ coraz bardziej skomplikowane Jak pokazdane raportow dotygzych sukcesow
projektow informatycznych takie kompleksowe wiknia nie g prostym zadaniem. Tylko
okoto 34% projektéw kaczy st pelnym sukcesem - wdreniem systemu zgodnie
z zalwonym harmonogramem i bgetem. 15% projektéw zostaje zarzucona przed
ukonczeniem, a 51% kmzy st z op&nieniami, przekroczonym budtem lub z
mniejszym ni pierwotnie zaktadano zakresem wgaych funkcjonalnéi [9]. Jednym
z czynnikéw, ktory w znagry sposéb mie przyczynt sie do opé&nien projektu
i dodatkowych kosztow jest niedostateczne przetestte wymaganych funkcjonaléo
i co za tym idzie kidne lub niezgodne z wymaganiami dziataniédawego systemu.

Najczsciej wybieram na s$wiecie, przez die przedsibiorstwa, platform
informatyczno biznesogvsa produkty firmy SAP. SAP od ponad 30 lat specjgézsi
w rozwijaniu zintegrowanych systemow wspigrgich zarazdzanie przedsbiorstwami.

Produkty SAP znanegsz bardzo digych maliwosci konfigurowania i rozszerzania
swojej funkcjonalnéci. Te wiaciwosci bedace niewatpliwie zalet maj jednak istotny
wplyw na zwekszenie ryzyka zwzanego z niepowodzeniem projektu wigkniowego.

Rozwigzaniem probleméw zwranych z zapewnieniem jal@ wdrazanych
i rozwijanych aplikacji SAP mie okaza si¢ automatyczne testowanie.

W referacie poréwnano desine narzdzia shizagce do automatyzacji testowania
w srodowisku SAP NetWeaver, eblgcym platforng technologicza dla wszystkich
rozwigzan aplikacyjnych SAP. Analizie poddano nedzia shigce do automatyzaciji
testéw funkcjonalnych pozwalgie na weryfikagj zgodndci dziatania aplikaciji
Z wymaganiami.
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2. Metodyka wdrozeniowa

Wdrozenie systemu SAP jest skomplikowanym przedsicciem informatycznym
i organizacyjnym. Przedsizigcie to wymaga systematycznego i przélagego podeagia.
Jedna z metod wdrzania jest metodyka ASAP (AcceleratedSAP). ASAP rdeje jakie
czynnaci powinny zostd wykonane w ramach projektu, kto powinien je wykoay
i w jakim harmonogramie powinnyesbne odbywéa. W ramach metodyki SAP dostarcza
réwniez zestaw nargzi, listy kontrolne, szablony dokumentéw i instrjgk wspierajce
caly proces wdrzeniowy.
ASAP definiuje model procesu w podziale na gasiace fazy:

« Przygotowanie projektu. W fazie przygotowania pkbjenas¢puje zdefiniowanie
celéw i harmonogramu projektu. Wyznaczone zastyvniez zespoly projektowe
odpowiedzialne za poszczegoélne obszary funkcjonalne

« Koncepcja biznesowa. W fazie koncepcji biznesovedinibwane § szczegétowe
wymagania jakie docelowa aplikacja ma spetidentyfikowane § rowniez
procesy, ktdre nieaspokryte standardowfunkcjonalndcia w celu przygotowania
specyfikacji dla przygotowania rozszefize

« Realizacja. W fazie realizacji naptije konfiguracja i dostosowanie systemu
zgodnie z koncepgjbiznesow. Na tym etapie prowadzone sOwniez prace
programistyczne mage na celu zapewnienie funkcjonalob nieobgtej
standardowym zakresem aplikaciji.

e Przygotowanie do startu. W fazie przygotowania thrts przeprowadzanez s
szkolenia aytkownikow kaicowych i tadowanessdane konieczne do rozpaecma
pracy produktywnej na systemie.

e  Start produktywny i wsparcie. W fazie startu proywknego nasfpuje pocztek
faktycznej pracy z systememzytkownicy korzystaj jeszcze ze wsparcia zespotu
projektowego w celu rozwkzywania biegcych probleméw. W tej fazie napuje
réwniez ocena calego przedsiziecia [2].

Aby zapewnt spojné¢ danych i nieprzerwanprae zalecane jest podeje polegajce na
wprowadzeniu dwéch lub wtej systemédw wsrodowisku projektowym. Najbardziej
pozagdanym jest pejzatroj-systemowy.

Poszczegodlne systemy w tym pejaapetniag nastpujace role:

e System konfiguracyjno-rozwojowy (DEV)

System konfiguracyjno-testowy gl do przygotowywania konfiguracji systemu
i jednoczénie jest $rodowiskiem rozwojowym dla wszelkich artefaktow
programistycznych. Jest to jedyny system w cahgjzgiu na ktorym dozwolone
s3 zmiany w konfiguracji i w repozytorium ABAP.

* System zapewniania jak@ (QAS).

System zapewniania jakm stwzy do testow funkcjonalnych i integracyjnych.
Powinien zawier& dane zblione do rzeczywistych najeiej uzyskuje s to
poprzez zatadowanie systemu danymi z poprzednistesydw lub kopi danych z
systemu produktywnego. System QAS pozwala sprawdzy wszystkie
wymagane obiekty zostaly zawarte w transportachzetestowa ich dziatanie
w warunkach maksymalnie zitinych do tych w ktérych dug dziataty
W rzeczywistdci.

e System produktywny (PRD).

System produktywny jest wdeiwy srodowiskiem w ktérym funkcjonuje firma
i w ktérym przetwarzanegglane.
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Wyrdznienie w pejzau systemowym trzech systemdéw zwmane jest z funkcjonaldoia
systemu transportowego. System transportowy gpoit mechanizmy zapisywania
wszelkich zmian konfiguracyjnych i zmian w ABAP Wbench dokonywanych na
systemach DEV. Zmiany te zapisywanrgevstzw. zleceniach transportowych. Zlecenia te
przenoszone gsze wszystkimi przynaleymi obiektami do kolejnych systemow (QA
i PROD) co pozwala zachowaspéjndg¢ i utrzymywa& pojedynczy system na ktorym
wprowadzanegzmiany.

3. Testy funkcjonalne

Testy funkcjonalne, wykonywane w ikmowych etapach fazy realizacji i w fazie
przygotowania do startu, maja potwierdzigodnd¢ dziatania systemu z wymaganiami
i zatlozeniami  przygtymi w koncepcji biznesowej. Skrypty testowe auttymajace
testowanie funkcjonalne ¢zto shig pdézniej jako podstawa do testowania regresyjnego
w przypadku wprowadzania zmian konfiguracyjnychgwijania nowych funkcjonalrigi
uaktualnié systemu, czy wgrywaniu poprawek. Testy te greg zadanie sprawdziczy
powyzsze dziatania nie maja negatywnego wptywu na drnedé operacyjn w systemie
produktywnym.

Do automatyzacji testéw funkcjonalnych meony wykorzysté jedno z dwoch naezizi.
Pierwsze z nich to Extendet Computer Aided Testl {e€att)- narzdzie zintegrowane
z ABAP Development Workbench, deghe od wersji 6.20 serwera aplikacyjnego WAS.
Drugim z badanych nadzi jest produkt QuickTest Professional, z rozszeiem dla
testowania aplikacji SAP, firmy Mercury. QuickTeéxtofessional jest certyfikowany przez
SAP do wspotpracy z platfornNetWeaver i jest najexciej wybieranym zewgtrznym
narzdziem do testowania.

Narzdzia te zostaly przeanalizowane ze wdgl na maliwosci i ograniczenia jakie
prezentuy w czterech obszarach: przygotowania systemu doypitavorzenia skryptéw
testowych, zargdzania danymi testowymi i zajdzanie procesem testowania.

3.1. Extended Computer Aided Test Tool - eCATT

Extended Computer Aided Test Tool (eCATT) jestzatoym narzdziem lkedacym
sktadnikiem oprogramowani podstawowego dostarczamegez SAP razem z serwerem
aplikacji SAP WAS. Nargzie to pozwala zaréwno na wykonywanie prostychotes
ograniczonych do pojedynczych komponentéw czy mogiw jak i skomplikowanych
scenariuszy testowych przebiegajch przez wiele rozproszonych systemow.
Przygotowanie systemu

eCATT zostat zaprojektowany jako negizie zaradzane centralnie, openge na
jednym serwerze. W zazku z tym naleéy desygnowé specjalny serwer aplikacji sty
jako platforma dla eCATT. Nie jest wymagane aby toykerwer spetiagy tylko t role.
Najlepiej jako centralny system testowy wybijaden z systeméw rozwojowych (DEV).
Serwer eCATT komunikuje siz pozostatymi serwerami za pomoevywotan RFC
konieczne jest zapewnienigckndici sieciowej pomidzy serwerami i konfiguracja
pofaczen zdalnych z systemu eCATT do pozostatych. Wykonywaautomatycznych
testbw na zdalnych systemach wymaga zawsze mamgaalnalogowania gi poprzez
podanie uytkownika i hasta. W niektorych scenariuszachzendy to uchzliwe i moze
obniza¢ efektywnd¢ procesu testowania. Aby tego uniknparametry autoryzacyjne
pofaczenia meana zapisd na stale w jego konfiguracji rozyduje to problem ale

525



jednoczénie stanowi zagreenie dla bezpiecastwa i poufnéci danych. Najlepszym
rozwigzaniem jest zestawienie zaufanegmppénia RFC pomgdzy systemami. Pozwala to
na unikniecie konieczrdoi manualnego logowania przy czym dane autoryzacyijie §
nigdzie zapisywane.

Biorac pod uwag zaréwno poziom bezpiearswa | maliwos¢ petnego
przetestowania aplikacji najlepiej przeprowaddZonfiguracg zezwalajca na petne
uprawnienia dla zaufanych poken eCATT na wszystkich mandatach systeméw
rozwojowych DEV izapewniania jakoi QAS oraz catkowite zabronienie eCATT na
serwerach produktywnych PROD. Ze weii na istotné¢ tych ustawié decyzje te
powinien podejmowa Lider Testow w porozumieniu z Kierownikiem Projekbraz
zespotem odpowiedzialnym za bezpigcteo. Ostatnj rzecz konieczm do wykonania
przed przysipieniem do opracowywania skryptow testowych jegfimibwanie kontenera
danych systemowych. Kontener ten przechowuje damsgstemach bigcych udziat w
procesie testowaniadzac ich logiczne nazwy z definicjami fizycznych pcten RFC.
Kontener danych systemowych wykorzystywany jestastpnie w skryptach testowych
do wskazywania systemow docelowych dla poszczegbinykrokéw skryptow.
Zastosowanie kontenera pozwala odsepatowBdrmacg o powhgzaniach i pajczeniach
od faktycznych testéw i pozwala na zmiaparametrow bez konieczéw ingerencji w
struktue skryptow testowych.

Tworzenie skryptow testowych

Zadaniem skryptow testowych jest weryfikacja popredei badanych programéw i ich
zgodndci z zal@eniami z fazy koncepcji biznesowej. Praysijagc do ich definiowania
nalezy wiedzig jaki program lub proces mamy przetestéwajaki jest spodziewany
rezultat. Te informacje powinny Byjasno zdefiniowane w opisie przypadku testowego.
Skrypty testowe sklad@jsic z atrybutéw opisowych i administracyjnych oraz \sekcji
polecé. Komunikacja i wymiana danych z pilotem testu nhymi skryptami mae
odbyw& si¢ jedynie poprzez parametry importowe i eksportovmeffejs skryptu).
Testupc aplikacg w srodowisku SAP przy zyciu narzdzia eCATT naley okresli¢ jej
rodzaj. Jest to zwkane z architektgr i mozliwosciami samego naedzia. eCATT
przeprowadza testy zyciem okrélonych pilotow testéw. Piloty te dziatajw réznych
technologiach przez co przystosowaagels testowanie hych rodzajow artefaktow:

e Pilot testu TCD - Sk do testowania podstawowych programoéw dialogowgieh
zawierajicych kontrolek ActiveX.

e Pilot testu SAPGUI - Shky do testowania programéw dialogowych zawigrggh
kontrolki ActiveX, takiej jak np. zaawansowana katita tabelowa ALV.

« Pilot testu FUN - Sk do testowania modutow funkcyjnych.

« Pilot testu WEBSERVICE - Shy do testowania ustug sieciowych.

* Pilot testu WEBDYNPRO - Shy do testowania aplikacji internetowych w techndilog

Webdynpro.

W obrebie jednego skryptu testowego ma korzystd z r&nych pilotéw, przez co
mozliwe jest testowanie procesow, ktérych poszczegého&i wykonywane g za pomog
programéw tworzonych w ediych technologiach. Najegciej uzywanymi pilotami testéw
s3 TCD i SAPGUI. Pozwalajna testowanie wszelkich programoéw zawigeggh interfejs
uzytkownika. Stosujc obydwa z nich mamy mbtwo$¢ nagrywania przebiegu czynitd
uzytkownika w celu péniejszego wykorzystania w skrypcie testowym. Impjik to
podejcie do tworzenia skryptow sktadag st z trzech gtéwnych krokéw:

* Nagranie skryptu - Nagranie przebiegu programu zragkonywanie czynrici

zgodnie z przypadkiemzycia.
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« Dostosowanie - &zne poprawienie kodu skryptu, wstawienie punkt@mtkolnych

i polece zapisugcych do logu.
* Przystosowanie do ponownegozyaia - Zdefiniowanie interfejsu w&jiowego

i wyjsciowego, parametryzacja poléceewntrz skryptu.
Nagrywapc skrypty TCD i SAPGUI nalg powtorzy¢ nagranie co najmniej 3 razy dla
kazdej transakcji w procesie. Do tego naleprzygotowa zestaw danych gwaranioy
bezbkdne przejcia procesu. Powtdrzenia te najlepiej wykonywawn trybie
synchronicznym, dialogowym. Unllbwia to $ledzenie przebiegu skryptu na ekranie
i wychwycenie ewentualnych nieprawidto$ed w jego przebiegu. Za drugim wykonaniem
skryptu mog pojawic sie komunikaty b¢déw, dodatkowe okna itp. zmieniag sekwengj
przetwarzania co w efekcie m prowadzt w p&niejszym etapie do &dinych wynikow.
Skrypt mana uzna za gotowy do dalszego przetwarzania po kilkaknotriyezbédnym
przegciu. W niektérych transakcjach mpgojawia sie domyle wartdgci. Ich zrodtem
moze by konfiguracja, dom§le warianty ekranu, dondine wartgci zachowane w profilu
uzytkownika. Weane jest aby wartei te byly takie same na wszystkich systemach. WV ty
celu naley sprawdzt spéjnd¢ konfiguracji i wycie tych samych dondinych wariantow
ekranu. Aby unikg¢ bleddw wynikapcych z rozbienosci wynikajacych z wartéci
domyslnych z profilu wytkownika naley utworzy na wszystkich systemach konto
uzytkownika przeznaczone tylko do wykonywania testBwomatycznych i ustadina
wszystkich systemach te same wéetav profilu.

Sprawdzanie poprawndci wynikéw

Zadaniem skryptu testowego jest weryfikacja popi@eindziatania badanej aplikaciji.
Zeby t poprawné¢ zweryfikowa nalery do skryptow testowych dodaodpowiednie
punkty kontrolne sprawdzgje wymagane warunki. W zalgosci od procesu
podlegagcemu testowaniu warunki te mpgie zmienig&. Mozna wyr@ni¢ jednak typowe
sytuacje podlegage weryfikacji podczas testowania funkcjonalnegdikapji SAP:
weryfikacja komunikatow, wartgi zmiennych i zapiséw do baz danych.

3.2. Quick Test Professional

Quick Test Professional (QTP) firmy Mercury Intdrae Corporation jest
oprogramowaniem shgcym do tworzenia automatycznych testéw funkcjonetny
i regresyjnych. Oprogramowanie to przystosowand @&s testowania szerokiej gamy
aplikacji wykonywanych w takich technologiach jakva Enterprise Edition, Microsoft
.Net, Adobe Flex, oraz aplikacji klasy ERP/CRM. QjBRo jedna z nielicznych aplikacji
do testowania zostata zatwierdzona przez SAP jakatyfikowane rozwjzanie dla SAP
Netweaver'. Oznacza tge zostata ona przebadana pagekn zgodnéci z interfejsami
integracyjnymi platformy NetWeaver.

QTP jest nar@ziem ogdlnego przeznaczenia izady¢ stosowany do testowania zaréwna
aplikacji internetowych dogpnych przez przegllarke jak i okienkowych aplikacji na
platformie Windows. Do testowania aplikacji SAP abgrzygotowany specjalny pakiet
rozszerzajcy mazliwosci QTP o nazwie QuickTest Professional Add-in féfPSSolutions.
To rozszerzenie zawiera zestaw obiektow testowypkcjalnie dostosowanych do
wspotpracy z aplikacjami SAP. QTP w interakcji anfyaplikacjami wykorzystuje SAP
GUI Scripting API, czyli ten sam interfejs progratyiczny jaki wykorzystywany jest przez
pilota testu SAPGUI w nagdziu eCATT. Ogranicza to zatem zakres testéw dgramow

i transakcji dialogowych testowanych mejothgrywania i odtwarzania.
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4. Poréwnanie i ocena

Aby zapewnt mozliwos¢ kompleksowego, automatycznego testowania funkbjeigm
w srodowisku aplikacji SAP wybdér odpowiednich ngalzi ma kluczowe znaczenie.

Tab. 1 Poréwnanie gtéwnych cech Mercury QuickTestiRCATT

Cecha

Mercury QuickTest Pro +
SAP Add-in

Extended Computer Aided
Test Tool

Koszty licencji

Dodatkowo ptatne

Wiliczone w licercj
aplikacji SAP

Testowanie innych aplikaciji
(okienkowe, terminalowe,
inne pakiety ERP)

Petne wsparcie dla aplikacji
okienkowych Windows.
Wspotpraca z aplikacjami
Siebel, Oracle®,
PeopleSoft

Brak mazliwosci testowania
aplikacji poza SAP

Testowanie aplikacji
internetowych dosepnych
przez przeghdarke

W petni wspierane

Wsparcie tylko dla
technologii SAP Webdynprg

Wsparcie procesu testowania
(planowanie, zaradzanie,
analiza)

Wymaga zakupu osobnego
pakietu Test Director

Doskpne razem z pakietem

Sposob tworzenia skryptow
testowych

Nagrywanie przebiegu dziatani
aplikacji + dostosowanie

aNagrywanie przebiegu
dziatania aplikacji +
dostosowanie. Mdiwosé
recznego definiowania
skryptu.

Jezyk skryptowy

SQA BAsic

ABAP

Gléwrg zalety eCATT jest toze jest on dostarczany jako sktadnik serwera aglikdés,

a co za tym idzie nie wymaga dodatkowych naktaddvigzanych z zakupem licencji
i kosztow wsparcia producenta produktu. Jego fiomana¢ ograniczona jest jednak
w znacznym stopniu darodowiska SAP. Podstawowym rodzajem testoyv testy
programéw dialogowych zzyciem pilotow testow TCD lub SAPGUI. Mbwe jest
jednak wykorzystanie pozostatych pilotow do testoanp. ustug sieciowych Web
Services, co w niektérych przypadkach ufiwia przetestowanie procesu z udzialem
systemow dziatagych w innych technologiach.
W tym kontekcie wicksze maliwosci prezentuje QTP. Poniewajest to nargdzie
ogodlnego przeznaczenia, jego funkcjonatnewigzana z testowaniem aplikacji SAP jest
tylko jedrg z wielu maliwosci. Dzigki temu mana automatyzowaprocesy testowania
rozciggajace sé na kilka systemow, z ktérych nie koniecznie wskigsstanowq systemy
SAP. Przewag QTP wid& réwniez w kwestii automatycznego testowania aplikaciji
internetowych dogpnych przez przegtlarke. Umazliwia on testowanie dowolnych

aplikaciji

w odrénieniu od eCATT, ktéry wspiera jedynie aplikacje otaone

i uruchamiane na serwerze aplikacji SAP w technoléebdynpro. Minusem QTP jest

natomiast jego brak wsparcia dla pracy grupowej dpavcia dla kompleksowego
zarzdzania procesem testowania. Funkcje azame 2z planowaniem testowania,
przydziatem testow do wykonania przez odpowiedrs®by, monitorowaniem statusu
testow w catlym projekciegsniedos¢pne. Maliwa jest jedynie integracja z pakietem Test
Director zapewniajcym te funkcjonalngci, ale wymagajcym zakupu osobnej licencji. Dla
srodowiska eCATT natomiast wsparcie procesu testeavdostpne jest bez dodatkowych
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optat. Wyzej wymienione funkcje realizuje SAP Test Workbemapewniajc kontrok nad
procesem testowania nawet w zglch i skomplikowanych projektach. Wszystkie
informacje skladowanesia centralnym serwerze ustiaviaj ac ich dalsz analiz.
Poréwnujc kweste tatwasci tworzenia i modyfikowania skryptow testowych el
wyroznic QTP za bardziej przejrzysty i intuicyjny interfejgytkownika. Podstawowa
funkcjonalnd¢ zwigzana z tworzeniem skryptow testowych zaréwno w eTCAdk i QTP
opiera s¢ na mechanizmie nagrywania czysco uzytkownika. eCATT jest bardziej
skomplikowany w wyciu ale daje wiksze maliwosci analizy przebiegu i interakcji
z testowan aplikacph. Tester ma mdiwos$¢ bezpdredniego dospu do bazy danych,
modutéw funkcyjnych, zbiorow konfiguracji z poziomskryptu za pomagc wstawek
w jezyku ABAP. Dzkki temu maliwe 53 bardziej szczeg6towe sprawdzenia tilko na
poziomie interfejsu kytkownika.

Warto réwnie zaznaczy kwestie niezatenosci skryptow eCATT od gzyka. Wszystkie
obiekty znajdujce s¢ na ekranie identyfikowane as przez nazwy techniczne,
w odr&@nieniu od QTP, ktéry identyfikuje je poprzez naz¥aktycznie wywietlane. To
rozr&nienie mae mig kluczowe znaczeniu szczeg6lnie w projektach typli-aut,
w ktérych wykorzystywany jest caty zestaw testéweentralnego rozwizania. Mae to
skutkowa konieczndcig przerabiania wszystkich skryptéw testowycligjejezyk w kraju
docelowym jest inny @i jezyk w ktorym przygotowywane byty skrypty testowead|
rozwigzania korporacyjnego.

Biorgc po uwag powyzsze czynniki ména przedstawi wniosek,ze wybor narzdzia
stuzagcego do automatyzacji testéw wrodowisku SAP nie jest prostym zadaniem
i uzaleznione jest od wielu czynnikow. Nagdzie eCATT dosipne jest razem z serwerem
aplikacji przez co nie wymaga dodatkowych inwestydgst zatem dobrym wyborem dla
projektow w ktérych buzkt przeznaczony na testowanie jest znacznie ogm@myc
Jednoczénie naley pamttaé, ze eCATT nie umgiwia testowania aplikacji poza
systemami SAP Zeli wykorzystywana jest dia liczba takich aplikacji, lub wybrany zostat
model wdraenia, w ktorym jedynie centralny system pochodziS#P, a pozostale takie
jak CRM, czy SRM od innych dostawcow to lepszym argim jest inwestycja w nagdzie
QuicktestPro.

5. Zakonczenie

Automatyzacja testowania pozwala na:

e zmniejszenie kosztow zgzanych z kddnie dziatagcym oprogramowaniem poprzez
wczesne wykrycie gHow;

e zapewnienie powtarzaléoi procesu testowania i wyeliminowanie ew.¢ddw
wprowadzonych przez cziowieka;

* mozliwos¢ testowania regresyjnego w przypadku zmiany wehsfi wgrywania
pakietébw serwisowych, przez co zapewnione jest @pope i cigte dziatanie
kluczowych proceséw przedbiorstwa;

e bardziej optymalyp utylizacg zasobdéw przez nitiwos¢ uruchamiania zestawdw
testdw w momencie najmniejszego cfieinia np. w nocy lub w weekend.

W przypadku aplikacji tworzonych lub dostosowywalmye srodowisku SAP maiwa jest

automatyzacja na dwoch poziomach: testowania jekoeego i testowania

funkcjonalnego. Testowanie funkcjonalne zapewdninptomiast poprawrsé dziatania
aplikacji i ich zgodné&¢ z koncepcja biznesewTestowanie na tym poziomie powinnocby
scisle skoordynowane z przebiegiem catego projektu. t&8kngé automatycznego
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testowania funkcjonalnego uzatgéona jest w znacznym stopniu od j&&b planu

testowania i opisu przypadkéw testowych powstgth we wczesnych etapach projektu.

Testowanie automatyczne @@ usprawni jedynie proces wykonywania i oceny

przypadkow testowych czyw ich wykonani mniej czasochlonnym i bardziej

powtarzalnym. Nie zaspi to jednak procesu analizy i definiowania wymaga

Przystpujac do testowania automatycznego ugleniec jasry wizje jaki procesy bda

podlegaly automatyzacji testowania i jakig sczekiwane rezultaty z nimi zydane.

Testowanie automatyczne jest procesem kosztownynjedp koszt sktadajsie:

e Koszty projektowania przypadkow testowych
Przypadki testowe mugzost& zaprojektowane i udokumentowane. Ngl@kresli¢
ich przebieg i spodziewany rezultat.zle beda one wykonywane manualnie, to
powstat dokumentacja stajes snstrukcp dla oséb testagych aplikacgs. W przypadku
automatyzacji testowania dokumentacja ta stajegsitstavy dla tworzenia skryptow
testowych.

« Koszty narzdzi testowych
Koszty te mog stanowé duzy procent budetu przeznaczonego na testowanie. Przed
wyborem nargdzi wykorzystywanych do automatyzacji testowanidena gtéwnie
przeanalizowasystemy ktére chcemy afgjtym procesem. Zeli w pejzau systemow
przewaaja rozwigzania SAP wystarczgte mae okaza si¢ skorzystanie z nagdzi
dostpnych w ramach standardowej licencji, w innym wyadalezry rozwazy¢ zakup
takich pakietéw jak np. QTP.

e Koszty implementacji przypadkéw testowych
Opracowywanie przypadkéw testowych wymaga zaréwaktadu czasowego jak
i wiedzy eksperckiej z zakresu wykorzystywanegoz¢tgia. Najczsciej wymagana
jest rownie wiedza programistycznzeby rozszeraapodstawowe przypadki testowe
pozyskiwane za pomacnagrywania o kod sprawdzal okrelone warunki. Jeeli
przypadek testowy dolzie wykonywany mata liczbrazy naklad zwizany z jego
automatyzag maze by wiekszy niz naklad zwazany z jego gcznym wykonaniem.
Im wieksza jest szansa na ponowrigaie automatycznego przypadku testowego tym
bardziej optacalne jest jego przygotowanie.

e Koszty utrzymania przypadkow testowych
Koszty te uwidacznigjsie szczegdlnie w piejszych etapach projektydy podczas
uzytkowania systemu kiedy wykonywane jest testowaneigresyjne. W przypadku
zmiany wymaga skutkupcej zmian przebiegu procesu lub w przypadku zmiany
dziatania standardowej aplikacji SAP skrypty testastej sie nieaktualne i wymagaj
dostosowania. Tylko dgki temu mana zapewrd state pokrycie testami kluczowych
funkcjonalngci i bezbkdne wykonywanie si skryptow. Na koszty zwrane
z utrzymaniem przypadkéw testowych istotny wptyw sppsob ich przygotowania.
Wprowadzenie standardéw kodowania dla skryptow otegth, ujednolicenie
konwencji nazewnictwa, czy przygotowanie repozyboriwzorcowych przypadkéw
testowych dla typowych scenariuszy zade koszty znagzo obniy¢.

Przed podjciem decyzji o wprowadzeniu automatyzacji testowpdoceséw zwjzanych

z prowadzeniem projektu nale rozwazy¢ powyzsze czynniki i skonfrontowa je

z dostpnym budetem. Procesy biznesowe zawarte w koncepcji zpaleészeregowa

wzgledem istotnéci dla prawidlowego dziatania przedsiorstwa. Pozwoli to

zidentyfikowa& krytyczne obszary i ob§ je automatycznym testowaniem w pierwszej

kolejndsci. Co w rezultacie przyczynia¢sido zapewnienia zgodéd przebiegu tych

530



procesébw z wymaganiami oraz zapewnieniagioici operacyjnej przeddbiorstwa
w przypadku wprowadzania zmian w systemie vrp€jszym okresie.
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