ZASTOSOWANIE PROGRAMOW TYPU ERP DO
KONTROLOWANIA ZASOBOW MAGAZYNOWYCH FIRM

Marek KOKOT

Streszczenie: W artykule przedstawiono zastosowanie programu typRP do
kontrolowania zasobéw znajdeych sé w magazynach firmy. Doktadna wiedza na temat
posiadanych w danej chwili wyrobéw gotowych oraztenatoéw potrzebnych do ich
produkcji, pozwala na rzetelna obsfuglienta oraz doktadne zaplanowanie proceséw
produkcyjnych.
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1. Wstep

Kraje Unii Europejskiej stanowijeden z najwikszych naswiecie rynek towaréw
i ustug. Wejcie Polski do struktur UE otworzyto przed rodzimyrfifmami nowe
perspektywy rozwoju gdyzanikty wszelkie bariery celne utrudnje¢ sprzedaw krajach
tzw. starej UE. Pospujaca globalizacjgwiatowego rynku spowodowata jednak,firmy
z pod znaku PL mugzkonkurowd nie tylko z firmami z UE ale tez USA i Dalekiego
Wschodu. Na rynku panuje zh konkurencja. Aby jej sprostdirmy musz inwestowda
w nowe technologie i sposoby zagzania przez co magobniza¢ koszty produkciji
jednoczénie spetniaic co raz to bardziej rosoe wymagania klientow. Jednym ze
sposobOw unowoczgienia firmy jest zastosowanie w niej programu ty§RP shizacych
do nowoczesnego zadzania firm.

2. Budowa programoéw ERP

Programy typu ERP (ang. Enterprise Resource Plghrinzbudowane w systemie
modutowym. Pozwala to na dostosowanie programuadizgb danej firmy a jednocgge
nie wymaga inwestowania gej ilosci pienidzy na pocatku jej dziatalngci. W miar
rozwoju firmy i wigkszych wymaga z tym towarzyszcych, mana dokupowé
poszczegolne moduly. \kiszai¢ programéw oferowanych na rynku posiada ¢@sgtce
moduty:

— Gospodarka magazynowa;

- CRM (Zarzdzanie kontaktami z klientem);

- Kadryi ptace;

-  Finanse-ksigowags¢;

- Srodki trwate;

- Serwis;

- Raporty formularze;

—  Zarzdzanie produkaj

Modut gospodarki magazynowej pozwala na tworzenigfroovych zapisow
rzeczywistych stanéw materiatéw lub produktow zo@dych s¢ w magazynach firmy.
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Dla prawidlowego dziatania, key znajdugcy sk w firmie magazyn (magazyn surowcow,
magazynu produkcji w toku, itp.) powinien réistworzony w programie ERP swoj wtasny
wirtualny odpowiednik. Do nich przypisywane materialy lub produkty gotowe. Cho
W rzeczywistéci mog znajdowé sig one w jednym pomieszczeniu a nawet na tej samej
potce obok siebie, operator korzystaj z programu ddzie widziat na monitorze tylko
wykaz materiatdw lub produktéw gotowych znajglyjch sé na stanie wybranego przez
siebie magazynu. Kdy z zapisanych w programie magazynéw jest autocmmyi co
pozwala na wykonywanie takich operacji jak zakygzeda, przerzut na inny magazyn
lub inwentaryzacja, bez konieczwd ingerencji w pozostate magazyny. Ekii temu
zyskuje s¢ wiekszy kontrok nad wykonywanymi operacjami co zmniejsza ryzyko
popetnienia ldu jednoczénie utatwia prag osobie korzystagej z programu.

Dla zwickszenia poprawrici dziatania systemu ERP, powinn@ sbwniez ograniczy
dostpnas¢ wykonywania danych operacji tylko do oséb do tegowanionych. Przygcie
towaru na magazyn dokonuje égowa na podstawie dostarczonej z materialem faktury
Tej operacji nie mze wykon& natomiast magazynier, ktéry nie ma upraviniéo
wykonywania tej czynniwi. Ksieggowa na podstawie faktury tworzy w programie ERP
dokument zakupu, ktéry jest przypisany danemu magaxzi. Po jego zapisaniu,
magazynier na podstawie danych zapisanych w tymimekcie, umigci otrzymany towar
w ,realnym” magazynie, na miejscu dla niego przezoaym. Uaktualnienie standéw
w ,wirtualnym” magazynie jest wykonywane automatyiezpo zatwierdzeniu dokumentu
zakupu. Dalsze operacje na materiale znafum st w magazynach np. przekazanie na
magazyn produkcji, me wykonda juz tylko do tego uprawniony magazynier. Przypisanie
danym operatorom lub grupie operatoréw ograniczorgamstpu do wybranych modutéw
i mozliwosci wykonywania tylko wybranych operacji, pozwala dakfadne okréenie
odpowiedzialné¢ i identyfikacg osoby, ktoéra dokonata danoperaci. Przypisanie
mozliwosci wykonywania danych operacji wykonuje adminisiragystemu.

Doktadna wiedza na temat posiadanych rzeczywissy@how materiatéw lub wyrobow
gotowych w magazynach firmy oprécz rzetelnej infagn dla klienta, utatwia réwnie
zarzdzanie produkgj a zamawianie odpowiedniej $ic materiatbw zmniejsza koszty
firmy zwigzane 2z zaopatrzeniem i magazynowaniem. Odpowiedmiowadzona
gospodarka magazynowa, gdzie dla poszczegélnyckriagiv lub wyrobow gotowych
ustala s} stany minimalne na danym magazynie, jest wymogigatrzebnym do
wprowadzenia Systemu Zadzania Jakécig ISO 9001-2000.

Rysunek nr 1 przedstawia schemat, ktéry opisuje hamigm skladania
zapotrzebowania poszczegoélnych dziatow i magazynawsurowce, podzespoty i wyroby
gotowe. Zostat on opracowany na potrzebyaeghie jednej firmy, ktéra specjalizujegsi
w produkcji palnikbw na gaz propan-butan orazagdemh do przemystu mgisnego. Firma
jest ma4, rodzinna firm, zatrudniagca 10 oséb. Reguly wedtug ktérych pracownicy
sktadaj, zapotrzebowanie na dany asortyment, byly wymogimy firma otrzymata
certyfikat Systemu Zagrlzania Jak&ia ISO 9001-2000. Wang czgsécia tego mechanizmu
stanowi program ERP, ktory @ki zapisywaniu wszystkich operacji zakupow, przédzu
i sprzeday materiatow i wyrobéw gotowych, jest gtownymmddiem pozyskiwania danych
przez pracownikéw.

Na schemacie strzatka z lijeyZ’ oznacza dokument zapotrzebowaniazeloy przez
dany dziat lub magazyn, strzatka z lifeyw” oznacza wydanie danego dokumentu lub
materiatu, strzatka bezadnej litery oznacza przeptyw informacji czyli zeypivanie lub
pobieranie danych z programu ERP. W przypadku @Migrictwa firmy” strzatka bez
zadnej litery oznacza wydanie polecenia, ktéregorgtét w tym przypadku nie podlega
zadnej weryfikaciji.
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Rys.1.Schemat sktadania zapotrzebowania ha materialydytty pomé¢dzy
poszczego6lnymi dziatami i magazynami firmy
Zrodito: opracowanie wlasne

Dzi¢ki zastosowaniu programu ERP, pracownicy dziatlzexqiey maj przez caly czas
wglad do magazynu wyrobow gotowych, eki czemu posiadaj wiedz na temat
rzeczywistej ildci posiadanych produktéw do sprzedaW momencie gdy zgtaszaesi
klient z zapytaniem o nitiwos$¢ zakupu danej il&ci wybranego przez siebie produktu,
sprzedawca mi@ od razu odpowiedzieczy dane zaméwienie m@ zostéd natychmiast
zrealizowane. W przypadku pozytywnej odpowiedzgtage tworzony dokument sprzega
(zazwyczaj faktura VAT), w ktorej podjeesityp, ilos¢ i cery (zalena od wielkdci
zamoéwienia) produktu. Zapisanie faktury VAT powaosllgutomatyczne pomniejszenie
stanéw sprzedanych wyrobow na magazynie wyrobowvgath. Na podstawie wypisanej
faktury, magazynier przygotowuje towar do wysylkiplaczapc na kacu dokument
sprzeday.

Magazynier co pewien czas, ktory jest dglaay zgodnie z procedurami zawartymi
w Systemie Zamgzania Jakécia ISO 9001-2000, dokonuje sprawdzenia stanow
posiadanych wyrobéw. W przypadku stwierdzeniascioponizej ustalonych stanéw
minimalnych, magazynier tworzy dokument zaméwiemaktérym podaje typ wyrobu
i ilos¢ jaka nalezy zmontowd oraz termin w jakim zamOwienie ma zdstaykonane.
Nastpnie zamdwienie w wersji pisemnej trafia na dziantazu, gdzie zostaje zapisane
w rejestrze zamowie

Dziat montau posiada swoj wkasny magazyn. W przypadku opisgjvéinmy, s to
niewielkie pojemniki, w ktérych s sktadowane elementy dostarczane bémmnio
z dzialu produkcji. Podobnie jak w magazynie wynabgotowych, jest tu prowadzona
ewidencja posiadanych podzespotéw dla ktérych réwnkgodnie z procedurami
zawartymi w ISO 9001-2000, gsustalone stany minimalne. Sprawdzanie stanéw
posiadanych podzespotéw do montaodbywa s kazdego dnia, pod koniec dnia pracy.
Na zamoéwieniu do dziatu produkcji wpisujec g0dzespoty, ktérych kg przekroczyta
ustalone stany minimalne lub jest ich najmniej wgamynie montau. Dokument w wersji
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pisemnej trafia na dziat produkcji gdzie zostajpizany w rejestrze zamowie

Kazdego dnia, przed rozpagdem pracy, kierownik dziatu produkcji zbiera zéme
zamowienia. Na ich podstawie przydziela pracownikoaszyny na jakichdaa pracowa
oraz poszczegollne elementy do wykonania. Pracowpigy przydzieleniu im pracy,
sktadaj w magazynie surowcoéw zapotrzebowanie na matepiatzebne do zrealizowania
produkcji.

Podobnie jak w magazynie wyrob6w gotowych i magazymontau, kazdy znajdujcy
sie tam asortyment jest ewidencjonowany. Magazyniestugupcy magazyn surowcow,
tworzy w programie ERP dokument wydania, w ktoryrpismje ilaci przekazanego
materialu na produkej Zatwierdzenie tego dokumentu, powoduje automatyczne
zmniejszenie posiadanych stanéw na magazynie somwwydanych materiatow.
Magazynier z okrédona czestotliwoscia, sprawdza il& posiadanego materiatu i poréwnuje
go z zalgonymi minimalnymi stanami jakie majznajdowd sie na magazynie.
W przypadku stwierdzenia #oi poniej ustalonych stanéw minimalnych, magazynier
tworzy dokument zaméwienia i przekazuje go do dzemowienia. Tam dokument jest
weryfikowany i zapada decyzja o zakupie odpowiejdfoéci materiatu.

Jak wid& na przedstawionym schemacie,etkzivpisywaniu danych do programu ERP,
kierownictwo firmy mae przez caly czasledzi to co s¢ dzieje w poszczegdllnych
dziatach i na magazynach. Na tej podstawie $eitéel firmy maze podj¢ decyzje
0 zakupie danych materiatdw nawet gdy ickdloa magazynie surowcOw nie znajduje si
ponizej zalazonych stanéw minimalnych.

Whnioski

Dzigki zastosowaniu programu ERP i wdemiu nowej metody skladania
zapotrzebowania na materiaty lub wyroby gotowe/skano wgksz kontrok nad stanami
materiatbw w magazynach oraz zmniejszono kosztyazawie z zakupem materiatow
potrzebnych na produkgjJednoczéie zwikszono bezpiecastwo chgtosci produkcji
gdyz nie powinna zgby¢ sie sytuacja,ze zabraknie materiatlu lub podzespotéw do
produkcji. Firma poprawita réwnigakas¢ obstugi klienta.
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