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Streszczenie:Celem artykutu jest przedstawienie CPFR jako kpofgktora w znacgy
sposob ulepsza przeptyw informacji guizy partnerami handlowymi, a w szczegélrio
zapewnia klientom lepgzlostpnas¢ towardw i ustug oraz poprawia planowanie zasobow.
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1. Analiza koncepcji CPFR w aspekcie zastosowaniapvzedsigbiorstwie

Wzrost spoteczsstwa konsumpcyjnego i rozwdj gospodarki rynkowej ugma
przedsgbiorstwa do wspotpracy w tguchu dostaw w celu sprostania oczekiwaniom
klientow oraz konkurencji. Gidwnym zadaniem parbver biznesowych w zakresie
tancucha dostaw jest uksztattowanie fundamentalnycbsustkkdw zapewniagych
wspotdziatanie w zakresie wspoélnego planowaniagpoaowania popytu i uzupetniania
zapasow oraz udoskonalenie transferu informacjizedsebiorstwa, ktore ze sab
wspotpracyy w lepszy sposob spetiapczekiwania klientow, realizgjzamierzone cele
oraz minimalizyy koszty. Koncepcja CPFR (ang. Collaborative Plagriorecasting and
Replenishment) definiowana jest jako ,zbior opanty@ technologiach informatycznych
procesach bhiznesowych, w ramach ktérych cztonkdafieucha dostaw ustatawspélne
cele biznesowe i mierniki ich realizacji, opracogvuyspoine plany sprzedga i plany
operacyjne oraz wymieni@j drog elektroniczg dane umdliwiajgce generowanie
i aktualizowanie prognoz sprzeda planéw uzupetniania zapaséw” [1].

Celem wdragenia koncepcji CPFR w przedbiorstwach jest poprawa wydagod
tancucha dostaw poprzez zmniejszenie poziomu zapasowtymw tancuchu, przy
réwnoczesnym podwgzeniu zadowolenia klientéw z towaréw i ustug.

Korzysci, jakie najczsciej wymieniaj detalci, producenci oraz menggiowie
z zastosowania koncepcji CPFR przedstawia tabela 1.

Zainteresowanie CPFR wynika z faktie przedsibiorstwa ktore koopergjw ramach
tej koncepcji uzyskuaj lepsze rezultaty finansowe, ¢dizy innymi poprzez peinwymiare
informacji z partnerami handlowymi. Rozpece partnerstwa zgodnie z regutami CPFR
jest proceduy wieloetapow, ktéra mae przebiegaw sposéb nagpujacy [2]:

1. Ustalenie warunkéw partnerstwa wedtug regut CPFR.

2. Stworzenie plandéw partnerskich odn& poszczegdlnych rodzajow towaréw

Z zawarciem harmonograméw promocji i regut zdeania zapasami.
3. Partnerstwo w ramach produkcji, uzupetnienia zapagak rownie sprzeday
polega na:
sporzdzeniu, rozpoznaniu i wy§aieniu odchylé w prognozach sprzeghg
przekazywaniu sobie danych dotycgch planéw uzupehienia zapaséw wraz z
rozpoznaniem i obfmieniem rozbienoici od prognoz zamowie
dokonywaniu dostaw zgodnie z faktycznymi wynikamizeday wedtug ustalonych norm
dotyczcych jakdci i skutecznéci proceséw.
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Tab. 1. Korzyci wymieniane przez detalistow, producentéw oraz nedeerow
z zastosowania koncepcji CPFR

KRYTERIUM

. DETALI $CI PRODUCENCI MENED ZEROWIE
Poprawa w zakresie:

Zwickszenie Zwickszenie

Zwigkszenie sprzeds,

sprzeday, sprzeday, Zapewnienie
| Zapewnienie Zapewnienie capewr .
Sprzedazy przejrzystéci przejrzystéci przejrzystdci procesow
. . sprzeday w tancuchu
procesow sprzeds w | procesow sprzeds w dostaw
tancuchu dostaw tancuchu dostaw
Umocnienie

Usprawnienie

procesu wymiany partnerskich wgzi

poprzez proces

Usprawnienie proces

Wymiany informaciji wymiany danych

danych .
wymiany danych
s . Nizsze koszt Nizsze koszt Nizsze koszt
Obnizki kosztow administracnge administracnge administracyjrile
Prognozowania Zwigkszona trafné | Zwigkszona trafnéd Zwigkszona trafnfe
prognoz prognoz prognoz
Obstugi Klienta Wzrost.zad'owolenia Wzrost.zad'owolenia Wzrost.zad'owolenia
klientéw klientéw klientéw

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie [3]

K. Rutkowski wyr&nia 5 krokow w procesie CPFR:

1. Krok pierwszy polegacy na sformutowaniu umowy kooperacyjnej, ktorej
przedmiotem mogbyeé:

- oczekiwania partneréw dotygze krotko- i diugoterminowych efektow wspétpracy
np. zmniejszenie poziomu zapasow,

- ustalenia dotycge okrdlenia zasobéw w celu zagwarantowania poprawnego
funkcjonowania procesu wspéipracy zmanego midzy innymi z zakupem
sprztu komputerowego i oprogramowania,

- okreslenia dotycace stopnia poufrici przekazywanych informacji, w celu
zainicjowania poctkowego zaufania poralzy partnerami.

2. Krok drugi polega na wspdélnym planowaniu dziatdti@ospodarczej.

Najczsciej kontrahenci przed rozpagzem wspOtpracy posiadali wlasne strategie

biznesowe, w zwizku z tym w ramach drugiego kroku powinni oni &@ojdo

porozumienia i ustadiwspolny strategd dziatania. Nagpnie powinni ustali kalendarz
planowych dziata handlowych dotycrcych towarow, o ktérych mowa w umowie oraz
okresli¢ przedziaty tolerancji dla odchylemiedzy prognozami popytu, ktére ujawnjaj
migdzy sof.

3. Krok trzeci to tworzenie prognoz popytu i zamofvie

Partnerzy handlowi badgj prognozy powstate dla poszczegdlnych jednostek

asortymentowych, na bazie ktérych, wagajg wnioski i umieszczaj poprawki w

swoich planach dziatalgoi.

4. Krok czwarty to wzajemne ud@gmnianie i uzgadnianie prognoz.
Wspotczesne rozywzania CPFR bazgjprzede wszystkim na infrastrukturze Internetu,
za pomog ktérej maliwa jest doktadna analiza poréwnawcza prognozytiedrentow
w celu znalezienia istniggych rozbienaosci.
Do podstawowych przyczyn powstawania rozh@ci mozna zaliczy [4]:

- Problemy z autentyczdoig danych.
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Zdarza s}, ze systemy prognozowania nig@ & peini zgrane z nagdziami CPFR,
dlatego przedsbiorstwa powinny doktadawszelkich stan@ aby przesylane partnerowi
biznesowemu dane byty jak najdoktadniejsze.

- Niewtasciwe informowanie partneréw biznesowych o zaistht zmianach

planéw dziatalnéci np. dotycacych promociji.

Istotnym jest, aby wszelkie zmiany docieraty dotpardw handlowych jak najszybciej.

- Inna pfaszczyzna planowania.

Dla wspotpracujcych firm, ktore przesylgj duzg ilos¢ informacji jednym
Z najwaniejszych zad@ jest szybkie zlokalizowanie #dic pomgdzy prognozami
wlasnymi, a partnera biznesowego. Naza CPFR w szybki sposob znajgluj
rozbieznoéci. Okreslenie owych rozbignosci to jeden z pierwszych etapdéw wspétdziatania
partnerbw bazapych na rozwizaniach CPFR. Whaiwa wspolpraca mizy
kontrahentami rozpoczynagstopiero po okrdeniu miejsc wysfpowania widocznych
odchyley, gdyz partnerzy musgokreili¢ powody zaistniatych thic. Dzigki zastosowaniu
CPFR partnerzy handlowi mgjmazliwo$¢ zaréwno zwgkszenia doktadri@i swoich
prognoz, jak i poprawy jakei planowania swych dziaibiznesowych.

5. Krok pigty polega na okideniu wspéipracy dotyexej uzupetnienia zapasow
pomiedzy partnerami.

Proces CPFR zachodzi w spos6b updkowany, powtarzalny, a jego podstawowym
celem jest zwakszenie skuteczioi prognoz za pomacznalezienia, nagpnie wyjanienia
i usunkcia niezgodnéci w prognozach popytu na towargdace przedmiotem wymiany
pomiedzy partnerami handlowymi [3].

Koncepcja CPFRakzy kontrahentéw w fecuchu dostaw za pomgcwspdlnego
zarzdzania procesami zmieraapgo do uzyskania jak nagliszych korzyci wszystkich
partneréw handlowych. Wd#enie koncepcji CPFR przez przedorstwa zmienia relacje
migdzy partnerami biznesowymi umacniajich wizi, poprzez przekazywanie informac;ji
i wspolne planowanie dziata Jednym z najwkszych zagrgen, jakie stoj przed
przedsgbiorstwami jest niewlk&eiwe wykorzystanie informacji przez partneréw
handlowych, w zwizku z tym wybdér odpowiednich partneréw biznesowymia tak
kluczowe znaczenie [5].

Narzdzia do CPFR powstaly w ramach koncepcji efektywolegtugi klienta ECR
(Efficient Consumer Response), przy wykorzystanandepcji takich jak: QR (Quick
Response) oraz VMI (Vendor Managed Inventory) [6].

Réznice miedzy ECR a CPFR wynikajze sposobu:

- przewidywania sprzedg i zamowie,

- uzyskiwania informacji zwrotnej w celu kontrolowani ulepszania faecucha

dostaw,

- wykrywania i przekazywania informacji dotygzch sprzeday, magazynowania,

zapasow, podgy i popytu.
Podstaw wspétdziatania przy zastosowaniu CPFR przedstaysial.
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Rys.1 Istota koncepcji CPFR [7]

Duzg korzyscia CPFR jest wspotdziatanie z ogotem apstych aplikacji biznesowych

wplywajacych na efektywne zagdzanie facuchem dostaw i planowanie popytu. Aplikacje
po stronie producenta i detalisty prezentuje rys. 2
Do aplikacji po stronie detalisty moa zaliczy [8]:

1.

Systemy wspierage zaradzanie dystrybugj dzieki ktorym istnieje maliwosé
monitorowania przesytki, dostarczenia sprawezda aktualnej dzialalnii, oraz
tworzenia prognoz potrzeb dystrybucyjnych.

. Sklepowe systemy informacyjne, ktére pomagaj odpowiednim zarglzaniu mas

towarowy poprzez wyznaczanie terminéw promocji ha konkretneary, jak réwnie
dostarczaj biezacych informacji o sprzedst w danej placéwce handlowej oraz
informujg o aktualnym poziomie zapasow.

Natomiast do wykorzystywanych przez producentévkap]i zalicza s;:

1.

2.

3.

CRM (Customer Relationship Management) pomocne prognozowaniu wielkei
promocyjnej sprzedg i ustaleniu koniecznych do jej ggniccia zasobow.

APS (Advanced Planning & Scheduling), wspigcaj tworzenie efektywnych planow
uzupelnié zapasow.

ERP (Enterprise Resource Planning), ktére podngskos¢ planowania potrzeb
produkcyjnych i dystrybucyjnych” [7].
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Rys.2 Wymiana danych w CPFR (o_pracowanie wiasnodatawie [3])

Przedsbiorstwa powinny zdawasobie réwnie sprawe z konsekwencji wynikagych
z zastosowania koncepcji CPFR. Po pierwsze wymusea na wszystkich partnerach
handlowych przeksztalcenie systemow informacyjnyctcelu polepszenia przeptywow
informacji miedzy uczestnikami, jak réwnieokresla ktére dane swazne z perspektywy
osigniccia jak najlepszej wspotpracy pogdzy podmiotami. Po drugie polega na
okresleniu formatu i maliwosci partnerow biznesowych do wymiany euizy soby
informacji biznesowych, a naginie rozwinécia aplikacji zmieniajcych dane z zapisu
zrozumiatlego dla wewtrznych systeméw informacyjnych do ustalonego fduma
i odwrotnie.

Proces modelowania danych na potrzeby wspétpraegianiprzedsibiorstwami sktada
sie z nas¢pujacych krokow [8]:

okreslenie sfer biznesowych, w ktérych konfrontowaniéommacji bytoby maliwe, a

przy tym zasadne,

ustaleniezrédet informaciji, ktére &dg wymieniane,

dostosowanie formatu informacji do potrzeb systenmfarmacyjnych kontrahentow,

okreslenie regut przekazywania informacji oraz ickystotliwosci.

Firmy wykorzystujce CPFR mogporéwnywa dane w trzech zakresach:[3]

— swoich planéw dziatalri@i z zamierzeniami kontrahentéw,

— aktualnych planéw biznesowych z poprzednimi,

- faktycznych wynikéw dziatalni@i z prognozowanymi.

Do gtéwnych probleméw wyspujacych przy modelowaniu danych na potrzeby CPFR
mozna zaliczy przede wszystkim wyznaczenie norm odchytda prognoz, jak rownie
zbudowanie systemu informacji ustanawiggo reguty wspotpracy [3]. Przeglsiorstwa
wykorzystupce CPFR stwierdzgj ze im bardziej dokladneasporownania posiadanych
danych, tym wgksze § mozliwosci zysku z nich wynikajce.

2. Whnioski
Zarmdzanie tacuchem dostaw jest jednym z napn@jszych elementow

funkcjonowania wspotpracy wguzy przedsibiorstwami. Firmy powinny z sab
wspotpracowd, aby zdobywa zamierzone cele, minimalizow&oszty i w jak najlepszy
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sposob starkasie spetni& oczekiwania klientéw. Zgodnie z zakniami koncepcja CPFR
polega nascistym wspétdziataniu mgdzy partnerami biznesowymi w catymataichu
dostaw w zakresie prognozowania popytu, planownagbow oraz decyzji dotygzych
uzupelniania zapasow. 4gity dostp dzeki CPFR do aktualnych prognozy popytu
indywidualnych ogniw pozwala na szybkie znalezienmacacych odchylé, umaliwia
okreslenie  powoddéw ich wyspienia, jak réwnie pomaga w wykluczeniu
nieprawidtowdci. Waznym czynnikiem, ktéry wptywa na sukces przedsicé jest
okreslenie przez partneréw biznesowych norm rozbh@ci dla poszczegélnych prognoz w
celu skoncentrowania swych dziakaa istotnych rénicach. CPFR to koncepcjaywajaca
Internetu i elektronicznej wymiany danych w celuniejszenia zaréwno kosztéw jak
i poziomu zapaséw przy jednoczesnej poprawie poziobstugi klienta ngidzy ogniwami
tancucha dostaw. Koncepcja CPFR stanowi przyszidla polskich przedsbiorstw
chacych sg rozwijat i wykorzystywa najnowsze technologie w celu ggigcia wysokiej
pozycji na rynku.
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