WARTO SC DODANA W PROCESACH LOGISTYCZNYCH

Ewa KULI NSKA

Streszczenie: W publikacji opisano zagadnienia zwane z tworzeniem i realizacj
wartasci dodanej przez procesy logistyczne. Przedstawéarorskie rozwizania w postaci
algorytmu oceny procesow pod wgdém tworzenia i dostarczania watododanej, map

tworzenia i dostarczania wasétt dodanej oraz wskazano miejsce tworzenia i dostania

wartaici dodanej przez procesy logistyczne w ogolnej kétnze tacucha tworzenia
i realizacji wartdci dodanej.

Stowa kluczowe: proces, proces logistyczny, wattododana, algorytm oceny proceséw
pod wzgédem tworzenia i dostarczania waxtododanej, mapa tworzenia i dostarczania
wartasci dodanej, struktura t@ucha tworzenia i realizacji waém dodane;.

1. Wprowadzenie

Rozwaania niniejszego opracowania koncenjrgje na analizie wplywu procesow
logistycznych na tworzenie wasm dodanej.

Wartos¢ dodana rozumiana jest tu jakaznica medzy cen, ktora jest gotow zaptaéi
odbiorca za produkt rozszerzony a kosztami wytwaoieze obstugi przekazania go do
uzytkownika [12].

Na tworzenie warti dodanej istotny wplyw majdziatania wzbogacage produkt
w oczach odbiorcy [2]. Znaczne wlisvosci i szereg potencjatéw tkwi w tym zakresie
w procesach logistycznych.

2. Analiza proces6w logistycznych zvazanych z tworzeniem wartdci

Ideg modelowania i realizacji proceséw jest transforranie zasobéw pogikowych
w zasoby kécowe o jak najwikszej wartéci dodanej dla wszystkich uczestnikéw rynku.
Przykladem takiego podeja s zaproponowane w tab.1. definicje kategorii procesu

Tab.1. Przykltadowe definicje kategorii procesu
Autor / Autorzy Definicja procesu

M. Christopher wszelkiego rodzaju czysoblub zespoty czynniei, w ramach ktdrych
dodaje s} wartas¢ do zasobow poatkowych i przekazuje siprodukt
klientowi wewretrznemu lub zewgtrznemu

J. Dangel tacuch czynnéci, zmierzajcy do wytworzenia wartei (produktéw lub
ustug), odpowiadagych wymaganiom klientow

M. Hammer powgzana grupa zadaktérych wspdlny rezultat stanowi waséadla
klienta

M. Hammer wiazka aktywndci (skierowana na jedno lub gaej ,wejs¢”), w wyniku

J. Champy ktérych klient otrzymuje wyréb o gadanej przez niego waga
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A. Kupczyk, zbiér wzajemnie powgzanych zasobéw i czynbd przeksztatcajcych
H. Karolewska — | wielkosci wejsciowe na wy§ciowe, tworzce wartd¢ z punktu widzenia

Mréz, klienta.

M. Czerwonka

H. Striening seria czyngoi z wymiernymi naktadami i wymiegnwartcsicia dodan
Zrodto: Opracowanie na podstawie: [1], [4], [7],.[816], [17], [19], [21], [23].

Charakterystyka morfologii oraz identyfikacja study kategorii procesu stanowi
niezledny etap ich wdraania w ramach przedsiiorstwa oraz determinuje w znacznym
stopniu ostateczne efekty realizacji procesu, kiojgst wytworzenie oraz zrealizowanie
wartaici dodanej dla uczestnikow rynku. Jaka zatemé@zrealizowanej przez ogot
proceséw przedgbiorstwa wartéci dodanej, przypada procesom logistycznym? Pytimie
prowadzi do ukazania sposobu postrzegania, intenpemia tworzenia wartsi dodanej na
poszczegodlnych etapach realizacji proceséw logistych [16].

Pytanie to prowadzi do ukazania sposobu postrzaganierpretowania tworzenia

wartasci dodanej w ramach proceséw logistycznych. Aralroceséw pod #em
tworzenia i realizacji wartei dodanej prezentuje pasizy algorytm, rys. 1.

Ocena proceséw
tafdcucha tworzenia
warto$ci dodanej

PROCES NIE TWORZACY
WARTOSCI DODANE]

\ 4

Czy proces moze by¢
wyeliminowany bez
uszczerbku dla korzysci
osiaganych przez klienta?

N

\ 4

Czy proces moze by¢
wyeliminowany bez
szkody dla kooperujacych
z nim procesow?

\ 4

Czy proces jest niezbedny?

v N

Czy klienci go oczekuja?

PROCESY
POSREDNIO
ZWIAZANE
Z
TWORZENIEM
WARTOSCI
DODANE]

v N

Czy poprawia on sprawnos¢

dziatania?
y N

Czy jest niezbedny
dla dziatania przedsi¢biorstwa?

PROCESY
RELATYWNIE
ZWIAZANE
Z
TWORZENIEM
WARTOSCI
DODANE]

N N
A\ 4 A\ 4
PROCES PROCESY ZBEDNE
BEZPOSREDNIO NIE TWORZACE
TWORZACY WARTOSCI
WARTOSC DODANA

Rys. 1. Algorytm oceny procesow pod waigm tworzenia i dostarczania waxtbdodanej

Ocena proceséw w aspekcie tworzenia i dostarcza@gasci dodanej wymaga

100




odpowiedzi na dwa kluczowe pytania: czy proceszendy wyeliminowany bez
uszczerbku dla korzgi oshganych przez klienta? oraz czy proces zenoby
wyeliminowany bez szkody dla koopegaych z nim procesow? Jeli na oba pytania
jest&my w stanie odpowiedzée przecaco oznacza toze realizowany proces jest
bezpdrednio zwizany z tworzeniem irealizacjwartaici dodanej. Natomiast feli
odpowied: jest twierdaca najprawdopodobniej mamy do czynienia z proceseen
tworzacym wartgci dodanej. Nie wszystkie jednak procesy, ktérepo&zdnio wartdci
dodanej nie tworg s3 procesami wymagagymi usungcia, ze struktury tcucha procesow
przedsgbiorstwa. Aby widciwie ocent tg grup nalezy posheyé sie pytaniami
pomocniczymi: Czy proces jest niezlmy?, Czy klienci go oczekaf, Czy poprawia on
sprawndc¢ dziatania?, Czy jest niegtiny dla dziatania biznesu?

Odpowiedzi negatywne na zadane pytania przelooujraku zwazku badanego procesu
z tworzeniem i realizagj wartagsci dodanej, & to procesy zédne. Natomiast,
przynajmniej na ag¢ z nich jestémy w stanie odpowiedzietwierdzico, oznacza toze
proces jest pwednio ladz relatywnie zwazany z tworzeniem i realizacjvartasici dodane;j.

Interpretag algorytmu mae stanowé zaproponowany przez P. Blaika §lad za

P. Schuderer'em podziat procesow na [3]:

— procesy bezpwednio tworace wartd¢ dodam, charakteryzuice si
bezpdrednim iscistym zwizkiem z klientami — tzw. procesy pierwotne, procesy
podstawowe ¥rod ktérych mana wskazé:

—  procesy gtowne, rozpoczynag st oraz kaiczace (poprzez kontakty z klientem)
na rynku, tworgce i dostarczare odpowiednie, z punktu widzenia klienta,
wartasci i korzysci w formie produktu, ustugi czy teobstugi;

— procesy pomocnicze, wywotywane przez procesy giowrez konieczne dla
samego ich istnienia, w nieco mniejszym stopniugzane zzyczeniami i
oczekiwaniami klientow;

— procesy pé&rednio tworzce warté¢ dodamn, charakteryzujce s¢ paosrednim
zwigzkiem z klientami — tzw. procesy wtérne (drugmiae), ktére — wspomaggj
procesy bezpwednio tworace wartd¢ dodam — przyczynia sie tym samym do
zZwiekszenia tej wartei;

—  procesy relatywnie zwkane z tworzeniem walo dodanej, wykazigpe
relatywny (warunkowy) zwizek z klientami — tzw. procesy trzeciedne, w
Znacznym stopniu, zwlaszcza w sensie czasowymdadzaxeym, ,0ddalone” od
procesow pierwotnych;

—  procesy nie tworce wartdci dodanej, nie wykazage zwizku z klientami — tzw.
potencjalne przejawy marnotrawstwa.

—  probke klasyfikacji procesow logistycznych, w aspekci@tzaenia wartéci dodanej
dla przygcia zalaen przedstawia tab.2.

Podziat proceséw w aspekcie ich wptywu na tworzeémealizacg warndci dodanej
mozna przedstawi na mapie tworzenia i dostarczania wéetododanej dla wszystkich
uczestnikow rynku, rys. 2.
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Tab. 2. Podzial procesow logistycznych ze wdglna wktad w tworzenie wardoi

Whplyw procesu

na tworzenie

wartcsci dodanej

Procesy
bezpdrednio
tworzace wartd¢
dodan

(procesy
podstawowe)

Procesy
posrednio
tworzace
wartas¢ dodan

(procesy
wspomagajce)

Procesy
relatywnie
Zwigzane

z tworzeniem
wartcsci
dodanej
(procesy
trzeciorzdne)

Rodzaje procesow logistycznych

realizacja zamowie(zleca) klienta

realizacja logistycznej obstugi klienta

oferowanie dodatkowych wakai dla klienta

minimalizacja kosztow prowagdea do zmniejszenia ceny oferty
produktowo-ustugowej, rozwzujacej problemy klienta
przyjmowanie oraz wysytka produktéw poprzez realig@rocesow
transportu, przetadunku, magazynowania, pakowariakowania
produktow

zapewnianie wymaganego poziomu logistycznej obdtlignta
analiza i prognoza rynkowych sytuacji logistycznych

identyfikacja preferencji i oczekivigklienta w zakresie obstugi
logistycznej

identyfikacja logistycznych segmentéw rynku

opracowywanie i rozwoj strategii logistycznych

opracowywanie zestawu oraz struktury komponent@istgki-mix
identyfikacja celoéw oraz opracowywanie za realizacji logistycznej
obstugi klienta

wydawanie dyspozycji dotygeych realizacji zamowieoraz zlecé
klientéw

sterowanie przeptywem produktéw poprzez opracowysvpreebiegu
procesow transportu, przetadunku, magazynowankavpania i
znakowania towarow

zabezpieczanie jakoi proceséw zakupu oraz sprzegproduktow
zabezpieczanie jakoi procesOwswiadczenia ustug

zabezpieczanie i rozwéj kwalifikacji personelu vkissie kompetencji
w projektowaniu i realizacji proceséw logistycznych

zabezpieczanie zdoléd oraz potencjatéw tworzenia waétd dodanej
badanie i rozwdj infrastruktury logistycznej

rozwoj technologii informacyjnej i informatycznej

ksztattowanie oraz utrzymywanie stosunkOw orazcjefaotoczeniem
zagospodarowywanie odpadow, opakowaroduktow trwale
uszkodzonych

zabezpieczanie sprzegeoraz realizacji obrotéw

zabezpieczanie finansowych aspektow logistyki {zaaja rachunkow
klientow)

Zrodto: Opracowanie na podstawie: [3], [4], [5],.[F10], [11], [16], [17], [18], [19], [21],
[22], [23]

Podstaw budowy mapy tworzenia i realizacji wastd dodanej jest uwzgtinienie
dwoch wymiaréw wartéci obejmujicych aspekt przeddiiorstwa oraz aspekt klienta jako
podstawy wyznaczenia dwoch wymiaréw tworzenia ilizaeaji wartcici dodanej.
W prawym gérnym rogu znajdujsic te przejawy aktywnixi procesow logistycznych,
ktére bezpérednio zwazane § z tworzeniem i realizagjwartdsici dodanej. Prawy dolny
rég to procesy drugogdne, pdérednio zwjzane z tworzeniem i realizacjwartcsci
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dodanej, ktére wspomagajprocesy bezpgoednio tworace wartd¢ dodam przyczyniaj
si¢ tym samym do jej zwkszenia. Lewy gorny r6g mapy to procesy relatyvaviggzane
z tworzeniem wartei dodanej, wykazgpe warunkowy zwizek z klientami w znacznym
stopniu, w sensie czasowym i rzeczowym, usytuowdaée|” od procesow pierwotnych,
bardziej istotne z punktu widzenia dziatania przguerstwa. Lewy dolny rég to procesy
nie tworzce wartdci dodanej, nie wykazgge zwizku z klientami okréane jako poten-
cjalne przejawy marnotrawstwa.

Procesy relatywnie Procesy bezpérednio
tworzace tworzace

Opracowanie
i rozwoj
strategii logistycz

Realizacja
Zamowie
klientow

Wydawanie dyspozycji Zapewnienie
dotyczcych realizacji wymaganego poziomu
logistycznej

obstugi klienta

zamowig
oraz zlecé klientow

Procesy nie tworace Procesy pdrednio
wartosci dodanej tworzace

Postoje
i oczekiwanie

Zabezpieczanie
potencjatow
oraz zdolnéci

tworzenia wartéci dodanej

w ramach tacucha procesoéw logistycznych

Dokonywanie
poprawek

Powtarzan
prac

Badanie i rozwoj
infrastruktury logistycznej

Tworzenie i realizacja warfoi dodanej dla przeddiiorstwa

Tworzenie i realizacja wartosci dodanej dla klienta w ramach faricucha
procesow logistycznych

Rys. 2. Mapa tworzenia i dostarczania w&taodanej dla wszystkich uczestnikow
rynku

Zaprezentowana klasyfikacja podstawowych proces@istycznych w kontekie ich
wplywu na tworzenie wartei dodanej nie uwzgtnia jednej z dwéch grup faucha
wartaici Portera, tj. procesow bezpednio tworacych warté¢ dodan, jaka bez
watpienia stanowd tzw. procesy pomocnicze. Nie umieszczenie ich beliawigze sk
przede wszystkim z ich niekwestionowanym wptywemntwarzenie wartéci dodanej dla
uczestnikow rynku [16].

Procesy pomocnicze, rozpoczynaje od kontaktu z klientem na rynku i tamzte
znajdupcych swoj realizacg. Charakteryzwy sie nieco mniejszym zwikiem
z oczekiwaniami i preferencjami klientéw. Ich istptcechy jest to, & dotycz przede
wszystkim dostarczania, dostosowywania oraz propggivania surowcoéw, materiatdw,
elementéw kooperacyjnych, poffabrykatow, etc., wreSlonych sferach przeptywéw
logistycznych, jak réwnie zwigzane g z realizacy zadd i czynndci w tzw. sferze
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przedprodukcyjnej oraz w ramach czysciomontau [3], przy czym s niezlzdnym
warunkiem istnienia i realizacji proceséw gtownyb].

Podstaw takiego ugcia jest zaproponowanyrtauch tworzenia i dostarczania waxo
dodanej uwzgldniajgcy role ‘tancucha proceséw logistycznych, schematycznie
przedstawiony na rys. 3.

tancuch Tworzenie i realizacja wargoi dodanej w ramach
procesow tancucha procesoéw logistyczny
bezpdrednio . . . .
tworzacych Tworzenie i realizacja warfoi _dodanej w ramach
wartasé tancucha procesow produkcyijny
dodarn Tworzenie i realizacja wargoi dodanej w ramach
tancucha pozostatych proces

tancuch Tworzenie i realizacja wargoi dodanej w ramach
procesow tancucha procesoéw logistyczny

osrednio . . . .
tpworZE;cych Tworzenie i realizacja wargoi dodanej w ramach
wartasé tancucha proceséw produkceyijny Wartcsé
dodan Tworzenie i realizacja wardoi dodanej w ramach | dodana dla

tancucha pozostatych proces wszystkich
uczestnikow

tancuch Tworzenie i realizacja wargoi dodanej w ramach rynku
procesow tancucha procesoéw logistyczny
relatywnie . . . .
zwiq;/;vnych Tworzenie i realizacja wargoi dodanej w ramach
2 tworzeniem tancucha procsow produkcyjnyc
wartasel Tworzenie i realizacja war¢oi dodanej w ramach
dodanej tancucha pozostatych proces
Logistyka | Produkcja | Logistyka | Marketing | Obstuga
wejscia wyjscia i sprzeda klienta

Rys. 3. Struktura fecucha tworzenia i realizacji waéi dodanej z uwzgbnieniem
procesow logistycznych.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [2], [8], [16], [17].

Powyzsza propozycja fecucha tworzenia i dostarczania watiododanej obejmuje
poszczegodlne zintegrowane ze gobncuchy proceséw logistycznych, produkcyjnych
i pozostatych procesow, ktérych celem jest wytwareeoraz zrealizowanie wagmi
dodanej dla wszystkich uczestnikdéw rynku. Szczegéhfe i znaczenie nafg przypis tu
procesom logistycznym, ktérych potencjaly i #tiwosci przyczyniaj sie do zwikszenia
catkowitej wartdci dodanej.

Warto réwnie zwrdcié uwag na fakt, £ wzrost wartéci dodanej tworzonej przez
kolejne procesy, w tym procesy logistyczne ficiachy procesow, me by dodatkowo
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stymulowany dziki wykorzystaniu tzw. efektéw synergicznych, rozamych jako ranica

pomigdzy kcznym efektem tworzenia wakm dodanej w ramach d@ucha proceséw,
pomigdzy ktdrymi zachodzi wspétdziatanie, a sumezultatow tworzenia warfoi dodanej
przez jednostkowe procesy, peudzy ktorymi wspotdziatanie nie wygiuje [14].

3. Podsumowanie

Niniejsze opracowanie stanowi prdlkompleksowego gfia zagadnig zwigzanych
z ocen wartasci dodanej realizowanej przez procesy logistyczne.

Analize prowadzono w oparciu o zaprojektowany algorytmatwiajgcy podziat
procesow logistycznych na bezpednio, pérednio, relatywnie i nie twopze wartgci
dodanej. Graficzna interpretacinodelu stanowi natomiast mapa tworzenia i dosteniez
wartaici dla wszystkich uczestnikdw rynku.

Uzupelniajc ten podzial o procesy pomochicze zgodnie z zaproywanym przez
M. Portera tacuchem wartéci wskazano miejsce tworzenia i dostarczania waito
dodanej przez procesy logistyczne w ogolnej stmazituaicucha tworzenia i realizaciji
wartasci dodanej oraz ich kluczowe znaczenie dlaekazania wartéci dodanej dla
uczestnikbw rynku. Dodatkowo zidentyfikowano migjscpowstawania efektéw
synergicznych.
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