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Streszczenie:Technologia informatyczna odgrywa istgtrole w zarzdzaniu procesami
magazynowymi. Optymalizacja pracy ma na celu skiigc&zasu potrzebnego ¢dzy
innymi na kompletowanie zamoéwieoraz rozktadanie towaréw na magazynie. Gtdwnym
celem w zakresie informatyzacji magazynéw jest graeja pracy systemow
informatycznych oraz usglzen obstlugujcych. W artykule zaprezentowano kierunki
rozwoju systeméw informatycznych w odniesieniu dosswania ich w zagdzaniu
magazynem.

Slowa kluczowe: System informatyczny, magazyn, zgizanie logistyczne, dostawcy,
WMS.

Inwestycje w systemy IT podlegajciagtej ewolucji i trudno jest dokosaich
jednoznacznej oceny zpunktu widzenia ziiveosci implementacji na mdiwie
optymalnym poziomie. W przypadku wchenia jakiegokolwiek systemu informatycznego
nalezy wzigé pod uwag ryzyko, tkwgce w takich obszarach jakmotywacja (brak i
nadmiar mog by¢ szkodliwe dla projektu), wiedza (niepetna, wycinkoczy pochodca
tylko z prezentacji handlowychkarzdzanie (brak planu, jasnych kryteribw oceny czy
opcji wyboru), kultura firmy (niecke¢ do zmian, stosowanie péddkow), strategia (brak
koncepcji rozwoju firmy czy niedostateczna wspogar&ierownictwa w tworzeniu planéw
dtugoterminowych),uczestnicy(osigganie sukcesu niewspotmiernie do naktadu pracy),
struktura organizacyjna(wydhuzone cykle decyzyjne, brak ustalonych priorytetow i
jednoznacznie okénych kompetencji), rachunek korzici i kosztow (zawiktane
wyliczenia korzyci jakosciowych i finansowych).

Systemy IT pomimo wymienionych powsj potencjalnych miejsc, w ktérych mpg
wystgpi¢ trudndgci wspieraj w znacacy sposéb wszelkie procesy biznesowe w firmach
logistycznych. Systemy WMS (Warehouse ManagemesteBys), zastosowanie kodow
kreskowych, czy terminali radiowych to technolog@az powszechniej stosowane, ktore
pozwalaj uzyska& duzg efektywna¢. Jak zauwza J. Majewski[1] cgsto systemy WMS
wspOtpracy z nadrzdnym systemem zagdzagcym catym przedsgbiorstwem, wymagaj
jednak odg¢bnych schematéw dziatania nie wymtjagcych w systemach ERP. Oprécz
WMS jednym z powszechnie stosowanym razaniem IT g kolektory danych, czyli
talentowe i przegdarkowe terminale radiowe, ktore stangwszang na osigniecie
wysokiej efektywnéci. Terminale te wymagajjednak stosowania przez pracownikow
sztywnych procedur, ktére wynikay niedoskonakzi technologii, ponadto geneaustaty,
dynamiczny ruch w sieci, co znacznie ogranicza pkodvnas¢ i szybka¢ komunikacii.
Technologie wplywaj na zmniejszenie efektywsa pracy uniemaliwiajgc odpowiedri
kontrok urzadzen, co z kolei ma negatywne konsekwencje w tzw. tepsygnalizacji
btedu. Mazliwe jest dokonanie poréwnania technologii pod wdgim istotnych dla pracy
w procesie logistycznym elementéw, do ktérych zaiay:
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Ergonomiczné¢ formatek.
Ryzyko nieuprawnionej ingerencji w system operagyjn
Odporng¢ na zaniki sieci radiowe;.
Pelne wykorzystanie mtwosci ekranu dotykowego.
Kontrola zachowania spgu np. blokowanie skanera po ebikie w celu
wymuszenia jego naprawy.
6. Rozr&nienie numeru zeskanowanego od wpisanego z klanyj2ju
Zestawienie najezciej stosowanych aplikacji przedstawia tabela 1

akrwnRE

Tab. 1 Aplikacje stosowane w terminalach radiowych

CECHY
1 2 3 4 5 6
Wysokie
S (potrzebne
g?gﬁﬁ)c\fvaa Tﬁ:gﬁg{,{; osobne ' Brak Niemaliwe | NiemaZdiwa | Niemazliwe
oprogramowanie
blokujace)
. . Wysokie Utrudnione
Aplikacja Dzialanie (potrzebne (konieczndé . . . .
rzeqladarkowe pracochtonne osobne Brak uzywania Niemazliwa | Niemazliwe
przegia i kosztowne | oprogramowanie rysika)
blokujace) Y
Latwe
Lo (mozliwosé
Niewielkie ;
. obstugi tatwa tatwe
Smart Client Dobra (}?two . Wysoka palcem i prosta i proste
zrealizowa) zamiast
rysikiem)

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie ,LogisyszZSpo.

Straty na wydajn@i pracy przy wykorzystaniu terminali radiowych wigaja np. z
niewielkiej czytelndci ekrandéw oraz ich nieergonomicZeq potrzeby uywania rysika
czy, przerwami wynikajcymi z problemami z siegiradiowy. Stworzenie dopasowanych,
ergonomicznych rozwean w architekturze Smart Client ( zalecanej przez rivgoft)
umazliwiajg graficzne ekrany terminali oraz i moc obliczeniowa wplywaga na
tatwos¢ obstugi aplikacji poprzez:

- kontrastowy obraz,

— duze dotykowe przyciski na ekranie,

- system podpowiedzi,

— pokazywanie realizowanego w danym momencie etapcesu.

Systemy informatyczne stosowane w adeaniu - ERP, MRP, SCM (w tym WMS)
wspieraj réznorodne aspekty dziatania firmy, np zgdzanie produkej, dystrybucy czy
magazynem, ale niestety nig sv stanie zniwelow& wszelkich trudnéci. Problemy
pojawiagce sé w momencie konfrontacji cztowieka z systemem gnajejsce, poniewa
nawet najdrésze i najlepsze systemy fizycznig @ddalone od proceséw pod wegdgm
miejsca, czasu jak rownie szczegOtowgéci informacji. Pojawienie si potrzeby
wyposaenia w dodatkowe nagdzia systemu przektadacsia:

— znakowanie wznych czsci lub opakowa kodami kreskowymi czy RFID,

— odczytywanie kodéw w poszczegdblnych miejscach damggcesu logistycznego,
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- umazliwianie pracownikom operacyjnym korzystanie z systi we waciwym
miejscu i czasie przyayciu mobilnych komputerow,

-stosowanie standardéw znakowania i wykorzystanieh iw calym ‘tacuchu
logistycznym[3]. Do typowych usrizer integrowanych w procesie logistyczny nale
zaliczy¢:

v' terminale eczne (radiowe, wsadowe, GPRS) oraz terminale wéekow

v' drukarki kodéw kreskowych oraz ich czytniki i skape

v" drukarki tagéw, bramki RFID,

v etykieciarki, systemy znakage oraz wagi przemystowe i mobilne,

v' aplikatory, wyzwalacze i fotokomérki.
Znalezienie korzystnego z punktu widzenia procesiistycznego rozwiania w integraciji
systemOw z urmlzeniami jest trudny przy daj liczbie przenénych komputeréw czy
samych urzdzen, jak réwnie ze wzgedu na ztagonas¢ technologii komunikacji, integraciji,
formatu wymiany danych czy nawet architektury. Brstandardu gczacego sprgt z
systemem gtéwnym jest dbkosztowny i mae prowadzt do np. eksploatowania wdzen
w niewielkim stopniu, niestabilnej komunikacji czgsmcych kosztow wynikajcych z
konieczndci przywigzania do jednej marki czy modelu sgtz Podczas rozpatrywania
mozliwosci zastosowania systemu zazania magazynem nale dokon& symulacji
dotyczcej planowanych miejsc sktadowania i identyfikowamyednostek tadunkowych.
Konieczne jest rownie podgcie préby usprawnienia dziata manipulacyjnych w
magazynie i ustalenia szczego6towych procedur raglizzynndci magazynowych[4].

Dobrze przemélane zastosowanie integracji wdzen decyduje o #yteczndgci
rozwigzax automatycznej identyfikacji. Sprawsto wymiany danych zadma jest od
spojnéci urzadzen z systemami nadegdnymi typu ERP czy WMS w procesie
logistycznym. Jak& okreslajaca aspekt niezawodém komunikacji, kompletngci czy
poprawndci danych z odpowiedai szybkdcia ich wymiany, wize sk nieodhcznie
ze stabilnécia wymiany danych oraz bezpiecmtwem. Jednym z rozgdar w tym
zakresie jest middleware, ktory spaja systemy zdaeniami.

Na efektywnéé procesOw logistycznych wplywajrézne funkcje, jakie system
middleware, petni &édac odpowiedzialny za m.in.:

- wymiare danych;

— obslug urzadzen;

— komunikacg z systemem ERP;

— obslug sytuacji wyptkowych.
Middleware utatwia budowanie rozyzian konsolidujcych prae on-line jak i off-line wraz
Z automatyczgnzmiary tego trybu, co pozwala na nowe ksztattowanie mod®ez ciglego
korzystania réwnocZaeie z komputerow i papieru. Integracja adzex odbywajca s¢ za
pomoa middleware umgiwia gromadzenie bardzo obszernych danych o pesginych
operacjach wraz z czasem ich trwania, ktore poizdeatlag pelny obraz zdarze co
pozwala na przypisanie odpowiedziddoo poszczegdlnym komérkom. Systemy
informatyczne powinny posiadaodpowiednie zabezpieczenia oraz stalitnmzwigzan
integracyjnych majce swoje odzwierciedlenie w aplikacjach w terminhlanobilnych
odpornych na zanik nagaia, jak réwnie konieczna jest autoryzacja poprzez logowanie na
kilku poziomach dziata Mozna wyszczegélidi nastpujagce oczekiwania stawiane wobec
middleware:

1. Wysoki poziom elastyczrioi konieczny dla dalszego dostosowywania razeaf
integracyjnych w sposéb prosty i alievy do przeprowadzenia.
2. Zapewnienie niezaimosci od marki i typu sprgu, co pozwoli na tatwrozbudowg,
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wymiarg sprztu oraz odizolowanie siod koniecznéci wspoétpracy z jednym
dostawa,

Niezalenos¢ od systemu nadgdnego i jego funkcjonalroi bez wzgédu na rodzaj
systemu: ERP, SAP, JD, Edwards, IFS, Axapta, CDN Xky inne
wyspecjalizowane systemy klasy WMS.

Wybér najlepszej drogi wymiany danych oraz ugpstenia funkcjonalngi
systemu gtdéwnego, gdzie koktystanowd bedzie brak ograniczew mazliwosci
dokonywania zmian w przys#a.

Nowoczesne systemy logistyczne WMS (Warehouse Maeay System) pozwakgjna
znaczne usprawnienie wszelkich proceséw logistycarpachodgcych w firmie.

Dostawcy

Lista zaméwich

) ==

=

Klient

Rys. 1 Schemat przeptywu informaciji i towar6éw welhie systemu logistycznego

przedsgbiorstwa.
Zrédio: opracowanie wiasne

Szczegbtowe przeptywy wygiujace w procesach logistycznych przedstawiono nalys.
Zarpdzanie tym przemieszczaniem, aby bylo skutecznei wpiera sig na systemach
magazynowych. Niezfuine jest zastosowanie ¥t@wego programu WMS powzanego z
kompleksowym wdrgeniem systemu logistycznego, ktére przebiega wepapgtych
etapach:

1.

Analiza przedwdrgeniowa - obejmujca wszystkie elementyfaucha logistycznego
przedsgbiorstwa od zaopatrzenia poprzez magazynowaniejupoi, dystrybucg
az po sprzeda Najczsciej jednak analig ogranicza si tylko do wybranego obszaru
w jakim ma by wykorzystywany program magazynowy.

Projekt systemu, czyli przygotowanie planu dostamoego do madiwosci
finansowych klienta, jego specyficznych potrzeb ikgpcych z przeprowadzonej
analizy dziata logistycznych i dodatkowych potrzeb klienta popamtofesjonalnym
doborem sprau, ktéry uwzgtdnia wszelkie czynniki pochodee zesrodowiska
pracy oraz pomiary warfoi charakterystycznych dla systemow radiowych.
Parametryzacja systemu - czyshowykonywana po podpisaniu kontraktu
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polegajca na przygotowaniu systemu WMS zgodnie z wymagainiklienta
sprecyzowanymi w projekcie systemu (zakres pracjnolje dostosowanie
architektury bazodanowej, parametryzaejgorytmoéw sterowania, przygotowania
niezkednych raportéw, interfejséw z systemami ERP, MRP)

4. Instalacja - szczeg6towa konfiguracja i instalasjrztu u klienta, instalacja
programéw i uruchomienie serweréw programowych, iewegracja z istnigcymi
systemami.

5. Testy i szkolenia - zainstalowany i skonfigurowasystem WMS musi zosta
poddany testom aby zbaddziatanie algorytmow, tatwéd obstugi i wspétpracy z
dostarczonym spetem. Konieczny jest czas na wprowadzenia rozsagktére nie
zostaly dokladnie sprecyzowane przez Kklienta w efagrojektu. Nagpnie
przeprowadzanegsszkolenia uytkownikéw systemu podczas ktérych zbierage s
uwagi na temat mdiwych usprawnié interfejsu uytkownika.

6. Oddanie systemu - odpowiednio wdony system logistyczny wraz z
zainstalowanym sperem jest podstaav do dokonania odbioru projektowanego
systemu. Przeprowadzone wtedy zastégsty akceptacyjne i wydajsmiowe
oprogramowania i Speg.

7. Serwis - ostatnim etapem Adego wdrdenia jest jego serwisowanie meg
zapewnigé wsparcie, rozw0j i dalgz optymalizacgg wynikajace z rozwoju
przedsgbiorstwa i zmiany oczekiwawobec zastosowanego systemu.

Przedstawione kierunki rozwoju zastoséwaystemow magazynowych pokagzujjak
zwieksza st ich rola w ostatnim czasie. Uwzghiajgc konieczne warunki, jakie musi
spelnt system aby jego wd#enie przyniosto oczekiwane efekty dla przebgirstwa
obserwowane g korzystne zmiany w podaiu menederéw, ktérzy dostrzegaj
wzrastajcy role systemow WMS. Dzki ich zastosowaniu agjane g liczne usprawnienia
proces6w magazynowych, ¢dizy innymi poprzez skuteczne planowanie miejsc
sktadowania i identyfikowanych jednostek tadunkohygak réwnie podgcie préby
usprawnienia dziata manipulacyjnych w magazynie i ustalenia szczeggthwprocedur
realizacji czynnéci magazynowych.
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