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Streszczenie: Przedstawiono proces analizy i wyboru systemu rinfdycznego dla
przedsgbiorstwa ustugowego. Wod dwudziestu odnalezionych poprzez Internet
systeméw wybrano trzy i poddano je szczegotlowejlizra Wykorzystano tablic
morfologiczny, ktéra pozwolita wybra najlepiej dopasowany do potrzeb przedsirstwa
system.

Stowa kluczowe:przedsbiorstwo ustugowe, system zadzania, tablica morfologiczna.

1. Wprowadzenie

Sprawne zargdzanie przedsbiorstwem staje siprocesem coraz bardziej zamym i
skomplikowanym. Funkcja pracownikdéw, wéméej ograniczajca sé do ckzkiej i
rzetelnej pracy, zostata rozszerzona o koniegzmmkiadnego sterowania przeptywem
informacji oraz aywania w tym celu wyrafinowanych nadzi technicznych.

Informacja jest obecna naidym etapie zargdzania przedsbiorstwem, na przyktad w
komunikacji, uwierzytelnianiu transakcji, przepralzaniu obliczé, generowaniu
raportdw czy ewidencji pracownikéw. Do realizacjsaystkich tych zada uzywa sk
szerokiej gamy naerzi oferowanych przez informatyczne systemy gadrania [5].

Aby dobra& witasciwy system konieczne jest jednak waziejsze okréenie potrzeb
danego przeddbiorstwa. Rozdzial ten ma na celu analidlostpnego na rynku
oprogramowania do wspomagania adeania i wytypowanie najlepszego systemu dla
konkretnego przedsbiorstwa. Przedmiotem dziadtaanalitycznych jest badanie systeméw
informatycznych, wspieragych zaradzanie mat i sredng firmg ustugows. Potencjalny
odbiorca gospodarczy otrzyma #iwo$¢ wyboru najodpowiedniejszego dla siebie
rozwigzania oraz pozna wdaiwosci wybranego oprogramowania.

2. Charakterystyka  przedskbiorstwa  ustugowego jako odbiorcy systemu
informatycznego

Wedtug regut ustalonych przez nauki o aazaniu, dziatalngcia ustugova nazywamy
takg dziatalng¢, ktéra zaspokaja potrzeby ludzkie, ale nie wytwaskutkOw w postaci
rzeczowej (jako produkt) [4]. Dlatego firmy ustugewz reguly nie trudgi si¢
produkowaniem débr materialnych.

Do ustug mana zaliczy¢ nastpujace typy dziatalnéci:

— czynndgci o charakterze remontowym, naprawczym, konserjmgaoy,

— czynnaci polegajce na obstudze procesu produkcyjnego w gospodasistwa

rolnych i ogrodniczych,

— wytwarzanie okréonych przedmiotéw lub obiektow =z uwzghieniem
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indywidualnych cech zyczen zleceniodawcy, np. szycie odzjena miae,

— czynnaci w zakresie transportu adznaci, np. przewdz osob i tadunkéw, ustugi
spedycyjne i przetadunkowe, dziatadtgpoczty i telekomunikaciji,

— czynnaci zaspokajajce inne potrzeby cztowieka takie jak: ustugi komuoeai
mieszkaniowe, ustugi dotygee cwiaty i wychowania, kultury i sztuki, ochrony
zdrowia i opieki spotecznej, kultury fizycznej iapu, turystyki i wypoczynku,
instytucji finansowych i ubezpieczeniowych, ustagwokackie oraz inne ustugi o
charakterze osobistym, np. fryzjerskie czy fotografe.

Powyzsze przyktadyswiadcz o tym, ze przedsibiorstwa typu ustugowego pomijaj
scisle pojmowan produkcg dobr na rzecz wysokiej jaka swiadczé na rzecz swojego
klienta.

Przedsibiorstwo, dla ktérego poszukiwany jest system imfatyczny zatrudnia od
kilkunastu do dwéch setek oséb. Jego kluczowe pbirzw zakresie zagdzania, to
obstuga wlasnej ksgjowdasci, rachunkowéci, generowanie sprawozilawyciggéw oraz
dokumentéw wedtug formalnych standardéw.

3. Dziedziny i funkcje zaradzania

Ponizej wypunktowane zostaly funkcje zadzania najistotniejsze z punktu widzenia
przedsgbiorstw ustugowych:
- sprzeda
o faktury VAT,
0 sposoby ptatnéei,
0 rachunki,
0 paragony.
o raport dhinikéw i wierzycieli,
— ustugi:
o cenniki,
0 stany magazynowe,
0 analiza sprzedg/zakupow towaréw magazynowych,
0 zamodwienia,
—  ksiegi handlowe:
o plan kont,
o raporty ksggowe i raporty dla rozrachunkow,
o bilans/rachunek zyskéw i strat,
—  s$rodki trwate:
o érodki trwate (ST),
o klasyfikacja ST,
— kasaibank:
0 wyciagi bankowe/ Raporty kasowe,
o konta i kasy,
Zatem poszukiwane systemy informatyczne powinnyravie¢é m.in. nastpujace
funkcje:
— obsluga transakcji sprzedai zakupu zasobéw,
— monitorowanie transakcji, przebieg rozliaze

—  kontrola zasobdw i stan6w magazynowych,
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obstuga finanséw, raportowanie wydatkéw,
obstuga zasobéw podlegaych amortyzacjigrodki trwate),

kasa elektroniczna oraz funkcje raportowania opiebackowych,
wsparcie dla planowania strategicznego, prognoz@aanaz analiza.

4. Wybdér i charakterystyka systeméw

Sparéd dwudziestu odnalezionych poprzez Internet sy8te (tab. 1) do analizy

poréwnawczej wybrano trzy. Czynnikami, ktére zdemyetly o ich wyborze, byly m.in.:
dostosowanie funkcjonalne pakietu do potrzeb fitslugowej, opinia Zytkownikow oraz
cena.

Tab. 1. Podstawowe informacje o rozaaych w niniejszym rozdziale systemach.

Lp. Nazwa produktu Producent WWW
1 [+FIRMA 5.4.5.5 Sonect Sp. z 0.0. http://www.sdr@t
2 Ii.egthand FK Peina Kggowos¢ Lefthand Sp. z o.0. http://www.lefthand.com.
3 |Lefthand Mata Ksigowas¢ 2.6 | Lefthand Sp. z o.0. http://www.lefthand.corh
4 RAKS2000 Finanse | MSM Sp. z o0.0. http://www.raks.pl/

Ksiegowas¢ 2.79.1.45

(&)

SYMFONIA Finanse i
Ksiggowas¢ Premium 2006d

Sage Symfonia

http://www.symfonia.pl/

SYMFONIA Mata Ksegowasé

6 Premium 2006¢ Sage Symfonia http://www.symfonia.pl/
7 |VATowiec 3.11 Piotr Kowaluk http://vatowiec.pl/

8 |WF-FaKir 7.10.6 WA-PRO Sp. zo.0.| http://www.wayml/

9 |AMi-Ksi¢ga 2.06.3 pl AMI-SYS s.c. SI http://www.ami-sys.cphh
10|Kadry i Ptace 3.8 pl Waldemar Sztulpa http://kaeuyosoft.waw.p
11|R2kskga pl RESET2 Sp. z o.0. http://www.reset2.pl/fajt
12 |MagFak 5.10 pl Zbigniew Milewski http://enter.net.pl/

USKOM

PROSPERMmag 4.1.0.4 pl

PROSPER IT

http://lwww.prospkr

Ksiega Express Standard 4.5.0

2 TGSoft

http://www. tgslbft

ProFirma 05.07.001

ProFirma Software

http://www-finma.pl/

Firma XL 5.57

Agencja "tomasens"

http://www.systéieom/

pl/

pl

17 |BizMaster 2.4 Pawet Stnaski http://wckp.lodz.pl/
18|Ptace (PL) 12.00a CDN http://www.cdn.com.pl/
19 |Fakturant 1.8.4.17 SOKARIS http://www.sokaris.colf.{
20 |Elfin Mata Firma 2.0.9 Elfin Sp. z 0.0. http://mwwalfin.pl/
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4.1. Lefthand FK Pelna Ksegowas¢

— Producent: Lefthand Sp. z o.0.
-  Wersja: 1.8-33 (30-01-2007)
—  System: Windows 98/Me/NT/2000/XP

LeftHand Pelna Kggowos¢ to kompleksowy, intuicyjny i tatwy w obstudze sgst
finansowo-ksigowy, pozwalajicy na zargdzanie matymi i $rednimi firmami,
rozliczapcymi sk w oparciu o petne kspi handlowe. Pozwala na obstugprzeday -
wystawianie faktur VAT, faktur korygagych, sprzeda detalicza. Aplikacja zawiera
CRM - centrum wiedzy o kontrahentach firmy i osdbach reprezentygych. Poza tym,
daje maliwos¢ ewidencji magazynowej - obstuga nieograniczonejcil magazynéw,
dokumenty PZ i WZ, przesuia towaru mgdzy magazynami MM [1].

4.2. RAKS2000 Finanse i Ksigowasé

— Producent: MSM Sp. z o.0.
— Wersja: 2007.0.3.28
—  System: Windows 98/Me/NT/2000/XP

RAKS2000 Finanse i Ksgowas¢ to program wspomaggjy prowadzenie ksgowaosci
w firmach i biurach rachunkowych. Program pgt&jieksza¢ funkcji wezegniejszej wers;ji
oprogramowania - RAKS FK dla DOS, a dodatkowo Zastzbudowany i wyposany w
nowe rozwjzania, na jakie pozwalérodowisko Windows. Realizuje wszelkie operacje
ksicgowe, pocawszy od tworzenia planu kont i fatwego d¢gowania dokumentow,
poprzez petne rozrachunki i rozliczenia,m automatyczne spaidzanie tabeli bilansowej
i rachunku wynikéw, deklaracji orazadego rodzaju zestawienia i raporty [2].

4.3. SYMFONIA Finanse i Ksegow¢ Premium

— Producent: Sage Symfonia
- Wersja:
—  System: Windows 98/Me/NT/2000/XP

Program realizuje wszystkie zasadnicze operacigésie - od budowania planu kont i
tatwego ks¢gowania dokumentéw poprzez automatyczny bilans nigoia, petne
rozrachunki i rozliczenia, za do gotowych lub zdefiniowanych przezzytkownika
zestawié i sprawozda [3].

5. Charakterystyka danych wegciowych i wyjsciowych systeméw

Lefthand. System obstuguje wszystkie typy dokumentéwegsivych. W przypadku
wejscia, mana stworzg nowy typ dokumentu lub edytowaarchiwalny. Istnieje
mozliwo$¢ importowania pojedynczych raportow oraz katalog@portow platniczych,
jednak opcje te dogbne g dla modutu bezgotéwkowych rozliaz@olCard i AllPay.

Dokumenty wyjciowe, to:

— faktura handlowa VAT,
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— raport sprzedgy z podzialem na waluty i kraje (dla eksporteréw),
— rozrachunek lub rozliczenie dla wszystkich typovkaimentéw ksigowych,
— raport analizy zobowzan i naleznosci.

Raks 2000.Dane wprowadzane do systemua&ceptowane w postaci:
— dokumentéw programu MS Access,

— predefiniowanych arkuszy kalkulacyjnych,

— dokumentow XML,

— wewrgtrznych dokumentow systemu RAKS,

— dokumentéw importowanych z dodatkowych modutow esyst.
Dane otrzymywane na wigiu, to wygenerowane dokumenty arkuszy kalkulacginy
dokumenty XML oraz tabele danych o zawigcaj nas{pujace tréci:

— spisy kont bankowych do kgjowania,

— bilanse miesiczne,

— listy udziatowcow,

— definiowanie i przegldaniezrédet przychodu,

— udziaty na rynku

— stawki podatkéw dochodowych od 0s6b fizycznych
— tabele odsetek

— tabele kursow, rodzaju walut

— kartoteki danych kontrahentéw, pracownikowrodkéw trwatych, urzdow,
rozrachunkéw firmy, wzorcow ksjowai, symboli dokumentow ksgowan,
podatkowania VAT

— zestawienia kont bankowych, migstnych obrotéw, dzienniki operacji, rejestry
sprzeday i zakupéw VAT,

— deklaracje VAT-7, PIT-5, CIT-2

Symfonia. System umgiwia wprowadzanie danych poprzez:
— predefiniowane arkusze kalkulacyjnych,

— dokumenty stworzone wcagiej w systemie (archiwa),

— weczytywanie ich z innych modutéw systemu,

— pobieranie ich z systeméw bankowych (stan i opatdcpa kontach).
System generuje ngglujace dokumenty:

— dziennik ksgigowan,
— rejestr VAT i zestawienia podatku do deklaracji,
— bilans oraz rachunek zyskow i strat,
— VAT, CIT, PIT,
— rozrachunki walutowe,
— noty odsetkowe
—  przelewy.
— uzupeianie i korekty rachunkoéw,
- rejestry:
0 sprzeday,
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zakupow,

eksportowe,

importowe,

zestawienie rejestrow,
kontrola ptatnéci VAT,
kontrola sprzedey wysytkowej,
— zestawienie kontrolne kglowan,

— poza kegiem kségowan,

— wezwanie do kompensaty.

O O0O0O0OO0Oo

6. Analiza poréwnawcza systemow

Ocena systemOw zostata przeprowadzona w oparcankr&tne, realizowane przez nie
funkcje:

— obsluga sprzeds,

— obstuga zakupéw,

— obsluga zaméwig

—  ¢$rodki trwate,

— kadry, ptace i rozliczenia z ZUS,

— magazyny,

—  ksiegi podatkowe,

— budzetowanie, kontroling oraz analizy finansowe,

— zestawienia i raporty,

— praca zdalna przez Internet,

— zarzgdzanie dokumentami.

Do poréwnania systemow wykorzystano taplianorfologiczry (tab. 2) [5].
Zastosowano tam dzieggiostopniowe (0-8) wskaniki: poziomu istotnéci funkcji z
punktu widzenia przedgiiorstwa ustugowego (Pl) oraz poziomu jédicobstugi w danym
systemie (PJO). Wskaik PJO wyznaczany byt w oparciu o rgmstjgce czynniki:

— intuicyjnos¢,

— wygoda pracy,

— stabilng¢ i bezpieczastwo,

— réznorodndg¢ podfunkcji.

lloczyn wskanikéw Pl i PJO postiyt do wyznaczenia pozioméw przydasaokazdej
funkciji a ich suma data w rezultacieflamwg ocerg systemu.
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Tab. 2. Tablica morfologiczna obrazcg kryteria oraz oceny przydatod pakietow

_0__- Raks 2000 Symfonia Lefthand
5 . .
£ . | Poziom Poziom Poziom Poziom | Poziom| Poziom
Nazwa | S | jakosci jakosci e
funkcji 2 9 | obstugi | P9t | Costuai | Preydat- | jakosci | przydat-
g PJ Og Nosci PJ Og nosci obstugi nosci
N (0-8) PJO*PI (0-8) PJO*PI (0-8) | PJO*PI
o
Obstuga
sprzeday 4 2 8 0 0 4 16
Obsfuga 4 2 8 0 0 7 28
zakupéw
Obstuga 5 6 30 0 0 8 40
zamowie
Srodki
trwate 2 6 12 7 14 6 12
Kadry,
ptace i 8 6 48 6 42 5 40
rozliczenia
Magazyny 2 4 8 0 0 8 16
Ksiggi 6 8 48 6 36 5 30
podatkowe
Budzeto- | g 8 64 0 0 4 24
wanie
Zestawie-
nia i 8 8 64 7 56 6 48
raporty
Praca
zdalna
orzez 4 0 0 7 28 2 8
Internet
Zarzmdza-
nie 6 6 36 5 30 4 24
dokumen-
tami
PODSUMOWANIE 326 206 286
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7. Podsumowanie

Przeprowadzone badania wykazalye najbardziej odpowiednim systemem
informatycznym dla przedgiiorstwa ustugowego jest RAKS 2000. Jest to subiehy
wybor badaczy, lecz poparty rzetglnanaliza rynku informatycznych systemow
zarzdzania. W szczegdldoi, godry polecenia jest metoda oceny systeméw przy pomocy
tablicy morfologicznej.
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