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Streszczenie: W pracy poruszono temat stron internetowych szk§tsaych, ktore
powinny by wizytdwka uczelni izrodlem informacji dla #ytkownikéw. Przedstawiono
wyniki bada réznych autoréw dotycce zawartéci witryn szkodt wyzszych i sposobow
korzystania z tych stron. Omowiono fak problemy, na jakie napotykajosoby
niepetnosprawne w postugiwaniuestymi witrynami. Szczegétowo zaprezentowano
badania zawartei stron internetowych pracownikéw. jednego z inst§w Politechniki
Wroctawskiej oraz opinie studentéw na temat tyctrymi.

Stowa kluczowe szkotawyzsza, strona internetowaawart@é, potrzeby uaytkownicy,
informacyjne.

1. Strona internetowa uczelni jako narzdzie public relations

Juz od pierwszej potowy lat 90. XX wieku zaga pojawia sic w Polsce coraz wcej
szkot wyzszych wrdd ktérych bylty zaréwno uczelnie publiczne, jakniepubliczne.
Tendencja ta spowodowatse prawa gospodarki rynkowej zgbzobowigzywat rowniez i
w dziedzinie ustug edukacyjnych szkolnictwa asgego [1]. Opisana sytuacja jest
korzystna dla studentéw i kandydatéw na studentd@ferty przedstawiane przez uczelnie
powinny by nowoczesne, dostosowane do wyntagakie stawia rynek, uwzeiniajce
nowe standardy nauczania. Szkotyzaze, ktére zaniedbaje aspekty, majproblemy ze
rekrutacy wystarczajcej liczby kandydatow lub w ostatecZropo prostu znikaj z rynku.

Uczelnie w naturalny spos6b znalazhe sv sytuacji, w ktérej musg konkurowa
pomiedzy sola o kandydatéw na studia (jest to szczegolnie istatmjc na uwadze
perspektyw zmniejszania giliczby maturzystéw spowodowamizem demograficznym,
ktory rozpocat sie w koncu lat 80. XX w.). Jednym z namzi konkurowania szkot
wyzszych jest ich jest dziatal&® public relations mafa na celu zaprezentowanie
najlepszych stron placowki oraz nawénie komunikacji z otoczeniem wegtrznym i
zewretrznym [1]. Jednym z nagdzi, jakie uczelnie wykorzystyjdo budowania swego
pozytywnego wizerunku jest Internet u#fiwiajacy dotarcie do grupy docelowej oraz
pozwalajcy na szybkie przekazywanie informacji. Kreowanapawiedniego wizerunku
szkoty wyzszej wswiadomdaci odbiorcow jest tak samo wae jak budowanie marki firmy.
Jednake podstawow kwesth jest to,zeby wiedzi€ jak to robé, a w szczegdlnmi kiedy,
kogo i o czym informowa[2].

W dzisiejszych czasach posiadanie strony interngitgwzez uczelri jest standardem.
Mineta juz epoka, w ktorej strona zawierata wytnie dane teleadresowe i gtlp siedziby
oraz wzmiank na temat jednostek wchagzch w jej sktad. Obecnie strony internetowe
szkot wyzszych g coraz cgsciej ich wizytéwla, prezentyj ich mazliwosci i znaczenie.
Znaczny odsetek ,klientéw” stron to mtodzjalla ktorej korzystanie z Internetu jest czym
absolutnie naturalnym. Jak pokagzuj6zne badania Internet jest dla znacznegsciz
mtodych ludzi najcgsciej wykorzystywanym, a €ato jedynynerédiem informacji.

Wyglad strony internetowej i jej zawab decyduj czesto o tym, czy maturzysta
wybierze dan szkok, czy nie. Wedlug profesora Gogotka z Uniwersydtarszawskiego
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-..wiedza i umiegtnosci staly s¢ towarem, ktore przeddiorstwo zwane uczelfi
sprzedaje swoim klientom — studentom. Edukacja m@stduktem uczelni”, a ,mala
aktywnai¢ informacyjna online mze szybko obrodisie przeciwko” niej [2].

W potowie 2005 roku przeprowadzono badania ankietaetycace wykorzystania
dziataa internet public relations przez polskie uczelniblgczne [1]. Wéréd respondentow
znalazly s¢ szkoty wyzsze o wszelkich kierunkach ksztalcenia. (uniwetgyteolitechniki,
akademie ekonomiczne, rolnicze, teologiczne i wyednua fizycznego a tak wyzsze
szkoty pedagogiczne). Jedno z gytotyczyto dziata Internet PR w zakresie komunikacji
zewretrznej i wewrtrznej uczelni. Odpowiedzi pokazalye juz trzy lata temu niemal
wszystkie przebadane uczelnie (96,3%) posiadaty smgch witrynach informacje
skierowane do studentéw szkoty, do jej pracownikavake przeznaczone dla otoczenia.
Te same badania pokazatg niemal 90% uczelni wykorzystywato pogeiektroniczig w
zakresie komunikacji zewtrznej i do kontaktu z pracownikami, a niemal ¥k«dotaktu ze
studentami. Prawie wszyscy ankietowani (92,6%)zdania,ze ,dziatlania Internet PR
$wiadcz o nowoczesnii uczelni.

2. Uzytkownicy stron uczelni
2.1. Pi&, wiek i czas korzystania

We wrzéniu 2005 roku przeprowadzono badanie Megapanel G¥Bhius dotyczce
korzystania ze stron polskich wszych uczelni [3]. Okazaloize strony te odwiedzito
wowczas 40% ogolnej liczby polskich internautow. jidaniejszz grup; stanowita
mitodziez od 15 do 24 lat, czyli studenci i kandydaci nadstitéw. Spdzali oni na stronach
uczelnisrednio 32 minuty, drednia liczba odston nazytkownika wynosita ponad 54.

Wsrdd ucznidw i studentdéw korzystgajych ze stron internetowych uczelni xggych
przewaaja kobiety. Przedstawicielki pici gknej byly tez bardziej zainteresowane
witrynami, gdy: spedzity na tych stronach weej czasu i wisza jest dla nickrednia liczba
odston na #ytkownika.

Ale wéréd uzytkownikéw stron uczelni nie brakowato oséb i z yoh kategorii
wiekowych (w tym réwnig powyzej 55 rokuzycia), ktére spdzaty na danej witrynie
srednio 23 minuty. Najezciej odwiedzane byty strony Uniwersytetow (Warszkiego,
Gdaiskiego, Slaskiego, Jagiellfskiego, Wroctawskiego oraz AGH i \Wszej Szkoty
Bankowej) [3]. Warto tu podkgéé, ze uczelnie powinny bfapod uwag specyfilke
przekazu kierowanego do o0so6b starszych. Obraz pemwiné dostosowany do ograniaze
wzrokowych — trzeba zapewnmazliwo$¢ powiekszania tekstu, zwkszy¢ kontrast oraz
ograniczy liczbe animacji i poruszagych st tekstow [2].

Jw w 2005 roku Internet byt waym zrédiem informacji o uczelniach vigzych dla
wielu miodych ludzi. Dao mniejszym zainteresowaniem cieszyly: Sipinia znajomych
i/lub innych studentéw, materialy informacyjne uczeinformatory dla absolwentow, targi
edukacyjne, publikacje prasowe oraz reklama. Jakiikay z raportu Gemius SA
zatytutowanego: ,Plany edukacyjne uczniéw szkédnich i studentéw 2005” przed
wyborem szkoly wyszej & 77% miodziey korzystato ze stron internetowych uczelni [3].
Nalezy s3dzi¢, ze obecnie odsetek ten jest znaczniezsgy, a strony WWW uczelni stgj
si¢ coraz waniejszym nargdziem w walce o przysztych studentow.

2.2. Problemy os6b niepetnosprawnych

W 2007 roku kraje cztonkowskie Unii Europejskiepe&larowaty,ze do 2010 roku
dostosuyj oficjalne strony internetowe do potrzeb ludzi mgwsprawnych. Oceniagsi
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ze obecnie jedynie 3% witryn spetnia takie wymagawiapierwszej potowie 2008 roku
w ramach projektu ,Widzialni” strony dziesiu uczelni wygszych (wyhcznie
uniwersytetow) zostaly zbadane postdm dosfpndsci dla oséb niepetnosprawnych.
Tylko jedna ze stron (Uniwersytetu JagiéB&iego) otrzymata ocendobm, az pie¢
witryn (w tym Uniwersytetu Wroclawskiego) ocerdostateczpy a cztery ocen
niedostateczn[4].

Konsultanci, ktérzy sami byli osobami niepetnospmgmi (niewidomymi,
niedowidzcymi lub gtuchymi) mieli za zadanie zarejestréwsc jako kandydat na
studia, a nagpnie zapisé sic ha zagcia oraz przeanalizowgooprawng¢ formularzy.
Sprawdzali take, co jeszcze mima zatatwé na uczelni korzystag z Internetu. Wedtug
opinii konsultantéw test wypadt fatalnie iesto nie byli oni w stanie odszukaawet
podstawowych informacji na temat pracy dziekanatow.

Podstawowym zarzutem bylo tée osoby projektace strony znacznie whksz
uwag; zwracaj na ich estetyk niz na wyteczndé. Przykladem mize by dolczanie
filméw bez wywietlania umieszczanych w nich tekstéw, co unigimsa ich
zrozumienie osobom niestygzym. Innym problemem, z jakim borykagic osoby o
tego typu niepetnosprawsa jest sposdb, w jaki redagowang tsesci na stronach —
chodzi o fakt,ze osoby gtuche od urodzenia posiadapacznie mniejszy zaséb
stownictwa i maj problemy ze zrozumieniem bardziej skomplikowanyehnykowo
tekstow [4].

Uczelnie obiecuyj poprawienie swych stron, ale obawiaje braku umiegtnosci lub
potrzeby wysokich nakltadéw finansowych. Jedmaknajistotniejsg kwesth jest
zauwaenie problemu. Do jego rozaydania nie s zazwyczaj niezidne ani
nadzwyczajne kwalifikacje z zakresu informatyki,i especjalne fundusze. €zo
wystarczy nawdzat wspoélprae z niepetnosprawn osoly, ktéra sama korzysta z
Internetu.

3. Wyglad i zawartosé stron uczelni

W trakcie konferencji ,Informatyczne wspomaganiezgdzania uczeln’ w 2006 roku
przedstawiono opigj ze podstawow wady stron internetowych polskich szkét vszych
jestzle wyeksponowana #sama¢ uczelni [2]. Powoduje tase wzytkownicy odwiedzajcy
witryny szkét nie g w stanie stwierdzi jakie cechy wyréniaja dary placoéwlk sparod
wielu innych jej podobnych. Kolejnym mankamenterst jiakt, ze strony instytutéw nie
maja odnanikbw do gtownych witryn uczelni, brakuje ponadtoiejrca, gdzie
uzytkownicy mogliby pozostawaswe opinie lub zadapytanie.

W kwietniu 2008 Jurga dokonat analizy wygli i zawartéci stron internetowych
uczelnislaskich [5]. Jego zdaniem dobra strona WWW jest wigariormg kontaktu ze
studentami, promocji nowych wydarzeimprez, prezentowania ogtoszeaktualndci i
zmian. Ideatem, z ktérym poroéwnywano badane witryowty strony uniwersytetow
w Cambridge i w Oxfordzie zawietgie wyszukiwarki prowadzonych na uniwersytetach
prac, blogi naukowcow oraz aktualne informacje priezach, meczach i spotkaniach.

Wedlug oceny Jarugi wksza¢ paistwowych uczelni posiada strony ,poprawne ale
bez fajerwerkéw”. Autorowi podobaly eitetnigce zyciem fora studenckie i ciekawe,
aktualne wiadomizi, w tym o zagranicznej wymianie studentéw. Twoéstyon uczelni
prywatnych prezentsjjego zdaniem ,wicej weny” — znalg¢ tam mana bardzo ciekawe
informacje o planowanych wydarzeniach, #éziudziat w rozlicznych konkursach
z cennymi nagrodami, czy dowied&iesii 0 mazliwosci korzystania z darmowego
oprogramowania [5].
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Wykorzystanie stron Uniwersytetu Mikotaja Kopernika2007 roku badata natomiast
Nemere-Czachowska [6]. Strony gidwne (pozawydziaelpwczelni odwiedzito w tym
czasie ponad 1,3 milionaytkownikéw, ktérzy ztayli ponad 3 miliony wizyt, ogjdajac w
sumie wecej niz 11 min stron. Najwkszy ruch na stronach uniwersytetu panowat w dni
powszednie pomadzy godzim 10 a 14, natomiast liczba odwiedzin wymae spadata
w weekendy. Tendengjtaky zaobserwowano tak w 2006 roku i w styczniu 2008 roku.
Liczba odwiedzin jest tale r&zna w poszczegolnych migsach roku. Zaczyna giona
zwigksza& w maju (275 tys.), apogeum ngstje w lipcu (376 tys. wizyt), a kolejny
mieshc przynosi spadek zainteresowania stronami UMK (B&l). Kolejny, ale nie tak
dwzy, jak w lipcu, wzrost odwiedzin (329 tys.) odnotomany byt we wrzéniu i od tego
miesgca liczba ta znowu spada [6].

Do najczsciej odwiedzanych stron nalgly te o tytutach: ,rekrutacja”, ,studia”,
Mwydziaty”, ,poczta’, ,studia dzienne”, ,studia zamne”. Werdd stron, z ktérych
wchodzono na witrygn uniwersytetu nie zabrakio portali wykorzystywanyghizez
maturzystow (uczelnie.pl, studiuj.pl) w celu zapazia st ze szczegétowymi
informacjami na temat kierunkéw studiéw i zasadruédkcji. Co czwarte wégie byto z
strony wyszukiwarki (Gogle, Onet.pl, wp.pl), a ni@n60% ,odnotowano z tzw. degt
bezpdredniego (gé&¢ wchodzi od razu na konkretrstrore, a nie poprzez strengtéwrng)
lub prosto ze stron zaznaczonych jako ulubione” [6]

Zdaniem specjalistow bardzo istotne jest sprawdzakid wytkownicy wchodz na
poszczegolne strony i jak ¢to § one odwiedzane. Jest bowiem prawdopodolire,
chetnie odwiedzane gs te witryny, do ktérych administratorzy nie przyaiija
wystarczajcej wagi, natomiast ,innych nie agla nikt, poniewa 53 jedynie realizagj
osobistych ambicji tworcow” [2].

4. Wyniki badan dotyczacych stron pracownikow
4.1. Zawartosé stron pracownikow

W roku akademickim 2007/2008 przeprowadzono badam@vartdci stron
internetowych pracownikéw jednego z instytutow Balhniki Wroctawskiej [7]. Badania
te rozpoczto na przetomie wramia i padziernika 2007 i sktadaty iz kilku etapéw.
Pierwszy z nich dotyczyt semestru zimowego i trwaal potowy wrzénia do kdica
listopada 2007. Druga e bada miata miejsce w grudniu 2007. Trzeci etapgasiny byt
Zz semestrem letnim i trwat przez migsi od ostatniego tygodnia lutego do ostatniego
tygodnia marca 2008.

Pierwszym krokiem byto sprawdzenie kiedy na strbngmjawialy s¢ terminy
konsultacji na semestr zimowy i czy wszyscy pradowie umieszczali. Jak widana rys.

1, potowa pracownikdw podata terminy konsultacji ju pierwszym tygodniu semestru, a
po trzech pierwszych tygodniach gajbyto ich niemal 80%. Niecate 5% pracownikéw
podato te informacje jeszcze przed rozpoem roku akademickiego (pod koniec
wrzesnia). Niestety, pomimozi jest to wymagane. prawie 17% oséb wgd siedmiu
pierwszych tygodni semestru nie za#gi® na swych stronach internetowych terminéw
konsultacji.

W dalszej kolejnéci badano zawarfd stron pracownikow w trakcie trwania semestru
zimowego. Po raz pierwszy zrobiono to na ptkz listopada, a nagtnie powtérzono w
grudniu. Celem badania bylo sprawdzenie, czy nanath umieszczanea swyniki
egzamindw, zalicaZg oceny. Starano sitakze ustalé, czy précz podawanych na stronie
tytutow publikacji istnieje maiwos¢ dostpu do ich wersji elektronicznej (publikacje
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online). Poza tym sprawdzano, czy na stronach mipgk materiaty do zac, materiaty
pomocnicze oraz czy udephiane § wyklady w wersji elektronicznej lub programy do
sciagnigcia. Starano siréwniez okresli¢, jak wielu pracownikow umieszcza na stronach
internetowych wiadomiei dla studentéw oraz informacje o wymaganiach ruméach
zaliczenia. Sprawdzano tak jaki odsetek prowadeych umieszcza na stronie literatao
przedmiotu, spis prowadzonych kurséw (plane@gjharmonogram ze§ oraz przydatne
linki. Wyniki tych dziata przedstawia rys. 2.
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-———°6—*
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60% ////
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0%

-1 1 2 3 4 5 6 7

nr tygodnia semestru

Rys. 1. Odsetek pracownikéw, ktéry w kolejnych tggiach semestru mieli na stronie
informacje na temat terminéw konsultacji (-1 ozreatyzier przed rozpocgxiem
semestru)

wiadomosci dla studentéw

materialy do zaje¢

wyniki zalicze/oceny

wymagania/warunki zaliczenia
wyktady w wersiji elektronicznej 74‘_!
materiaty pomocnicze ::I
publikacje online [
harmonogram zajg¢ 7:I
plan zaje¢ 7:I
przydatne linki 7:I
literatura 7[:I
programy do $ciggniecia 7III
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Rys. 2. Zawart& stron pracownikdéw w trakcie trwania semestru ziragw/

Najczsciej na stronach pracownikéw znatemazna wiadoméci dla studentow, ale i
tak zamieszcza je tylko 38% =zatrudnionych. Niemal tezeci pracownik prezentuje
materialy do zaj¢, a okoto 20% wyniki. Najrzadziej na stronachzma spotka literatug i
przydatne linki (po kilka procent, ale prawdopodiebsy one podawane na zajach) oraz
programy ddciggniecia.

W semestrze letnim sytuacja wydhta inaczej. Przede wszystkim pracownicy znacznie
szybciej zamieszczali terminy konsultacji — nienT@% podato je ja w pierwszym
tygodniu zag¢. Jednake podobnie jak w poprzednim semestrze po czterggbdhiach
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semestru terminébw tych nie umd@#o na swych stronachzal9% zatrudnionych.
Podsumowujc — trzech na czterech pracownikow w obydwu seraelstzamiécito na
swych stronach informacje o konsultacjach, a 13&umigcito tych danych wadnym
Z semestrow [7].

Jeli chodzi o zawarté stron w semestrze letnim, to nadal najpopulareéejsyty
wiadomdci dla studentéw, ktére publikowato 44% prowachch. Stosunkowo €sto
zamieszczane byly tak wyniki zaliczé/oceny oraz materiaty do zdj ktére znalazly si
na stronach odpowiednio 29 i 27% pracownikéw. Kaleauway¢, ze niemal wszystkie
tresci pojawiatly s¢ w semestrze letnim egciej niz w zimowym, ale rénice nie byty zbyt
duze, za wyjtkiem wynikéw zaliczé/ocen oraz harmonogramu g&jgdzie wyniosty 8%.
Poréwnanie zawarfai stron internetowych pracownikéw w poszczegolngemestrach
przedstawia rys. 3.

wiadomosci dia studentoy | ———

materialy do zaje¢

wyniki zaliczefn/oceny

wymagania/warunki zaliczenia
wyktady w wersji elektronicznej
materialy pomocnicze
publikacje online

harmonogram zaje¢

przydatne linki

plan zaje¢

literatura

programy do $ciggniecia

0% 10% 20% 30% 40% 50%

@ semestr zimowy B semestr letni

Rys. 3. Poréwnanie zawaétd stron pracownikow naukowych w trakcie trwaniangstru
zimowego i letniego

4.2. Opinie studentow

Druga cz$¢ przedsiwziecia badawczego miata na celu sprawdzenie co nattema
wczesniej analizowanych stron pracownikéwdgs studenci. W tym celu wykorzystano
ankiet, ktérg przeprowadzono wéd kilkuset studentéw studiéw dziennych magistietsk
jednego wydziatu, aleddacych na rénych latach.

Przede wszystkim postanowiono sprawdp@k czsto studenci korzystajze stron
prowadzcych. Odpowiedzi ankietowanych przedstawia rys.z4ktérego wynika,ze
wszystkie przebadane osoby korzysta@e stron, a 8% zagla na nie codziennie.
Najwickszy odsetek respondentéw (58%) odwiedza stronkakitazy w tygodniu.
O potowe mniej badanych (29%) robi to kilka razy w migsi, a jeszcze rzadziej zaledwie
5% [7].

Je&li chodzi o czstas¢ odwiedzin w zalenosci od roku studiow, to do codziennych
odwiedzin na stronach prowagtych przyznawato giniemal 30% studentéw | roku i po
7% studentow lat 11 i IV. Wikszas¢ studiupcych na czterech pierwszych latach zdglto
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na strony pracownikéw kilka razy w tygodniu. Odpedi taks wskazato okoto 75%
studentow Il i IV roku oraz po 60% studentéw Il irbku. Na strony prowadeych kilka
razy w miesicu zagddata wikszai¢ (67%) studentdw ostatniego roku i niemal co trzeci
studiupcy na Il roku.

5,00% 0,00% 8,00% @ codziennie

29,00% m kilka razy w tygodniu
O kilka razy w miesigcu
O rzadziej

58,00% m wcale

Rys. 4. Cgstai¢ korzystania ze stron pracownikéw przez studentéw

Kolejne pytanie skierowane do studentéw miato élkéecel ich odwiedzin na stronach
prowadacych. Mazna bylo wybré kilka spagréd zaproponowanych odpowiedzi lub péda
wlasne. Wyniki odpowiedzi na to pytanie przedstawys. 5. Gléwn przyczyn
korzystania ze stron byla eh sprawdzenia wynikow kolokwiéw lub egzamindéw (84%)
oraz pobranie materiatdw do 2&j(83%). Prawie 80% badanych poszukiwato terminéw
konsultacji, a 71% bylo zainteresowane umieszczapypez pracownikow komunikatami.
Dwdch na trzech studentéw korzystato ze stronyzimlez¢ tam adres mailowy niezbny
do skontaktowania siz prowadzcym za pomog poczty elektronicznej, a mniej ygej co
drugi (52%) pobierat konspekty wykladowgds tez materialy wykladowe w wersji
elektronicznej [7].

wyniki kolokwiéw i egzaminéw

materiaty do zaje¢

terminy konsultacji

komunikaty

adres e-mail

konspekty wyktadow |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rys. 5. Najczsciej poszukiwane informacje na stronach pracownikéw

Studentéw poproszono réwnieo okrélenie poziomu aktualrigi informacii
zamieszczanych na stronach. W pytaniu przewidzipig odpowiedzi, alezaden
z respondentow nie wskazat dwoch z nich élajecych najnisze wartéci. Jak pokazano
na rys. 6, tylko 8% oséb spotkat@ sia stronach wytznie z aktualnymi informacjami, a
67,5% studentdéw uwa, ze wiekszas¢ zamieszczanych tam zagadniest aktualna. Nie
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jest dobg wiadomdcia, ze zdaniem aco czwartego badanego tylko mniegegj potowa
publikowanych na stronach prowadygch informacji jest aktualna. Rozktad odpowiedzi
studentéw byt niemal identyczny zaréwno w kwesdtiualndci termindw konsultacji, jak i
innych informacji zawartych na stronach pracownikéw

@ wszystkie aktualne

24,5% B wigkszos¢ aktualna

0O pét na pot
O wiekszos¢

67,5% nieaktualnych
W wszystkie nieaktualne

Rys. 6. Opinie studentéw na temat poziomu aktuainaformacji prezentowanych na
stronach pracownikow

Respondenci mieli tale samodzielnie wymieéielementy, ktére ich zdaniem powinny
znalez¢ si¢ na stronach pracownikow. 26% studentéw nie wskezatinych brakujcych
informacji, a najczsciej udzielane odpowiedzi zaprezentowano narys. 7.

informacje o [ |
przedmiocie ‘

wyniki kolokwiéw |

materiaty do zaje¢ |

materiaty z 1 ‘
wyktadéw |

zakres materiatu |
przedmiotu

0% 5% 10% 15%

Rys. 7. Informacje, ktérych zdaniem respondentéakije na stronach pracownikow

Ankietowani chcieliby zazwyczaj m6c zapozree z informacjami o przedmiocie oraz
z materiatami wyktadowymi i do zgj, a take méc sprawdziwyniki kolokwiéw. Takich
odpowiedzi udzielito po kilkarkgie procent (11-13) respondentéw. O pojowmniej
badanych bezskutecznie poszukiwato na stronachammeych wiedzy dotycgeej zakresu
materiatu [7].

Ostatnim elementem ankiety byla fiba o wyraenie ogdlnej opinii na temat stron
pracownikéw instytutu. Co prawda 80% respondentow nie miatadnych zastrzen, ale
wséréd pozostatych odpowiedzi przeiedy niestety glosy krytyczne —zad2% oso6b
wskazato, ze niektére strony nie dziataj Ponadto 14% stwierdzitoze informacje
prezentowane na witrynach nie zawsze aktualne, a 7%gze informacje te $ mato
czytelne. Jdi chodzi o atuty, to 12% studentéw wskazato naizostrony prowadzcych
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utatwiajg dostp do przydatne informacji, a po 7% bylo zdania, strony zawieraj
najpotrzebniejsze informacjeg £zytelne orazze materialy na nich publikowane sv
wiekszasci kompletne [7].

5. Podsumowanie

Posiadanie strony internetowej zaréwno przez uogel@k i przez poszczegdéline
jednostki wchodace w jej sktad stato sijuz standardem. Szkoly vigze zdaj sobie
sprave, ze witryny takie g ich wizytéwkami iswiadcz o nowoczesnii. Uzytkownikami
stron internetowych uczeni owiem nie tylko pracownicy i studenci danej plakd ale
takze coraz cgsciej — kandydaci na studia. Kda z tych grup czego innego szuka na
witrynach uczelni, ma inne potrzeby informacyjnelatbgo teé wazng kwesth jest
wihasciwe okrelenie treci, jakie powinny s na tych stronach znaée

Badania przeprowadzane&ndd studentdw pokazuyjze zaley im przede wszystkim na
terminach konsultacji, wiadordoiach od prowadgych, materiatach z wykladow,
wynikach kolokwiow i egzaminéw oraz informacjactpzedmiocie. Kandydaci na studia
chg natomiast pozréa specyfik danej uczelni, dowiedzie sie o kierunkach i
specjalnéciach ksztalcenia na poszczegélnych wydziatach,akket o wymaganiach
stawianym potencjalnym etnym.

Internet otworzyt przed uczelniami ogromne #wosci, ktérych nie mog one
zaprzepéci¢. Niezledne jest jednak zbudowanie profesjonalnej witrykigra dzeki swej
prostocie, elegancji i funkcjonalé@ bedzie ksztattowéa wizerunek uczelni [2]. Nie naty
zapomina takze o konieczn&i czestej aktualizacji zamieszczanych informacji oraicio
obcogzycznych wersjach.
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