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Streszczenie: Maksymalizacja opfacaldoi jest jednym z najwaiejszych celow
zarzydzania przedsbiorstwem. Znaccy rozwdj firmy uzyskiwany jest w dym stopniu
dzicki kluczowej roli logistyki, w ktérej stosowaneg snowoczesne technologie
informacyjne rozwijagce s¢ w scistym powgzaniu z ewolugj zaradzania.

Stowa kluczowe:RFID, IT, zaradzanie logistyczne, waré przedstbiorstwa.

1. Wspoiczesne zardzanie logistyczne

Przedsjbiorstwa dziataj na rynku wspOtpracag ze sob w tworzeniu catych
tancuchow logistycznychakzacych ze solp producentow, przeddiiorstwa zaopatrgge i
dystrybutoréw w jeden, kompleksowy system, ktéregdaniem jest jak najsprawniejsze
przeprowadzenie proceséw przeptywu débr w celu degjpnia potrzeb klienta. Budowa
mniej lub bardziej skomplikowanych deuchéw logistycznych wymaga spetnienia
okreslonych warunkéw, przede wszystkim z zakresu wskiazemwliwej integraciji dziata
w obrbie rozbudowanych feeuchdw logistycznych. Obecnie bacznie zwragausiag na
logistyke jako funkcg przekrojows, a take przejaw proceséw dostosowawczych,
wymaganych do zrealizowania w przefisorstwach chgcych podjy¢ wyzwania
migdzynarodowe.

Charakter zachodezych w przedsbiorstwach proceséw logistycznych jestisle
powigzany z wszystkimi procesami zachgdgmi w przedsibiorstwach, zaréwno
procesami materialnymi, takimi jak procesy prodykeyjak réwnie z cah szeroko paita
sferg regulacji (czyli de facto procesami zadzania: zaréwno w aspekcie strategicznym,
jak i operacyjnym). Taki szeroki charakter warumkipnieczn&t wiasciwej koordynacii,
koniecznd¢ nieustannego monitorowania relacji pedzy r&nymi elementami systemu.

Rozpatrugc procesy logistyczne z punktu widzenia pegygo kryterium, czyli
zapewnienia przez nie takiego skoordynowania wiedgszestrzeni, ktére doprowadzi do
dostpnasci produktéw i ustug dla klienta, istotny wpltyw meh ksztalt posiada strategia
przedsgbiorstwa, uwzgidniajgca odpowied na pytanie o zakres procesoéw logistycznych
realizowanych przez samo przetdsorstwo lub przez przeddiiorstwa zewstrzne,
wynikajagca z odpowiedzi na pytanie typu make-or-buy (wypkaniva® czy kupt), ktére
bezpdrednio wiza sie z istof outsourcingu. Konieczeé odpowiedzi na tak
przedstawione pytanie ma bezpni wplyw na ksztatt catych proceséw logistyczmyc
zachodzcych w taicuchu logistycznym, jednak szczegdlnie silnie wanj@ ono ksztak,
szerokd¢ i rodzaj dziata logistycznych w sferze zaopatrzenia.

Obserwowasn obecnie tendengjjest dizenie do integracji wspoétpraagych za sop
jednostek. Osganie integracji jest whkmie jednym z obszar6w, gdzie tradycyjne
traktowane zargizanie musi okrdi¢ nowy wymiar. Z jednej strony wspOtpragog ze
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soly jednostki pragm zachowé swop tozsama¢ i uprawnienia decyzyjne, z drugiejsza
strony potrzeba jak najwszechstronniejszych uzgmdrii koordynacji dziatalnéci,
oznaczajca rezygnag} z wielu indywidualnych cech przegbiorstwa.

Spojrzenie na integracje przez pryzmat aspektovhnieznych jest uznawane za
Lorientacg na produkt’, zgodnie z ktgr dominupcym celem jest wytworzenie jak
najdoskonalszego produktu. W tak postrzeganej iatgiguczestnicg przede wszystkim
jednostki, ktére maj bezpdredni lub pdredni udziat w wytwarzaniu produktu, a ewi
tworzace tacuchy dostaw. Uwzgliniajgc w tym obszarze aspektéw zauizania pozwala
moéwi¢ o zaradzaniu t&cuchami dostaw[1].

Chodzi tu w szczegolgoi o specyficzne podéie do grupy wspoétpracagych za sob
przedsgbiorstw, likwidujgce wiele istnigjcych miedzy nimi dotychczas barier, a@g na
celu zarzdzanie i/lub koordynowanie przeptywu produktow, pmeszy od surowcow a
skonczywszy na wyrobach gotowych, nabywanych przez woesitéw i innych
uzytkownikéw. Celem tej wspoOlpracy jest eghiccie wysokiej efektywnéi
poszczegolnych z tych przeesiorstw i ich sieci jako cakei, dzkki integracji i
koordynacji, jak rownig optymalizacja warteei dodawanej przez wszystkie ogniwa
tancucha do produktu oczekiwanego przez klienta. Ssikeezadzania tacuchem dostaw
zalezy od integracji i koordynacji trzech typéw przep§wi2] (por. rys. 1):

— informacji,
— produktéw,
— gotdwki.
Dostawey Producenci Hurtownicy Detalisci Klienci
Przephbrw
e informacji ;
Przepbiw

produkctémse

Przeplyw gotdwlki
Rys. 1. Czynniki integryge taacuch dostaw
Zrodio: [2]

W praktyce maj miejsce zjawiska powrania i rozdziatu w cuchu logistycznym(3]:

- W sferze zaopatrzenia podejmuje srealizuje takie dziatania, ktére pozwalaja
dostarczenie wielu ehych materiatéw i elementéw kooperacyjnych w ustejo
ilosci, asortymencie i jakkei, w okrelonym terminie i po maiwie najnizszym
koszcie do wyznaczonego punktu, tj. do procesu ykoginego. Wysipuje wic
zjawisko powjzania strumienia materiatéw i elementéw kooperagsfjin

- W sferze dystrybucji przyjmuje gii realizuje takie dziatania, ktére zapewngiaj
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klientom wyroby gotowe wadanej ilgci, asortymencie, w okénym terminie, po
mozliwie najnizszym koszcie i w ustalonych punktach. Wypstie wiec zjawisko
rozdzialu strumienia dostaw wyrobéw gotowych w Biglystrybucji & do
odbiorcow kacowych.

Kazda zmiana miejsca materialtdw i wyrobéw gotowychzomwvigzanych z nimi
informacjami w tacuchu logistycznym wize sk z przezwycgjzeniem czasu i przestrzeni.
Aspekt czasowy wviize st z koniecznécig uzyskania jak najkrotszego czasu przeptywu
materiatdw i wyrobéw gotowych w poszczegdllnych egah i caltym tacuchu
logistycznym.

2. RFID i infrastruktura informatyczna w maksymaliz acji wartosci przedsibiorstwa

Tworzenie infrastruktury informatycznej dla potrzelarzdzania logistycznego w
chwili obecnej polega na implementacji systemu rimiatycznego o oké&onych cechach.
W pierwszym etapie konieczne jest zdefiniowanierzedi informacyjnych w konteékie
systemu fizycznego przeptywu materiatéw, czyli lest&e zakresu koniecznych informacji
dla wytkownikéw systemu [3]. Podczas wdemia systemu konieczne jest uwatpiienie
oprécz wyboru elementéw struktury systemu klasy ERRe] strategii dziatania, ktéra z
niego wynika, istotne jest réwriie zaangaowanie odpowiednio dobranych i
przeszkolonych pracownikéw i mengaiéw, dla ktérych wigciwie dobrana technologia
informacyjna jest skutecznym nadziem zargdzania. Systemy stgjsic elementami
infrastruktury wspomagagej lub przy niewtéciwym doborze op#niajgcymi proces
podejmowania decyzji nazdych szczeblach zaydzania [4].

Jak zauwza David S. Sward [5], istotny jest stopieaawansowania struktury IT w
przedsgbiorstwie. Rozwlj na poszczegblnych poziomach tewi@ wartdci
przedsgbiorstwa zostat przedstawiony na rys. 2

Peziem 1 Ad hoe
(=truktura
zdecentralizowana)
Poziem 2 =" Keoncentracja na
|| |‘ TCo produkecie lub technologii
Pozi s ROTI i analiza Orientacja na
|| o=iem |‘ biznesowa obstuge klienta

- d N Koenecentracja na
|| Poziom 4 |‘ arzaszanie obstudze klienta

pertfelem

inwestyeyjnym
Yoy Catkowita
Paziom 5 zoptymalizewana wartess
wartosé

Rys. 2. Ewolucja struktury IT w przedbiorstwie
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [5]

Przedstawiono etapy rozwoju infrastruktury IT ppegzy od  struktur

zdecentralizowanych, niezaleych od siebie, tworzonych ad hoc bez wokgszego
planu. Na kolejnym poziomie rozwoju istotny stak statkowity koszt pozyskania,
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instalowania, #@ytkowania, utrzymywania i w kmu usungcia przestarzatych lub
niepotrzebnych naerlzi informatycznych, czyli TCO. Naginie budowa IT poprzedzona
byta analiz biznesow, uwzgkdniano rownie na kolejnym poziomie ewolucji zajdzanie
portfelem inwestycyjnym,7ado osigniccia mazliwie najwigkszej optacalngi. Rozwdj IT
przebiegat réwnolegle do zmian w zadzaniu przedsbiorstwem, ktore réwnie
ewoluowalo na przestrzeni kilkudziesiu lat. Pocgtkowo dziatalné¢ biznesowa
obejmowata decyzje podejmowane w danym momencieshezegdtowego planowania i
prognozowania, jakie przynigsone wyniki w przysziéci, skupiono si na rozwijaniu
produktéw i technologii. Na kolejnych poziomach wagu pojawita s¢ orientacja
skierowana na obstgdklienta, & do dyzenia do maksymalizacji optacaku dziatalndgci
gospodarcze;j.

Charakter perspektywiczny w zgdzaniu logistycznym ma rownieRadio Frequency
Identification. RFID jest rozwijagg sie technologi, ktéra usprawnia dziatanie
przedsgbiorstw poprzez zbieranie w czasie rzeczywistynorimiacji na temat fizycznych
zasobow przedghbiorstwa, np. w centrach dystrybucji, ktore ppsie g przekazywane do
systemu biznesowego przegsiorstwa. Zastosowanie technologii RFID przynosizkgci
w postaci poprawy doktadioi danych, szybszej i skuteczniejszej obstufictecha dostaw,
zarzdzania zapasami isrodkami trwatymi. Wdraenie RFID umaliwia np.,
przedsgbiorstwom produkcyjnym, firmom farmaceutycznym, gugebiorstwom handlu
detalicznego, dostawcom artykutéw konsumpcyjnyetektronicznych, biurom pod#g i
firmom transportowym bardziej efektywne zgdzaniesrodkami trwatymi oraz zionymi,
czesto trans granicznymi t@uchami dostaw. Mdiwe staje s spetnianie wymaga
partnerow w zakresie oznakowania wysylanych i gtryyanych produktéw. W procesie
wdrazania RFID naley uwzgkdni¢ nastpujace aspekty:

— projektowanie sieci i systeméw do pozyskiwania addumy czasie rzeczywistym,

— zastosowanie oprogramowania do przetwarzania izanahptywajcych danych,

- konieczna jest integracja systemow do pozyskiwadanych z aplikacjami

biznesowymi,

— sprawdzenie realnego zwrot z inwestycji,gjgdst RFID przed jej dokonaniem,

- w etapie wsipnym stworzenie modelu wykorzystania technologii IIRF

obejmujcego zaréwno wszystkie przewidywane kadzyjak i koszty,

— zapewnieniesrodowiska do pozyskiwania danych w czasie rzeczaywis ktére

dziata niezawodnie i zapewnione majysoki poziom bezpiechstwa,

- mozliwe staje s} optymalizowanie procesy biznesowe gikziprzyspieszeniu obiegu

informacji i lepszej koordynacji tego przeptywu,

— nastpuje zmniejszenie kosztow operacyjnych w dziedZinaowigzanych z

magazynami, logistyki srodkami trwatymi.

RFID postrzegane jest jako elemenfidacha logistycznego stanawy uzupetnienie
kodow kreskowych, wspétdziatay z elektronicza wymiana dokumentéw i informacji
(EDI). Obserwuje si rozwéj RFID uwzgtdniajgcy specyficzne potrzeby poszczegdlnych
brary, jak rowniez ewolucg oprogramowania poedniczcego - middleware, dolace
niezkednym ogniwem pozwalagym na pajczenie infrastruktury spemowej RFID z
systemami nadezinymi [6]. Wskazuje si na liczne perspektywy rozwoju identyfikacji
radiowej. Na rys. 3 przedstawiono elementy dziakdn logistycznej, w ktorej
przedsgbiorstwa przewiduj zastosowanie tej technologii.
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Rys. 3. Elementy dziataldoi, w ktérych przedsbiorstwa planuj zastosowanie tagéw
RFID
Zrodio: opracowanie na podstawie [7]

Rozwoj RFID i zwiazanych z 4 technologi systeméw odczytu, gromadzenia i
przetwarzania danych z tagow daje Aiwos¢ maksymalizacji zysku przedsiorstwa,
jezeli jest elementem silnie zydanym z kompleksowym zadzaniem wartécia
przedsgbiorstwa, okrélanym jako zespoét dziata skierowanych na korzysfnzmiarg
czynnikow podwyszapcych aktywa firmy oraz kreggych programy restrukturyzaciji, jak
rowniez zwickszapce efektywnéé zwycia zasobow i spetnienie oczekifvilientow, a
tym samym uzyskanie wysokiej pozycji rynkowej. Darmdzi zaradzania wartécia
firmy zalicza s¢: TQM (Total Quality Management) - kompleksowe zdzanie jakécia,
Lean management, czyli odchudzanie struktur orgagjnych. Outsourcing-zlecenie na
zewrgtrz nieefektywnych rodzajéw dziatalém przedsibiorstwa oraz proceséw i operaciji
produkcyjnych. Szczegdlnie istotne znaczenie pegiadbecnie komputerowe metody
zarzdzania dziatalngcia produkcyjry i projektowy oraz inwestycyjn, takie jak: CAM
(Computer Added Manufacturing), CAD (Computer AddBeésign), CIM (Computer
Imegrated Manufacturing}, MRP 1l (System planowaniasterowania dziatalricia
wytworczy) Restrukturyzacja organizacyjna zorientowana festtworzenie nowoczesnej
sieci przedsbiorstw, tacuchéw logistycznych. Wszystkie wymienione paey
nowoczesne nagdzia i techniki zargdzania stia do podnoszenia waioi firmy. Osobn
grupe natomiast stanowi narzdzia informatyczne wspomagag restrukturyzagj i
zarzdzanie wartécig firmy, warta podkréenia jest tutaj rola monitoringu finansowego
opartego na zintegrowanym pakiecie komputerowynwadejacym sledzic, w jaki sposéb
podejmowane przez menaadéw decyzje finansowe wplywajna rachunek wynikéw,
rachunek przeptywow piegiinych i bilans. Pakiet ten jest posigny zwykle jako tatwe w
obstudze, kompleksowe nadzie stigce do prezentacji rezultatéw dziatéinansowych,
planowania, analizowania i przewidywania rozwoju daszé.. Umazliwia ponadto
stworzenie ogélnego i szczegdtowego planu dziakgingbiznesplanu), opracowanie
studium optacalnei (feasibility study) wraz z wnioskiem kredytowyliob gwarancyjnym
wedlug schematéw stosowanych w systemie bankowyin tkdach. Zwekszenie
wartdsci firmy wymaga od jej kierownictwa wyboru okfenej strategii i sposobu
oddzialywania na odpowiednie czynniki decygd o wzrécie wartgci. Jeeli
bezpdrednim celem dziataldsi firmy jest zwkkszanie jej wartéci rynkowej, to
niezkedne jest wprowadzenie zasad zdzania wartécia firmy (Value Based
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Management) obejmagych nasipujace zalaenia:

— zmiana orientacji priorytetow i strategii firmy viugjim okresie czasu,

— zmiany w organizacji i zagdzaniu firmy (od zaradzania przez funkcje do
zarzdzania procesami), wprowadzenie raportowania raeistych rezultatow
dziatalngci w poréwnaniu z zatwierdzonymi planami i ketami wszystkich
jednostek organizacyjnych firmy;

— wprowadzenie szczegétowych zasad ewidencji kosztayskéw w wyznaczonych
jednostkach firmy;

— zaprojektowanie i wdrenie systemu motywacyjnego ukierunkowanego na wzros
wartasci firmy na wszystkich poziomach jej zadzania;

— zbudowanie i wdrgzenie systemu komunikowaniagdipetna i rzetelna informacja)
wewngtrz i na zewntrz firmy.

Zapewnienie realizacji wymienionych za#h budowania wart@i przedsgbiorstwa
wymaga stosowania nadzi, ktére zostaly omowione w pagkowej czsci artykutu.
Wiasciwe zaradzanie wartécia firmy wymaga take od przedsgbiorstw koncentrowania
si¢ na rozwijaniu swych gtéwnych kompetencji, tj. oz dziatalnéci, w ktdrych
posiada ona (lub nie uzyskd) rzeczywisi przewag konkurencyjg na rynku, oraz
wycofywanie s¢ z dziatalnéci, w ktérej osigniccie takiej przewagi nie jest mibwe w
najblizszym czasie. Rezygnaciji z dziatladnow obszarach, w ktérych firma nie posiada
przewagi konkurencyjnej, nie nale utozsami@ ze strategi zmniejszenia zakresu i
wielkosci prowadzenia biznesu, czy zteredukcji zatrudnienia w celu podniesienia
wydajnasci i konkurencyjnéci dla tworzenia przysziej warloi. Dazenie do rozwijania
gldwnych kompetencji biznesu oznaczazakoncentrag uwagi na generowaniu howego
potencjatu i innowacyjnych form dziatalfw z zastosowaniem nowoczesnych gdex
informatycznych.
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