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Streszczenie:W artykule zaprezentowano zdeterminowane przewdpzspoteczéstwa
informacyjnego kierunki ewolucji systemow wspomaggEh administragi wspoélnot
mieszkaniowych. Przeprowadzony pod ichgtekn przegld wybranych systeméw
dostpnych na rynku polskim wykazat brak systemu ofgrego pelne wsparcie dla
wszystkich kierunkéw komunikacji oraz istnieych rozwizah technologicznych.

Stowa kluczowe: zarzdzanie nieruchonigiami, spoteczéstwo informacyjne, aplikacje
internetowe.

1. Kierunki  ewolucji systeméw wspomagajcych administracje  wspdlnot
mieszkaniowych w dobie spotecxstwa informacyjnego

Terminem spotecZstwa informacyjnego okéta sk spoteczéstwo, w ktérym infor-
macja jest intensywnie wykorzystywanazyciu ekonomicznym, spotecznym, kulturalnym
i politycznym [4]. Posiada ono bogateodki komunikacji i przetwarzania informaciji,
b¢dace podstaw tworzenia dizej czs$ci dochodu narodowego oraz zapewstajzrodio
utrzymania wgkszasci ludzi. To upowszechnienie ¢sisrodkéw komunikacji oraz
intensywny rozwéj technologii internetowych postamowe wymagania przed systemami
komputerowymi wspomagagymi administragj wspdolnot mieszkaniowych.

Wspdlnoty mieszkaniowe pojawity ¢siw polskiej rzeczywistci gospodarczej
stosunkowo niedawno w wyniku zmian w strukturzewaavtasndci i zwigzanych z tym
regulacji prawnych. & to zrzeszenia wspotwdaicieli nieruchoméci, ktérzy
administrowanie swajwlasndcia najczsciej powierzag zaradcom nieruchomgei. Jako
cztonkowie spoteczsstwa informacyjnego, chc z wykorzystaniem wspotczesnych
srodkéw komunikacji by informowani o wszystkim, co dotyczy zadzania ich
wtasngcig. Tym samym systemy informatyczne wspomagaj prae zaradcow
nieruchoméci musz sprostéd tym wymaganiom. Determinuje to rozwdj systemow
zarzdzania nieruchonigiami wspdélnot mieszkaniowych w kilku kierunkach.

1.1.Wsparcie kontaktéw zarzadcy z wiacicielami

Starsza generacja systeméw wspomaga reaikacitaktow z witacicielami za pomog
tradycyjnej poczty, poprzez generowanie zawiadamieokresowych rozlicze Kiedy
zdecydowana wkszasi¢ wiascicieli dysponuje dogpem do Internetu, kontakty zadey z
wiascicielami mog by¢ realizowane z wykorzystaniem tegoodka komunikaciji. Jdi
system to umdiwi, to wiasciciel lub najemca lokalu nie przejrzé stan swoich rozlicze
ze wspolnagf mieszkaniow na ekranie komputera w dogodnym dla siebie moneenci
Wiasciciele mieszka cha by¢ na bieaco informowani o sprawach dotyg/ch ich
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nieruchomeéci — co s¢ dzieje w ich otoczeniu, jakie decyzje podejmowane, a zadca,
ktory chce pozyskazaufanie wiéciciela nie powinien mie przed nim nic do ukrycia.
Wiarygodn@¢ zaradcy znaczco wzrasta, gdy wiziciele maj dostp do wszelkich
informacji, a zwlaszcza tych, ktére dotycbezpdrednio ich finanséw. W zakresie
rozliczer wiascicieli system meoe udosgpniac takie informacije jak:

— wysokaci optat wehodzcych w skiad czynszu,

— rozliczenia mediéw za poprzednie okresy,

— zakstgowane przez zagdce wptaty oraz informacje o aktualnym saldzie konta

wiasciciela,

— roczne rozliczenia finansowe.
Ponadto mge on dostarczaogdinych informacji dotyeych nieruchomgxi w bibliotece
dokumentow :

— ogtoszenia administratora dotyce prowadzonych prac czy przgdbw,

— uchwaty wspdlnoty m.in. regulamin padku domowego.
Kontakty realizowane z wykorzystaniem systemu griogf dwukierunkowe. To nie tylko
zarzdca mae przekazywainformacije widcicielom, ale réwnig wiasciciele mog
przekazywa zarzdcy takie informacje, jak:

— informacje wymagane do prawidtowego procesu roeglhdaz, np. stany licznikbw,

— zglaszanie awarii i usterek.
1.2. Wsparcie kontaktéw wspotwigcicieli

Mieszkaicom nieruchoméci wspdllnoty mieszkaniowej system @0 umaliwié
zrzeszanie giw portalu spoteczrigiowym, na ktérym mog podyskutowd na czacie
albo forum, czy skorzysteaz tablicy ogtosze zamieszczag swop oferte.

1.3.Wsparcie kontaktow zarzdcy z kontrahentami

Kontakty te stag polczeniu brah swiadczcych ustugi lub oferajcych dobra
konsumpcyjne oraz inwestycyjne dla potrzeb zaréwendcy, jak i zargdzanych przez
niego nieruchomii. System mge i powinien usprawiiich realizac, oferupc takie
mozliwosci, jak na przyktad:

— ogloszenie przetargu elektronicznego na uslugtrzymanie oferty na specjalnie
przygotowanym formularzu dagnym na stronie zagdcy pozwalajcym na
poréwnanie ofert,

— elektroniczne zamowienia dostaw i produktow na zmly utrzymania
nieruchomeci,

— informacje o rozrachunkach z kontrahentami,
e-faktura.

1.4. Wsparcie dla bankowséci elektronicznej (Home Banking

Rozwigzania te wspieranegsprzez wekszai¢ bankdéw swiadczicych ustugi dla
przedsgbiorstw i o0s6b prywatnych. Systemem finansowy gdcy powinien
wykorzystywa tzw. wirtualne konta bankowe i przez pamanie z systemem bankowym
automatyzowé wiele codziennych operacji. Innym aspektem takiegeawigzania jest
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umazliwienie zaradcy peinej kontroli stanu finansowego swojego izzdzanych
nieruchomeci.

2. Istniejace systemy dedykowane administratorom nieruchonsai

Rynek oprogramowania przeznaczonego dlagzlaw nieruchoméi jest dé¢ bogaty
i zréznicowany. Obok petznych wielomodutowych systemoéw mma znalé¢ réwniez
proste programy dziakgje w systemie (DOS), ktéry wydawatoby girzeszedt do historii,
jednake takie oprogramowanie bywa nadal stosowanesr8ddcomercyjnych rozvgzan
zostaty wybrane i pomej scharakteryzowane te, ktére w opinii autoréw aydsi
najbardziej nowatorskie i rozwojowe w dobie spostwa informacyjnego.

2.1. ADA

Jednym ze starszych systemOow wspomgyah zarzdzanie nieruchomciami
spotdzielni i Wspolnot Mieszkaniowych, ktéry wprosgzt udogodnienia dla mieszkedw
umazliwiajac im dostp internetowy do wybranych informacji, jest syst&mA Zaktadu
Informatyki stosowanej ,Pixel”. Jest to pakiet pragnéw do wykonywania zasadniczych
operacji zwizanych z prowadzeniem wspélnot mieszkaniowych. Jesbudowanym
narzdziem umaliwiajgcag uzytkownikowi obstug probleméw zwizanych z gospodask
mieszkaniow, szczegblnie w zakresie prowadzenia kartotekilz@sdokali mieszkalnych
i kartoteki najemcow lokali zytkowych, powjzanej z potrzebami ksgjowasci. Co prawda
ADA sklada st z niezalenych (niezintegrowanych w jednysdrodowisku) programéw,
jednak wszystkie programy systemu ADA posiadefim wspodlny biblioteke baz danych.
W skiad pakietu ADA wchodgnastpujace moduty [4]:

— Czynsze — modut skgcy do wykonywania zasadniczych operacji gginych

z ewidenci naleznosci i wptat kontrahentéw z tytutu eksploatacji lokalMoze
pracowg& samodzielnie jako jedyny program pakietu ADA, jeklirzalecane jest,
aby wspdtpracowat z innymi programami pakietu ADAy szczegolngci
z programem Media, Kasa czy FK, z ktorymi jest najlziej zintegrowany.

— Media — umaliwia na podstawie odczytu licznikoéw zbiorczychndiywidualnych
sporadzanie rozliczé wody, kanalizacji, energii elektrycznej, gazu ntalnego
ogrzewania.

— Koszty — modut do rozliczania kosztow eksploatamiektéw, umaliwiajacy
m.in. tworzenie dowolnych struktur kont kosztowyatejestraci dokumentow
kosztowych w programie FK oraz automatyczny rozdk@sztéw na konta wg
powierzchni, osoéb, lokali, itp.

— Kasa — shiay do obstugi operacji kasowych takich jak rejegaaeptat i wyptat,
raporty, wydruki, itp.

— FK - program finansowo-ksjowy do prowadzenia kgi rachunkowych,
sporzdzanie zestawieksiegowych i sprawozdafinansowych.

- Web — tzw. ,kartoteka finansowa lokatora w Inteiie&cudostpnia przez Internet
informacje o kontach czynszowych lokatora, dajezlmms$¢é wgladu w historé
naliczen i wptat swojego lokalu.

Istniefs tez inne moduty dedykowane spétdzielniom mieszkaniowgkie jak Wkiady,

DCM, czy tex drobne programy takie, jak Faktury, Przelewy, Zgknia czy Meldunki.
Firma co jaki czas wypuszcza kolejne zaktualizowane wersje,ekifdostpnia przez

234



Internet, nie rozszerzgjone jednak funkcjonaloi internetowej (modutu Web), lecz
koncentruj sie na usprawnieniu dziatania programéwzghych stricte administracji.

2.2. Granit

Zintegrowany system wspomagey zarzdzanie nieruchomciami Granit jest nakz
dziem informatycznym uniiwiajgcym kompleksow obstug przedsibiorstw z brany
zarzdzania nieruchomgiami, niezalenie od rodzaju wihasroi. Oferuje peln
funkcjonaln@¢ zwigzamy z prowadzeniem firmy zagdzapcej poprzez moduly, jak:
Finanse i Ksigowas¢, Wspdlnoty mieszkaniowe, Czynsz, Media, Windykaéemonty
i inwestycje, Kadry i ptace i inne [3]. Bige pod uwag innowacyjné¢ produktu, na
szczeg6ln uwag: zastugug moduty:

— Sprawozdawcz& - zawiera bibliotek raportéw, ktére generowaneg s
automatycznie w czasie zmniejszonej eksploatasjiesyu, a wic zwykle w porze
nocnej lub w dni wolne od pracy.

— Elektroniczny obrét platniczy — nadzie informatyczne stworzone w celu
automatyzacji oraz uproszczenia obrotu ptatniczegmiedzy przedsibiorstwem
a bankami. Dzki zastosowaniu wirtualnych rachunkéw dla ptatnikow
przeds¢biorstwa, umaliwia ono kompleksow obstug ptatngci masowych oraz
rozwigzuje problem identyfikacji ptatrioi dokonywanych na rachunki bankowe
przedsgbiorstwa lub poprzez kasy. Ogranicza do minimungdaivanie wptat za
uzytkowane lokale, umdiwia automatyczny import elektronicznej wers;ji
wyciggdw bankowych do systemu, natychmiast jedwsje w module finansowo-
ksieggowym na indywidualnych kontach analitycznych najém z jednej strony,
z drugiej na odpowiednich kontach syntetycznych.

— Elektroniczny obieg dokumentéw — nadzoruje i ewijenuje elektroniczn
wersg dokumentéw w firmie, prowadzi petrhistorie spraw wraz z dgtzonymi
dokumentami (e-mail, faksy, dokumenty skanowane nnei w formie
elektronicznej) oraz kontaktéw z klientami, przyyee obieg nadzorowany jest
z uwzgkdnieniem uprawnige i kompetencji pracownikow, a przede wszystkim
zada, ktérych dokumentacja dotyczy.

— Inkasent — aplikacja mobilna odczyjca bezpérednio koszty rozliczalne za tzw.
.media”, zwigzane z eksploataggasobow mieszkaniowych, takich jak woda, CO,
gaz, pad. Inkasent lub inny operator upciméony przez zarglcg nieruchoméci,
przed rozpoogiem pracy kopiuje ze stacji roboczej, guaj dosgp do systemu
Granit do urzdzenia typu PocketPC aktualbaz danych dotyczcych rozliczenia
mediow. Nasfpnie zgodnie z ustalgntrag dokonuje odczytow licznikdw
poszczegodlnych mediéw i wpisuje je doadzenia typu PocketPC. Po zakaeniu
wszystkich odczytéw operator zgrywa wyniki do systeGranit, aktualizajc tym
samym dane w bazie.

— Portal Internetowy — wspiera komunikacpiedzy zaradca a mieszkacem.
Istotne funkcje ,Portalu Internetowego” i informaay nim dosipne to informacje
o lokalu (metra, liczba zamieszkiwanych w nim oséb), hjee optaty zwizane
z umowy (czynsz, fundusz remontowy, zaliczka na ,medi#f3,)j dane zwjzane
z umowy najmu lokalu, zestawienie wszystkich ofien i wplat za okres ostatnich
3 miesgcy oraz aktualne salda. Ponadto istniejezlimm$¢ komunikacji lokator —
opiekun (np. w celu zgloszenia usterek), oraz sgma/opiekun — lokator (np.
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dokument z zawiadomieniem o zmianie optat) orazglgelanie tablicy ogtosze
umieszczanych przez zadog mieszkaniowego (np. godziny otwarcia biura
obstugi klienta, informacje o realizowanych zadahiaitp.). Brakuje komunikacji
pomiedzy lokatorami poprzez wewtrzne fora.

— Granit-Mapa — pozwala na wizualizadj powigzanie z okréonym fragmentem
srodowiska geograficznego (mapy) zgdzanych zasobow lokalowych oraz ich
elementow (dziatki, budynki, obiekty, lokale, wypésnie, etc.), a tale zwizane]
infrastruktury technicznej.

Ponadto firma udogpnia oprogramowanie @BANK wspiegag prae zarzdcy,
stworzone w celu automatyzacji oraz uproszczenimtabptatniczego poradzy firma
zarzdcy a bankami. Dzki zastosowaniu wirtualnych rachunkéw dla ptatnikdiwnmy,
@BANK umazliwia kompleksow obstug ptatngci masowych oraz rozwiuje problem
identyfikacji ptatngci dokonywanych na rachunki bankowe zal@y lub poprzez kasy.
Dodatkowo umeliwia on szybkie i latwe zasrlzanie zleceniami platniczymi
wykonywanymi przez zagrce [7].

W opinii autorow GRANIT jest najbardziej nowatonskproduktem komercyjnym dla
administratorow i zaggdcow oferupcym bogad funkcjonalndé, dlatego te kierowany
jest gtownie do diych firm zaradzapcych, zatrudniajcych dug liczbe pracownikdw.

2.3. E-kartoteka

E-kartoteka firmy Mieszczanin jest ustugmazliwiajaca prezentowanie w Internecie
danych pochodgych z Systemu tatwej Obstugi Nieruchodoio (od 2008 roku
Elektroniczne Zargzanie Nieruchomiiami). Oznacza ta;e wszystkie dane przechowy-
wane § w bazie dostawcy ustugi, ktéry w ramach optaty reboentowej oferuje miejsce
na serwerze dla okilenej liczby wspolnot, a cata funkcjonakégest realizowana w oknie
przeghdarki. Takie rozwjzanie nie wymaga posiadania wlasnego serwera WWW,
zarzdca musi jednak méena swoim komputerze zainstalowany wspomniany gyste
Elektroniczne Zarmlzanie Nieruchomiziami, ktory hczy sk baz danych dostawcy
i wypetnia p aktualnymi danymi. Jest to otyle wygodnze odpowiedzialng za
bezpieczastwo danych spoczywa na dostawcy ustugi, jednak agarod zarglcy statego
dostpu do Internetu, co czasem pedby¢ problemem.

E-kartoteka jako jedna z nielicznych wynda cztery kategorieaytkownikéw, ktorym
oferuje odmienne funkcjonaléa (uprawnienia) [2]:

— zarzgdca nieruchomii — posiada prawa degtu do wszystkich danych, ma

réwniez prawo do zalogowaniagsdo panelu administracyjnego,

— cztonek zarzdu — posiada prawo do veglu w sprawozdania finansowe wspainot,
przeghdania rozliczé wszystkich aytkownikow lokali w obebie nieruchoméci,

— pracownik zargdcy — posiada petny degt jedynie do przydzielonych mu do
obstugi nieruchomi,

— uzytkownik lokalu — mae obserwowai analizowa& stan wlasnych rozlicze(za
media), zobowjzan i wptat, tworzy wykresy analiz optat, uczestnigzy forum
dyskusyjnym swej nieruchorci, posiada bierny dagt do tablicy ogtosze oraz
do udosgpnianych dokumentéw.

System tatwej Obstugi Nieruchogw jest tradycyjnym wielostanowiskowym

programem dla zagdcy, ktory nie wnosi nic nowego w stosunku do irmyc
konkurencyjnych produktow, dlategazteostat w artykule pominty.
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Obserwugc nowatorskie, w stosunku do innych systemow, rgzania kontaktow
miedzy zaradca a mieszkacami nieruchom&i zastosowane w E-kartotece, ina s
dopatrzé zintegrowanej poczty elektronicznej usiwiajacej bezpéredna komunikacg
lokator — administrator czy czlonek zadn — administrator. Firma Mieszczanin powinna
rowniez pomyle¢ o wsparciu dla bankowoi elektronicznej umdiwiajacym
wykonywanie e-przelewéw.

2.4. SmartHome

SmartHome to Internetowe Biuro Obstugi Klienta, plode do E-kartoteki, posiadap
jednak bardziej nowatorskie rozmania oraz wiksz funkcjonalngé. SmartHome
zapewnia realizagjszeregu zada takich jak [6]:

Dla Zarzadcy:

— przekazywanie dowolnych informacji mieshakam (np. wiadom&i e-malil
o0 aktualnym stanie nalrosci, automatycznie wysytane do lokatoréw),

— import danych dotyercy informacji o mieszkécach i ich nalenosciach (numer
konta, status zadtenia lokatora, dane teleadresowe, itp.) z dowolnggiemu
informatycznego,

— informacje o saldach lokatorow oznaczone wedtugedati: nadplata,
niezadhzony, zadtidony, bardzo zadiony,

— statystyki dotycgce logowania silokatoréw (ilas¢ uzytkownikéw korzystajcych
z panelu klienta, il& logowai w ciggu miesjca, itp.).

Dla Lokatora:

— mozliwos¢ zgtaszania stanu licznikdw on-line (wodomierzetany licznikow
ciepta),

— wglad w saldo wlasnych nataosci i historie ptatngci,

— mozliwos¢ zgltaszania on-line awarii lub usterek,

— bezpieczny dosp przez przegdarke internetowy z dowolnego miejsca na
swiecie.

Dodatkowo SmartHome udeghia:

— forum dyskusyjne, na ktérym zadcy mog rozmawi& z lokatorami oraz
mieszkacy mog porusza dyskusje dotycxe osiedla,

— podghkd on-line z kamer zainstalowanych na osiedlu,

— mozliwos¢ uruchomienia SMS-owego systemu przypominania dnpdai za
rachunki,

— platndgci on-line.

Integracja SmartHome ze stgpimternetowy zarzdcy zapewnia zytkownikom dosgp
do aktualnych informacji pobieranych bezpuinio z systemu bazowego 24 godziny na
dokg. Jest ona wykonywana jest bez ingerencji w systeamsowo-ksigowy zarzadcy, co
eliminuje jakiekolwiek problemy podczas wdemia.

2.5. Nieruchomgé¢ Pro
Kolejnym narzdziem wspierajcym proces zaggzania nieruchomiciami wartym

omoéwienia jest System NieruchokdoPro. Wykazuje si duzg elastycznécig, dzieki
mozliwosciom dopasowania jego dziatania do potrzeb gy poprzez konfiguragj
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w panelu administracyjnym, pozwala on na wspieratypowych jak i bardzo
indywidualnych rozwizan charakterystycznych dla specyfiki firmy zadzapcej.

Nieruchomd¢ Pro zbudowana jest w oparciu o dwa moduty:

— Nieruchomdé¢ — program pozwalagy na stworzenie catej struktury zagzanych
lokali, instalacji, wszelkich usdzen zwigzanych z mieszkaniami czy budynkami.
Gromadzi i wykorzystuje dane o kontrahentach, pdawe okrélanie stawek
i tworzenie naliczé dla dowolnego poziomu — od osiedla do pojedynczego
mieszkania.

— Capital — skladnik systemu, w ktérym dokonywanevszelkie operacje ksjowe
takie jak: rozliczenia lokatoréw, zestawienia bilawe, wycigi, przelewy.

Program dziata w systemie Windows, korzysta z dwdatzajéw baz danych MS Jet
(dostarczana razem z programem) lub MS SQL SeRemimo tego,ze program jest
solidnym produktem, unitiwiajgcym wielostanowiskowa prac to do tej pory nie
przewidziano jego rozbudowy o modut kontaktéw sstaiel-lokator. Powstata jedynie
wersja Nieruchom&@ 2 przeznaczona dlaytkownikéw programu finansowo-kgjowego
Milenium polegajca na wspétpracy z tym systemem.

Najwazniejsze funkcje systemu Nieruchod’RO to:

— definiowanie dowolnych stawek nazkim poziomie,

— automatyczne ksgowanie, obliczonych w module czynszowym nat®ci, na
kontach lokatorow,

— naliczanie czynszéw grupowo lub indywidualnie aikdli,
— biezagcyg analiz ptatnaci lokatoréw i wierzytelnéci wobec dostawcéw mediow,
— seryjny wydruk pism i zawiadomiedla lokatorow,

— ustawienia ,budzikow” przypominagych o wanych do wykonania pracach
takich jak okresowa konserwacja windy czy zebravspdlinoty,

— notowanie przekazywanych telefonicznie zgtastodatorow,

— korespondencja pocgtlektroniczi lub faksov utatwiagca prae zaradcy.

Istotnym narzdziem dla zargdcy jest modut nadzoragy relacje z klientami, ktéry

prowadzi statystykoraz histor kontaktéw ze wszystkimi kontrahentami, czyli

lokatorami, komercyjnymi najemcami oraz firmagwiiadczicymi ustugi na rzecz

nieruchomeci.

2.6. PERSEUS WM

Program PerseusWM jest bogatym funkcjonalnie, & gym prostym w obstudze
systemem informatycznym, przystosowanym do wspomaghiezacej pracy zargdcow
wspolnot mieszkaniowych. Program opiera sa wykorzystaniu szczeg6lnego przekroju
danych wybierajcego informacje zwzane z naliczeniem optat oraz dane daoigez
analizy kosztow w podziale na lokale, ¢kii czemu mana w dowolnym momencie
sprawdzé stan rozliczé kazdego lokalu. Koszty maa rozliczé na poszczegdlne lokale.
Podczas wprowadzania danychzma wykorzysta automaty ksigowe, ktdre ograniczaj
pracochtonne rozliczanie kdej faktury na lokal.

Podobnie jak wikszag¢ omawianych systeméw, caty program podzielony zosta
funkcjonalne moduty. Gtéwnym programem jest modapé@inot mieszkaniowych. Oprécz
niego firma oferuje opcjonalnie nagtijace moduty [5]:

— modut przelewéw bankowych — undwia wystawianie i wydruk przelewow,
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— modut fakturowania — shy do wystawiania faktur,

— modut ewidencji faktur przychogeych — pozwala na wgine rejestrowanie faktur
poza ksigowdscia (np. w sekretariacie), a tak nasledzenie dalszych loséw
takiego dokumentu,

— modut raportéw bankowych — gy do rejestrowania w Programie PerseusWM
wyciggow bankowych,

— modut raportdw kasowych — urovia wystawianie dokumentéw kasowych KP
i KW, rejestrac wyptat na podstawie dokumenté@nddtowych.

Chociaz system nie posiada modulu internetowego, jednagiada wsparcie dla
bankowdci elektronicznej — oferuje nibwo$¢ automatycznego przygotowywania plikow
do systeméw bankowychlome Banking Dzigki wykorzystaniu tej funkcji gytkownik
zyskuje maliwos¢ przygotowywania przelewéw elektronicznych z baapyth programu
Perseus. Na podstawie zaznaczonych przelewownanocautomatycznie spauzic
dokument ksigowy, ktéry po sprawdzeniu me zosté zaksegowany.

Ponadto system posiada sdo przydatne funkcje zwkzane 2z ksigowaniem
dokumentéw, czasem pomijane w innych oferowanyeiwigzaniach:

— ksiggowanie dokumentow dotygzych przysztego okresu kgiowego bez

konieczndci zamykania okresu higcego,

— mozliwosé przeniesienia dokumentéw do buforu, co sprawgadokument mie
by¢ jeszcze poprawiany i uzupetniony przed zedgsivaniem,

— mozliwos¢ symulacji sytuacii, jaka nagti po jego zaksigowaniu.

2.7. Inne rozwhzania

Istnieje jeszcze wiele produktéw komercyjnych takjak VIRTU_CZYNSZE, GP-Bis
Zarzpdzanie Nieruchomiwiami czy DOM firmy Rymar. % to programy oferujce
klasyczra funkcjonalnd¢ zwiazary z zaradzaniem i administragj nieruchomeéciami.
Nalezatoby jeszcze krotko wspomidi® produkcie firmy S.Bit — zintegrowanym pakiecie
oprogramowania dla systemu Windows skiad@in st z wielu programow takich jak
S_CZYNSZ, S_ZASOBY, S_KOSZTY, S_KASA, S NET i innPoza podstawoyv
funkcjonalndgcia zwiazarg z administragj wspolnoty, oferuje on internetowy degtdo
podstawowych danych lokatorow oraz adzenia wraz z oprogramowaniem do
wprowadzania i rozrachunku standw licznikéw w néeagsh ich odczytow.

3. Podsumowanie

Dokonana analiza rynku oprogramowania dedykowarsepinistratorom i zasdcom
nieruchoméci wskazuje,ze wraz z zachodeymi zmianami w sferze spotecznej i
technologicznej ewoluajfunkcjonalndci oferowanego oprogramowania.

Uzytkownikom takiego oprogramowania nie wystargzgpz same meliwosci
zwigzane bezpednio z administragj nieruchoméci, od ewidencji kontrahentow,
obiektow, lokali po rozliczenia medidow oraz wszyskk kosztow ldacych wspdlnymi
kosztami wynikajcymi z istnienia wspélnych ezci obiektow nalegcych do wspdlnoty
mieszkaniowej.

Odpowiadajc na potrzeby spotecastwa informacyjnego, pojawity &i systemy
informatyczne, posiad@e zaimplementowane moduly &ge usprawnieniu przeptywu
informacji poprzez realizagj kontaktow: zargdcy z widcicielami, zarzdcy
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z kontrahentami oraz wdeicieli migdzy soly. Systemy te umidiwiaja réwniez
wykorzystanie nowych midiwosci, jakie daje bankowi elektroniczna.

System Granit najpetniej odpowiedziat na te potyzelha nie umaliwia komunikacji
pomiedzy wspohwtacicielami. ADA jest system zdecydowanie ibpym, gdy nie oferuje
réwniez wsparcia dla kontaktow z kontrahentami, przeptydokumentow w biurze
zarzdcy czy elektronicznej bankowd. W systemie Nieruchon§é PRO nawet kontakt
Z wiacicielami ogranicza sido raportowania telefonicznych, faxowych czy eimaych
zgloszd, a wsparcie kontaktéw z kontrahentami sprowadgaaiprowadzenia ich historii
i statystyki. PerseusWM posiada #iwo$¢ automatycznego przygotowywania plikéw do
systeméw bankowych, ale podobnie jak Nieruchdm@&®RO nie zawiera modutu
internetowego umdiwiajacego dosfp mieszkaca do danych. Systemy te posiadzg to
automaty genergge r&ne dokumenty (rozliczenia, sprawozdania, stawki afpt
przeznaczonych do wysyiki.

Nowsa generagj rozwigzan stanowsq E-kartoteka oraz SmartHome — aplikacje webowe
petnigce aktualnie r@ internetowego interfejsu systemu zglzy. Mogs one by
zainstalowane na serwerze zgtey lub dostawcy oprogramowania, ktory oferuje wtdd
nich dos¢gp wramach wnoszonych optat abonamentowych. Apkkae, bazujc na
wspllpracy z wléciwym systemem zagdcy, ktérego bag danych wykorzystuj
umazliwiajg internetowy komunikacg dwukierunkowy zarzydca — widciciel. W obecnej
chwili obie aplikacje oferwj ograniczop maozliwos¢ edycji danych administratorom
nieruchoméci, ale w niedalekiej przyszdoi mogy zosta& przeksztalcone w kompletne
systemy wspomaggje administragj wspolnot mieszkaniowych w petni obstugiwane
Z poziomu przegdarki WWW.

Na dzien dzisiejszy na naszym rynku nie ma systemu, ktqrghsalby wszystkie
oczekiwania wiécicieli wywodzcych sé ze spoteczestwa informacyjnego oraz oferowat
petne wsparcie dla deginych rozwizan technologicznych.
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