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Streszczenie: W dobie rozwoju technologii i wolnych rynkéw komega zarzdzania
tancuchem dostaw (SCM), stalacsplobalmy strategi ukierunkowan na osiganie
diugofalowej przewagi konkurencyjnej. Zmienne wadiuotoczenia przyspieszyly procesy
przeorientowania nieefektywnych strategii na baejdztlastyczne, ukierunkowane na
osiganie zamierzonych celéw. Wyzwaniem dla wielu oizmcji okazalo si wdrozenie
rozwigzan informatycznych w kluczowych obszarach biznesowgébucha dostaw.

Stowa kluczowe: Technologie informacyjne, systemy informatyczneCMg tancuch
dostaw.

1. Wprowadzenie

Obecnie, organizacje gospodarcieiadomie lub z konieczrioi uczestnicz w
wyscigu, ktéry ma im zapewdiprzewag kompetencyja na konkurencyjnym, globalnym
rynku, z natury rzeczy dynamicznym i nie zawszeepidywalnym. Swiadomaé, iz
ostateczny sukces ¢#o nie zalgy tylko od indywidualnych poczyma lecz przede
wszystkim od sprawnego funkcjonowania wszystkidnantéw tacucha logistycznego,
sktania organizacje do padja dziataa wdrazania rozwgzan informatycznych
odzwierciedlajcych procesy biznesowe zgodne z pgizyjstrategi SCM. Technologie
informacyjne i komunikacyjne ICT [1] wspiesge wymiar danych EDI
z wykorzystaniem Internetu stanaweden z najwzniejszych czynnikdéw sukcesu w SCM
[2]. Zlozonds¢ procesdw biznesowych SCM wymusza na organizacjaciazanie
technologii gwarantacych swobodny dogb do informacji wszystkim zainteresowanym
stronom w dowolnym momencie przy zadmiu stalej aktualizacji danych. Dzielenie si
tym przypadku dogpem do informacji biznesowej na zeatrz poza tradycyjnie przyje
ramy dziatania organizacji, jest nieuniknjonkonieczndcia ale réwnie dwzym
wyzwaniem.

Priorytetowym wyzwaniem wdeania koncepcji SCM jest zatem pede dziata
zmierzajcych do niwelowania barier zakidégaych swobodny przeptyw informacji do
ktérych dos¢p powinien by:

—  prosty,

- tani,

— szybkii

— niezawodny
oraz cechowasie:

— mozliwoscig pozyskiwania informacji w kalym zadanym miejscu przeptywu

wzdtuz tancucha dostaw,

— dostpndicig informacji dla wszystkich wspotpraagych partneréw,

— dokladndcig informacji,

— zadowalajcg szybkacia przeptywu informaciji i jej aktualrigis,

343



— mozliwoscia przetwarzania informacji dla wspierania procestydgjnego,

— mozliwoscig automatyzacji proceséw zywanych z wytwarzaniem, pozyski-

waniem i przetwarzaniem informacji oraz podejmowamndecyzji.

Obecnie szczegddn wag: zyskup systemy gwarantgge kompleksow obstug
tancucha dostaw, przyczynigle s¢ do zaciéniania relacji biznesowych i budowania
zwigzkOw partnerskich opartych o systemy komunikacjilioa. Internet i towarzysce
jego rozwojowi technologie internetowe w pawmaniu z EDI tworz plaszczyza
przezwyctzania barier w obszarze wspotpracy oraz wymianyrimézxji i wydatnie, w
strategicznym wymiarze, przyczyniagic do osygania zwgkszonych korzici skali dla
wszystkich kooperagych stron tacucha dostaw.

2.1T a SCM

W literaturze przedmiotu gtéwnie poddaje sinalizie strategiczne, techniczne lub
technologiczne aspekty projektowania i wdnaia SCM. Kladzie giréwniez nacisk na
doskonalenie proceséw SCM i/lub ich Zzpéejsze modelowanie. Opisywane ZzZukKi
przyczynowo-skutkowe, niejednokrotnie, odwatujsii do pojedynczych, rzadko
wieloaspektowych relacji zachagz/ch w taicuchu dostaw. Dotygzprzewanie sposobow
implementacji wybranych procedur zagzania na poziomie strategicznym SCMdb
narzdzi i wspomagajcych je technologii w wybranym obszarze funkcjoyain SCM.
Takie podejcie wydaje si niepetne i wymaga spojrzenia na omawiane procekika
perspektyw jednoczaie, zaréwno od strony organizacyjnej - widraych strategii, jak i
techniczno-technologicznej - wspiggaych je rozwizan IT. Pomimo wielu wdroen i
dokumentujcych je opracowm Wwcigz istnieg spore rozbignosci pomidzy
oczekiwaniami gytkownikéw a projektantami rozwzan IT w szczegdlnéci w obszarach
bussines to bussines, e-commerce (e-handel) czy. 3@k stan rzeczy wynikamaoze po
czgsci z probleméw dopasowania rozwén IT do strategii SCM, braku spéjnej wizji
wdrazanych rozwazan, niedoinwestowania infrastruktury technicznej,wystarczajcego
przeptywu informacji na catej dtugoi tancucha dostaw.

Wg Gunasekarana i Ngai w pierwszej koldgionalezy zidentyfikowa& obszary
tancucha dostaw [3], w ktérych moa poszukiwé czynnikéw sukcesu wdren IT (CSW
IT). Identyfikacja tych obszaréw nie jest tatwa edpoznaczna. Zalg od specyfiki
dziatalnGgci organizacji, jej aktualnej strategii i zmienny&todowiskowych. Nie naley
wprost zaktadd iz zidentyfikowane CSW IT w przypadku organizacji Az@tazg sie
wprost na sukces organizacji B. Poszukiwanie CSVWIBCM, powinno nierozerwalnie
wigzat sie z analig strategicznych obszaréwnleucha dostaw, ktére mgjpezpdredni
wplyw na jego funkcjonowanie i przede wszystkim &entrowa si¢ w takich obszarach
jak:

— planowanie strategiczne

— organizacja wirtualna

— handel elektroniczny

— infrastruktura IT

344



2.1. Planowanie strategiczne

Ze wzgkdu na decyzje podejmowane diugofalowo stanowi jedlamjwaniejszych
obszaréw poszukiwania KCS IT w SCM. Wybér rogzen IT do wdrazen w SCM na tym
poziomie organizacji powinien podejmoévaajwyzszy szczebel zagdzania przy peinej
informacji korzyci oraz ewentualnych zagmen plyngcych z wdrgenia. Decyzje
dotyczce IT powinny mié przet@enie na reorganizacproceséw biznesowych i przyszt
dziatalng¢ operacyjg. Nalezy zaktada iz integracja kluczowych proceséw biznesowych
towarzyszcych przeptywom materiatowym i informacyjnym na s#ezynie dostawca —
producent — klient znajdzie swoje odzwierciedleme systemie IT dopasowanym do
aktualnej strategii SCM organizaciji.

Pomimo rosgcej swiadomaci, znaczna grupa organizacji nie dostrzega spatgzeby
inwestowania w nowoczesne rozaania informatyczne i ogjania dodatkowych korzyi
skali. Wynika to po ogci z przéwiadczenia, 4 dotychczasowe rozwzania IT w pehi
odpowiada aktualnym potrzebom [3]. Niestety brak decyzji pjpdowanych na poziomie
strategicznym dotyezych inwestowania w rozyzania IT, na dynamicznie zmiennym i
nieprzewidywalnym rynku, me szybko doprowad&ido zawirowa. Takie podejcie
stanowi swoista luk w mysleniu strategicznym, ktére me doprowadz do utraty
wypracowanej przewagi konkurencyjnej a w skrajnymypadku upadku organizaciji.
Dlatego zaleca sistah kontrok i ewentualg redefinicg celéw strategicznych dotygzych
IT w oparciu o zmiennérodowiskowe i pogp technologiczny.

Przykladowe decyzje w zakresie IT madptyczyé:

— wdrozenia systemu informatycznego, ktéry ma zapéwmizliwosé¢ konkurowania

organizacji w obszarze jakd i czasu dostawy,

— dostosowania rozwzan IT do aktualnych wymagaprawnych czy technicznych

wspieranych przez organizacjedowe,

—  konieczndci redukcji kosztow,

— restrukturyzacji proceséw biznesowych polggaj na wdraeniu rozwjzan IT

eliminujgcych procesy nie wnogee wartdci dodanej,

— konieczndci rozwoju technologii informatycznych wspiegaych e-commerce w

celu kreowania pozytywnego wizerunku organizaciji.

2.2. Organizacja wirtualna

Pojecie ,wirtualncsci” kojarzone jest z pozogni ulotng rzeczywistdcig. Czsto
wykorzystywane w informatyce (pagdi wirtualna, wirtualna rzeczywist¢) [4]. W
praktyce zaradzania, w odniesieniu do organizacji, opisuje maoojgrty na wspotpracy
firm, realizupcych wspélne przedsizigcie dla osigniecia okrélonego celu. Organizacja
wirtualna (OW) w swej naturze ukierunkowana jest nealizacg celéw. Nie posiada
osobowdci prawnej, wspoélnego mgku czy personelu zatrudnianego przez jeden
podmiot. Okres funkcjonowanidcisle powhzany jest z celem realizacji oklenego
zadania. Powgania poszczegdllnych podmiotow twgecych OW przyjmug réwne
postacie:

— alianséw strategicznych,

—  porozumie,

—  koalicji,

—  spotek joint venture,
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— outsourcingu.

Koncepcja zarmzania tacuchem dostaw wpisuje ¢sizatem w model OW.
Zacigsnianie wspoOlpracy porgilzy kooperujcymi  organizacjami prowadzi do
wyeliminowania czynnika konkurencji przyczynjajsi do utrwalenia wjzi partnerskich
opartych na zaufaniu. Wspotpraca partnerska jedlymaetapie kluczowym czynnikiem
kreowania przewagi konkurencyjnej. Wymaga jednakefamania barier w dagtie do
informacji o potrzebach klientéw, ich wymaganiaeffualnych stanach magazynowych,
planach produkcyjnych, przewidywanym popycie itmsBp do informacji w dowolnym
miejscu tacucha zalgy od stopnia wdrgenia we wszystkich jego ogniwach odpowiednich
narzdzi i technologii informatycznych. Ich wdrenie umaliwia:

— prowadzenie analiZledzenie popytu, trendu itp.,

— identyfikacg opakowa jednostkowych i zbiorczych,

— identyfikacg opakowa transportowych: palet, kontenerow i innych jedekst

wysytkowych,

— $ledzenie ruchu i lokalizacji kalego opakowanigyodka transportu itp.

— szybkie i doktadne wprowadzanie informacji do sysienformatycznego,

— usprawnianie i automatyzacjprocesOw: przyjmowania, magazynowania, kom-

pletacji i dystrybucji towarow,

— przyspieszenie cyklu zamawiania — fakturowania -ptaty,

— dostpnas¢ informacji o towarze.

Pohczenie nowoczesnych technologii IT przetwarzaniaforinacji wraz z
kompetencjami dostawcow wdigacych systemy informatyczne stanowi wymierny
czynnik budowania przewagi konkurencyjnej dla utz&éw tancucha dostaw.
Decydupca role odgrywa zatem sprawny system informatyczny, kt@somadzi
informacje rozproszone wzdtwgniw taacucha.

System taki powinna cechowa

— wiarygodng¢ — musi wysgpowa okreslony stopié wiarygodndci, ze informacja

jest prawdziwa,

— relewantné¢ — petna informacja w odniesieniu do potrzefgtkownika,

— przyswajalné¢ — informacja nie powinna wymagaodatkowych przeksztattgej

postaci;

— dostpnas¢ — przy zachowaniu odpowiedniego czasu odpowiedzi,

— poufnas¢ dostpu — przez jej odpowiednie kodowanie, tworzeniepgiosgpu dla

waskiego grona iytkownikéw, autoryzacja dogbu,

— bezpieczéstwo — w przypadku awarii, natiwos¢ odtworzenia newralgicznych

elementow systemu.

2.3 E-handel

W swej istocie handel elektroniczny (e-handel) mapa uczestnikom ¥cucha dostaw
dostp do szerokiej gamy klientbw za pomoeedium jakim jest Internet, wydatnie
poszerzajc potencjalny rynek zbytu. Koszt jednostkowy poask klienta jest
stosunkowo niewielki. Dogp klienta do systeméw sprzeaavych on-line pozwala
elastycznie reagowana pojawiagce s¢ zmiany popytu w facuchu dostaw a co
najwazniejsze personalizowa oferty dla konkretnego klienta. Klient, po zémiu
zamoéwienia za poednictwem strony WWW zyskuje m.in. vggl do informacji o statusie
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zamoéwienia, terminie i miejscu dostawy.

E-handel jest zatem platfoam komunikacyjam pomiedzy stronami transakcji.
Doswiadczenia biznesowe ostatnich lat wskazug nalery sie spodziewa znacznego
wzrostu transakcji dokonywanych on-line. Nglezeatem w SCM potay¢ dwzy nacisk na
rozwijanie bezpérednich kanatéw sprzedawych typu B2B, B2C, C2C [5].

Rolg IT w SCM, w tym przypadku, jest zbudowanie pomoktumunikacyjnego na
bazie wybranej technologii. Namdzia wykorzystujice gzyk JAVA czy XML ze wzgédu
na fatwd¢ implementaciji wsrodowisku WWW zyskaly jin powszechs akceptagj.

2.4. Infrastruktura IT

Ograniczeniem w implementacji rozwen IT w SCM jest mnog& platform i
systemow dziatagych w oparciu o rine rozwjzania hardwareowe i softwareowe [6].
Taki stan nie gwarantuje spelnienia podstawowegoumka funkcjonowania SCM —
dostpu do informacji, ktéry powinien lyprosty, szybki i niezawodny.

W kontekcie infrastruktury IT problem zagdzania informag w tancuchach dostaw
jest bardzo istotny. Informacja jest w SCM zasobstrategicznym. Do kluczowych
obszardw informatyzacji w tguchu dostaw zaliczaestatem:

— produkcg i zaopatrzenie,
transport i magazynowanie,

—  proces zamowig

— marketing i sprzeda

— finanse.

Dostpnas¢ informacji warunkuje maiwos¢ efektywnego zaeglzania przeptywami
towarow i gotéwki pomgidzy partnerami w f&cuchu.

Wsrdd systemow informatycznych nagéziej wspieragcych procesy logistyczne
wymienia s¢ systemy klasy ERP, WMS czy SCM [7]. O ile te piszer odpowiadaj za
obstug wiekszasci proceséw w przedsdiorstwie takich jak sprzedafinanse czy kadry,
drugie ulatwiag zarzdzanie magazynem @ki m.in. automatycznemu ewidencjonowaniu
stan6w magazynowych, inwentaryzacji magazynu, @izyowi miejsc magazynowych
wedtug ustalonych kryteriéw wjiowych itp. Dopetnieniem jest system klasy SCMrit
utatwia zargzdzanie procesami zachagtymi w tancuchu dostaw, we wszystkich jego
ogniwach obstugyf m.in. system planowania, koordynaogalizacji dostaw, zagdzanie
magazynem, zaggzanie transportem itp.

3. Podsumowanie

W ciggu kilku ostatnich lat koncepcja zadzani taxcuchem dostaw zyskata na
znaczeniu. Budowa SCM jest jednak silnie skorel@vanarzdziami i technologiami
informatycznymi. Konsolidacja éorodnych funkcji SCM ngidzy kooperujcymi
przeds¢biorstwami w ramach kluczowych proceséw biznesowygfmaga wsparcia ze
strony systeméw informatycznych. Obecnie rynelkkap|i dedykowanych dla potrzeb
tancucha dostaw ksztattowany jest przez ¢ragtce trendy:

— dszenie do 4czenia w ramach jednolitego, zintegrowanego systemu
informatycznego klasy SCM podstawowych daalaperacyjnych z procesami
odpowiedzialnymi za zagdzanie finansami, zagdzanie personelem czy
zarzdzanie cyklemzycia produktow. Oznacza tée dostawcy takich systemow
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staraj sie integrowa procesy sterype dziatalnécia gospodarcz w jednym
miejscu.

— dazenie do zintegrowania planowania na podstawie msota informacji
czastkowych dotyczcych planowania popytu, planowania produkcji, logis
oraz planowania podg z wszystkich ogniw t&cucha dostaw.

— dazenie do zintegrowania planowania strategicznegtazgwaniem operacyjnym.
Pozwala to na lepsze i trafniejsze podejmowanieyzjeo tym, gdzie lokowé
zasoby.

— dazenie do zintegrowania kluczowych proceséw biznestwy miedzy
przedsgbiorstwami kooperucymi w ramach ftacucha, co prowadzi do
zacignienia wspoOlpracy midzy przedsibiorstwami oraz pozwala na
zwielokrotnienie ogiganych korzyci.
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