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StreszczeniePosiadany przez przedbiorstwa produkcyjne i ustugowe rzeczowy atek
trwaly stanowi o potencjale przegsiorstwa i w zasadniczy sposob wplywa na jego
mozliwosci realizacyjne. Jednak jego efektywne wykorzystgest maliwe tylko wtedy,
gdy jest utrzymywany na wysokim poziomie niezawaanoAby stwby utrzymania ruchu
mogty odpowiednio zagdza srodkami trwatymi niezbdne jest obecnie wspomaganie
systemami komputerowymi, ktére w zahesci od wielkdici i ztozoncsci przedsgbiorstwa
powinny posiad&odpowiednie funkcjonalriai.

Stowa kluczowe:érodki trwate, utrzymanie ruchu, wspomaganie kommwe, systemy
klasy CMMS.

1. Wstep

W obecnej gospodarce witlaoraz weksze techniczne uzbrojenie pracy asta koszt
utrzymania maszyn i ugdzen oraz ich amortyzacja przekracgayielokrotnie inne koszty.
W przeywanym obecnie na catymswiecie kryzysie poprawa efektywém
gospodarowania mgtkiem trwalym stanowi zatem zadanie o bardzaydu znaczeniu ze
wzgledu na aspekty ekonomiczne.

Prawidtowe funkcjonowanie procesu gospodarowanigtihiem trwatym, zaréwno od
strony technicznej jak i ekonomicznej wymagebgkiej analizy i poddgia systemowego.

Najwazniejszym celem dla przedsiorstwa powinno by zadowolenie klienta oraz
wyprodukowanie swoich wyrobéw jak najmniejszym Kesz, minimalizugc
wystepowanie awarii, przestojéw, pomytek operatoréw, licayszystkiego, co mze
przynies¢ straty przedsbiorstwu.

Jedny z koncepcji doskonalenia organizacji w tym zaleegst TPM (ang. Total
Productive Maintenance). TPM podnosi waétdirmy, wykorzystupc zaangzowanie
wszystkich pracownikbw w rozyazywanie probleméw zwrzanych ze sprawsoig i
dostpnacicia maszyn i urzdzer. Jednak w tej koncepciji jak i wielu innych kluczpvole
odgrywa informacja oraz pomiary procesow.

Majac powyzsze na uwadze nale rozwayé przydatnéé komputerowego
wspomagania w shibach utrzymaniu ruchu w przeglsiorstwie.

2. Systemy informatyczne

Dzisiaj juz nie ma wgtpliwosci, ze prawidtowy proces produkcji musi bpadzorowany
przez systemy automatyki oraz systemy informatycoupowiednio zdefiniowane i
zlokalizowane w strefie procesowej i biznesowe;.

Systemy informatyczne wspomageg zarzdzanie procesami w przeelsiorstwie
mozna przyporzdkowa do trzech warstw (rys. 1), w zatesci od funkcji jaly spetniaj.
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BIZNESOWA

Systemy wspomagajace zarzadzanie
np. ERP, CRM, PLM, GIS, SCM |

Systemy wspomagajgce zarzadzanie
np. MES, SCADA, CMMS, HMI |

Systemy sterowania
np.DCS, PLC,CNC _

Rys. 1. Struktyra systemow wspomagarh zaradzanie
Zrédto: Opracowanie wtasne

W kazdej z warstw znajdyj sic systemy petnice funkcje wspomaggie i tak

odpowiednio:

- w warstwie biznesowej znajdujsie systemy odpowiedzialne za zadzanie:
zasobami, tacuchem dostaw, produktami, relacjami z klientemostdwcami.
Systemy te maj przede wszystkim stanoévipomoc w przeprowadzaniu analiz,
podejmowaniu decyzji biznesowych oraz planowaniuiatdz biezacych,
operacyjnych.

— strek operacyjm tworzz wszelkiego typu systemy wizualizacji i nadzoru
produkcji. Gtdwnym zadaniem systemow pracych w tej warstwie jest
zarzdzanie procesami produkcyjnymi.

— zadaniem systeméw znajgaych s¢ w warstwie produkcyjnej jest zapewnienie
odpowiedniego przebiegu procesu technologicznegtakae realizacja zada
definiowanych przez warstwoperacyjn. Systemy dzialace w tej strefie
przede wszystkim odpowiedzialne za bezpdnie sterowanie procesami
produkcyjnymi.
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3. Dobor odpowiedniego systemu

Wybierapc system komputerowy wspomag@j gospodark remontowo-naprawgz
naley przeanalizowé wszystkie cechy, ktdre moglyby ndievptyw na jego zitaonasé
i zaawansowanie. Tabela 1 prezentujngdfunkcjonalnéci w tym te, ktére mog okaza
sie mniej istotne w przypadku matychsiednich firm, ale niezane w przypadku diych
przedsgbiorstw.

Z punktu widzenia matych przegbiorstw na szczeg&nuwag zastuguy takie cechy
jak: dostpnas¢ i tatwos¢ wyszukiwania informacji, tatwy dogpt do kompletnej
dokumentacji, réwnie zapisanej w formatach gif, jpg, pdf, dwg. Ta cechastata
zdefiniowana jako konieczna, bez wadli na wielk@¢ przedsibiorstwa. Jedynie
odczytywanie formatow gif, pdf, dwg olgleno jako przydatne w przypadku matych
przedsgbiorstw.

Ewidencja czsci zamiennych oraz dagt do informacji na temat standw
magazynowych zostato oktene jako cecha konieczna dlazgtah przedsibiorstw. W
firmach osredniej wielkdci konieczne jest posiadanie spisgscz, natomiast jako funkcja
dodatkowa zostata zdefiniowana #iwo$¢ biezacego dosfpu do informacji nt. stanéw
magazynowych. Obie te cechy uznano jako przydatngatych przedgbiorstwach.

Mozliwos¢ wykonywania analiz kosztow robét, napraw, przdgiv i wszelkich innych
dziataa jest bardzo wanym aspektem zaréwno dla matych, jak izgth przedsibiorstw,
poniewa analiza kosztdw pozwala na zbadanie rentéeindirmy. Jednym z wielu
warunkéw, ale zarazem najwaejszym, decydacym o tym czy firma bdzie dalej istniata
na rynku jest dochodowé. Dlatego ta wignie funkcja zostata zdefiniowana jako
konieczna dla kadego rodzaju przeddiiorstwa.

System informowania o awarii — mlwos¢é szybkiego poinformowania sth
utrzymania ruchu o awarii (wiadogtotypu sms, mail, itp.) sprawiaz reakcja stub jest
znacznie szybsza a co za tym idzie awaria zostsymiia w krotszym czasie i straty
produkcyjne § znacznie mniejsze. Taki sprawnie dzigdgj system pozwala
przedsgbiorstwu zaoszezlzic znaczne sumy piegdzy. Aby system klasy MRPII/ERP
mogt st& sie sprawnie zamgzapcym narzdziem w dziedzinie utrzymania ruchu,
powinien posiada oprocz modutu kompleksowego zadzania awariami, modut
umazliwiajacy szybkie informowanie o wygtieniu awarii. W $rednich i duych
przeds¢biorstwach ta cecha olglena zostata jako konieczna, natomiast w matyckotyl
jako przydatna.

Mozliwos¢ wykonywania analiz wydajroi, wska&nika OEE, produktywngei,
efektywnaci, MTBF, MTTR, itp. jest jednym z waiejszych elementéw. System, ktéry na
biezaco wykonuje takie analizy jest cennyimodiem informacji i przede wszystkim daje
mozliwo$¢ $ledzenia osignietych przez przedsbiorstwo wynikéw. W oparciu o
dostarczane przez system dane firmazenidedzic jak funkcjonuje proces produkcyjny i
podejmowa w oparciu o te analizy konieczne dziatania zmigi@Edo poprawy wynikow.
Tego typu analizy stanowpierwszy krok w kierunku rozwoju przeebiorstwa. Wanym
aspektem jest tu tak mazliwos¢ tworzenia raportow.

Mozliwos¢ analizowania wydajniei, produktywndci oraz efektywnéci zostata
okreslona jako cecha konieczna we wszystkich pragdsistwach, bez wzgtlu na
wielkos¢. Generowanie raportéw zostalo uznane jako cech@e&mna w przypadku
srednich i daych przedsjbiorstw, w matych firmach natomiast zostata powakina jako
dodatkowa, nieobowrkowa funkcja.
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Tab. 1. Cechy mage wpltyw na wybor systemu wspomagago gospodatkremontowo
naprawcg w przedsibiorstwie w zalenosci od jego wielkdci

WIELKO SC
PRZEDSIEBIORSTWA
MALE SREDNIE DUZE
Lp. CECHA Qo 13) 4] ) ) 13)
c c c c c
S © S © S ©
o ° 2 S o °
S| F|S§|F|5|F
~ o ~ o ¥ o
1 Dos’epn_cxéc’ ir_1formacji i tatwaic jej v v v
wyszukiwania
2 Dostpnas¢ kompletnej dokumentacii v v
3 Listy czsci zanjlennych dogpne v v v
w dokumentac;ji
4 Doskpnas¢ informacji nt. stanéw v v v
magazynowych e#ci zamiennych
5 Mozliwo$¢ wykonania analiz kosztow v v v
6 Obstuga formatéw gif, jpg, pdf, dwg. v v v
7 Automatyczny system informowanie v v v
0 awariach
8 Mozliwos$¢ wykonywania analiz wydajrsei, v v v
produktywndci, dostpnasci
9 Mozliwo$¢é generowania raportow v v v
10 Mozliwo's’é planowania przegdéw i napraw v v v
w oparciu o plany produkcyjne
11 Mozllwoé_é gnallzowanla_ obtzenia v v v
pracownikéw Utrzymania Ruchu
12 Mozliwosé anallz_y historii zleck realizowanych v v v
przez Utrzymania Ruchu
13 | Stworzenie kodu awarii v v v
14 | Mozliwoé¢ kontrolowania przeptywu nagdzi v v v
15 Obsl_uga remontéw naprawialnycheéai v v v
zamiennych
16 Mozliwo$¢ integraciji z systemami klasy v v v
MRPII/ERP
17 Mozliwosé transferu danych bezgrednio v v v
Z maszyny do systemu
18 | Mozliwo$¢ obstugi przegldéw planowanych | v/ v v
19 | Bezpieczéstwo danych v v v
19 | Analiza skutkdw awarii v v v

Zrodio: Opracowanie wiasne

Kompleksowy proces planowania remontéw i napraw -mbdut, ktéry sprawiaze
system klasy CMMS (Computerised Maintenance ManagenmSystems) staje esi
systemem wspierggym zaradzanie utrzymaniem ruchu i zadzanie gospodagk
naprawcg. Wszystkie systemy wspiesge gospodarkremontowo — naprawgzpowinny
by¢ uzupetnione o taki wkmie modut, aby mogly zagwarantoévarzedsgbiorstwu system
kompleksowego zagrlzania. Kady system wspomaggaly pra¢ dziatu utrzymania ruchu
musi zawiera witasnie ten modut, bez wzglu na wielké¢ przedsgbiorstwa. Podczas
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tworzenia takich harmonograméw, nafepamegtac o tym, aby uwzgidnialy one plany
produkcyjne.

Mozliwos¢ analizy obcizen poszczegodlnych pracownikéw — jest to szczegolnie
pomocne nakdzie w duych przedsibiorstwach, gdzie w dziale utrzymania ruchu
zatrudnionych jest wielu pracownikéw. Analiza ofien pracownikow daje midiwo$¢
efektywnego zargdzania personelem tak, abyzkg pracownik miat w petni wykorzystany
czas pracy. W matychsrednich firmach ta funkcja okazuje siwykle nieprzydatna.

Mozliwos¢ dokonywania analiz historii zleiepozwala na bigca kontrok dziataa
zZwigzanych z utrzymaniem ruchu, kierownik ma #iwos¢ $ledzenia czy dane
zamOwienie czeka nagxi zamienne, czy po prostu zostato portei Jest to szczegoblnie
przydatne w diych korporacjach, gdzie 6 realizowanych zlege jest ogromna. W
niewielkich przedsibiorstwach nie ma konieczém wprowadzania takiej funkcji.

Mozliwos¢ zdefiniowania kodéw awarii to cecha szczegolniezneaw srodowisku
gdzie mamy dgg ilo$¢ bardzo zrénicowanego spkzu. Opis kadej awarii pochtaniatby
dwo czasu, wcZmiejsze zdefiniowanie kodow znacznie skraca czaswgdzania opisow
awarii, ale réwnie znacznie utatwia ich anatizJest to przede wszystkim usprawnienie i
ustandaryzowanie pracy dla pracownikéw ewidencigeygh i opisugcych awarie.

Kontrola przeptywu nakzizi, to element szczegdlnie przydatny wylth korporacjach,
gdzie zapanowanie nad ogrogmioscia narzdzi bez wsparcia sprawnie dzialeg¢go
systemu byloby wrcz niemdliwe. Taka baza danych skraca czas poszukiwania
poszczegoélnych nagdzi a talkke pozwala zapanowa kontrolowa terminy wymaganych
przeghdéw i legalizacji. W malych przeddiiorstwach, gdzie liczba namzi jest
niewielka nie ma potrzeby stosowania tego modutu.

Takie same zasady dotycezesci zamiennych, ktdreasnaprawiane i regenerowane. W
dwzych i érednich firmach bez wprowadzenia dodatkowego systelmardzo tatwo jest
utracié nad tym kontrg). Dlatego dobrym rozwrzaniem jest wprowadzenie takiej funkcji,
ktéra pozwoli na systematyczny monitoring obiegesczzamiennych.

Koniecznd¢ integracji z systemami MRPII/ERP wynika z fakta, systemy klasy
MRPII/ERP nie posiadgjwystarczajcej ilosci funkcji do kompleksowego zajdzania
przedsgbiorstwem, dlatego firmy stajprzed koniecznicia wdrozenia dodatkowo systemu
klasy CMMS wspierajce gospodark naprawcg. Wspoétdziatanie tych systeméw jest
warunkiem koniecznym do tego, aby przelgrstwo posiadato system informatyczny w
petni zargdzapcy wszystkimi dziatami i elementami firmy. W przygiar matych firm,
ktore nie posiadaj skomplikowanego parku maszynowego funkcje dostenezprzez
standardowe systemy MRPII / ERR wystarczajce, by zapewsi sprawne zargzanie
gospodark remontowo-naprawgz ale z drugiej strony mate przegsiorstwa rzadko
posiadaj systemy klasy MRPII/ERP.

Mozliwos¢ integracji maszyn i uetlzer z systemem i transferu danych begpdnio
z maszyny do systemu znacznie ulatwia i przyspiegzanadzenie wszelkich danych
produkcyjnych, a co za tym idzie pozwala na skut@jgze dokonywania analiz wynikow.
Niestety ta funkcja jest rzadko spotykana w systdmklasy CMMS, jednak bardzo
pomocna. Bardzo €sto wymagana jest instalacja dodatkowegadeenia zbierace dane
bezpdrednio z maszyn, np. takiego jak ActivePlant. Weystkich przedsbiorstwach ta
cecha zostata zdefiniowana jako przydatna.

Bez wzgkdu na wielké¢ firmy bezpieczéstwo danych zostato oldlene jako
konieczna funkcja systemu. Poniewgromadzi on bardzo wee dane, utrata tych
informacji to ogromne straty dla przeglsiorstwa. Dlatego warto zainwestotvav takie
rozwigzanie, by mié gwarancg, ze system &dzie niezawodny.
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Zaniedbane przeglly, nieprzeprowadzane zgodnie z wyznagzorstotliwoscia, bez
udzialu operatoréw prowagdzo licznych awarii, te Zastanows straty dla firmy. Dlatego
tak wazne jest sumienne wykonywanie przgw i napraw, przy diym zaangaowaniu
ze strony dziatu utrzymania ruchu oraz operator@szyn i urzdzea.

Aby unikma¢ w przyszigci awarii spowodowanych podobnymi przyczynami agple
analizowdé zar6éwno skutki, jak i sytuacje, w ktérych miataaomiejsce. Ten aspekt jest
wazny dla kadego przedsgbiorstwa, bez wzghu na jego wielkét.

System wspomagggy obszar utrzymania ruchu powinien zawderaszystkie wyej
omoéwione cechy. Dobér tych cech jest jednak uratey do wielkdci przedsgbiorstwa.
Im wieksza korporacja, tym bardziej ztmnego systemu potrzebuje. W matych
przeds¢biorstwach wgkszai¢ z wymienionych cech zostata zdefiniowana jako gatya,
bez koniecznéci obowhzkowego wdraenia.

4. Systemy informatyczne w daych, srednich i matych firmach

Przedsibiorstwa mog wybiera& spardd bardzo diej liczby systemow
wspomagajcych osigniecie celéw w dziedzinie zagdzania produke Jednak podczas
wyboru systemu mugzrat pod uwag nie tylko zakres zagadiieeawartych w aplikaciji,
ale take perspektywy rozbudowy, mlowvosé integracji z ju funkcjonupcymi w
przedsgbiorstwie systemami oraz koszt wdemia rozwizania.

Bardzo cezsto catkowity koszt wdrgenia jest czynnikiem decydigym o wyborze
systemu oraz o jego zaawansowaniu i skomplikowa@idwnie od wielkéci budzetu
dedykowanego na wdtenie jakiegé z rozwipzan informatycznych zaley jego zakres
dziatania.

Wickszas¢ duzych koncernow korzysta z kompleksowych rogzsh nowej generaci,
dodatkowo wspomaganych wyspecjalizowanymi systemandédykowanymi  do
poszczegolnych dziedzin dziatakoa Mimo, ze np. systemy klasy MRPII / ERP posiagdaj
funkcje pozwalajce na zargdzanie parkiem maszynowym, to jednak nig @ne
wystarczagco kompleksowe. Dlatego firmy s#ajprzed konieczrniwia wdrozenia
dodatkowego systemu klasy CMMS wspigcaigo gospodatk remontowo-naprawgz
Dzi¢ki zastosowaniu tego typu rozygania maliwe jest zautomatyzowanie catego procesu
nadzoru urgdze i wyposaenia linii produkcyjnej oraz innych sktadnikéw niednych w
procesie wytwarzania. Wspotdziatanie tych systerjestwarunkiem koniecznym do tego,
aby przedsibiorstwo posiadato w pelni zintegrowany system iinfatyczny.

Jest jednak dia liczba malych isrednich przedsgbiorstw, ktére nie mag sobie
pozwoli¢ na wdraenie kompleksowych rozwzan informatycznych. Dlatego zadzanie
procesami w firmie axsto wspomagane jest przez kilka drobnych aplikacjvaskim
zastgu, czsto przygotowanych wewgtrz przedsibiorstwa, przez wtasnych pracownikéw.

Srednie firmy mog sobie pozwoli na zakup systemu korporacyjnego typu ERP,
natomiast bardzo ezto wspomagaj ten system drobnymi aplikacjami, opracowanymi
~lasnymi sitami”. Wize sk to z wieloma mankamentami. W ten spos6b zbudowany
system aplikacji jest bardzo mato elastyczny, kome jest réwnie reczne
dostosowywanie ,wtasnej” aplikacji do konkretnyddza oraz komunikacji z istniggymi
systemami. Wobec powgzych ogranicze najlepszym rozwgzaniem jest wdrzenie
jednego systemu o petnym zakresie funkcjonah@o zagwarantuje dyg elastycznéc.

Mate przedsibiorstwa musz sobie odpowiedziena pytanie, czy prowadzona przez
nich dziatalng¢ jest na tyle skomplikowanae wymaga wsparcia ze strony jakiegokolwiek
systemu informatycznego. €#to okazuje s ze nie ma konieczroi wdrazania
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skomplikowanych systemow o szerokim zgsi, ktdre jednoczmie s rozwigzaniami
drogimi, a jedynie wystarczy wspomoc zaktad aplikaz waskim, ukierunkowanym na
strategiczne procesy firmy dziataniu.

W przypadku tych firm wystarczgje okazuje si wdrazenie wymienionych w tabeli
nrl cech do systemu klasy MRPII/ERP lub podobnegwczas nie ma potrzeby
inwestowania w skomplikowane, wyspecjalizowaneaystklasy CMMS.

5. Systemy klasy CMMS

Zbyt optymistyczne bytoby stwierdzenieze systemy CMMS (Computerised
Maintenance Management Systemgh®gsowo stosowane, ale nglezauway¢, ze coraz
wiccej firm zdaje sobie sprawz ich wagi w procesie funkcjonowania przetgirstwa.
Dzieki wyposaeniu w coraz wiksz liczbe modutdw, maliwa jest obstuga
newralgicznych proceséw biznesowych zapewyoiggh cigtos¢ produkcji, co jest
dodatkowym atutem przekorigym do ich stosowania.

Wobec powszechniezywanych systeméw typu ERP, okazale, sie ich stosowanie
daje efekty, tylko w przypadku niezawodnego, zgamne planami produkcyjnymi
funkcjonowania przedgbiorstwa. Jednak zastosowanie tych systemow niekaa
sprawdza si jesli chodzi o wysgpujace w przedsbiorstwie zaburzenia i problemy
zwigzane z realizagjplanu produkcyjnego.

Na razie jeszcze niewiele przegsbrstw widzi potrzeb stosowania tego typu
systemow. % one jednymi z najbardziej zlonych pod wzgidem informatycznym
systemow przedgbiorstwa, komunikujce s¢ z wieloma procesami biznesowymi.
Najpopularniejsze i najbardziej rozpoznawalne jegprogramowanie shace do
zarzdzania remontami i utrzymaniem maszyn.

Do najczsciej spotykanych funkcji systemu CMMS nade

— zargdzanie naprawami i remontami,

— zaradzanie cgsciami zamiennymi i gospodagknateriatov,

— tworzenie oraz kontrola zakupéw,

— planowanie harmonograméw przadbw,

— zbieranie oraz analiza danych na temat utrzymanzigizen,

— koordynacja dziala podejmowanych przez Dziat Utrzymania Ruchu z raal

planu produkcyjnego,

— optymalizacja magazynu gxi zamiennych,

— monitoring dziata Utrzymania Ruchu,

— analiza kosztow.

Wymienione wyej funkcje sprawiaj, ze systemy magw petni sprostawymaganiom,
jakie stawiag przed nimi zaréwno matgrednie jak i due przedsibiorstwa w dziedzinie
utrzymania ruchu.

Dostawcy rozwizan klasy CMMS dostosowsj ofere do indywidualnych potrzeb
klientébw. Na rynku mena spotka systemy dedykowane dla matychérednich firm o
srednio skomplikowanej strukturze organizacyjnej akzé dla srednich i duaych
przedsgbiorstw 0 wysoce skomplikowanej strukturze orgacypaej lub wymagajcych
skomplikowanych rozwgzan funkcjonalnych. Aplikacje zawierajnoduty odpowiedzialne
za r&ne obszary funkcjonowania przeglsbrstwa. Oferowane na rynku aplikacje s
gkeboko zintegrowane z najbardziej istotnymi elementissktadnikami, takimi jak obstuga
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produkcji, zakupéw, magazynow i finansow. Najbagfizipopularnymi modutami
stosowanymi w wikszasci rozwigzan 3.

— obiekty tzn. maszyny, ugdzenia i instalacje,

— magazyn cgsci zamiennych,

— zamowienia na gZci i materiaty,

— ewidencja prac bigcych np. awarii,

— zarzdzanie pracami prewencyjnymi.

6. Podsumowanie

Podczas wdrania koncepcji TPM w wielu przedsiorstwach okazuje i ze aby
mogta skutecznie i sprawnie funkcjonawakonieczne jest wddé@nie systemu
komputerowego wspomagapgo dziatania zwrzane z utrzymaniem ruchu maszyn.
Pozostaje jedynie odpowiedziesobie na pytanie jak bardzo zéme powinno b§ to
narzdzie. Podczas analizy wytonione zostaty cechy,ydidrobecnéc jest konieczna dulz
przydatna w zalsosci od wielkasci firmy. | tak np. mate przedgdiorstwa maj niewielkie
wymagania co do mitiwosci programow dedykowanych do zagizania gospodagk
remontowo-napraw@z i utrzymaniem ruchu. Oczekiwania firfrednich i duych 9
zblizone. W przypadku tych przedbiorstw konieczne jest wyposenie przeznaczonych
dla nich programéw w bardziej zaawansowane funkCjg.za tym idzie, funkcjonal$é
systemow klasy MRPII/ERP okazujec shiewystarczajca dla korporacji posiadgjych
zréznicowany i skomplikowany park maszynowy. Koniecest wowczas wprowadzenie
dodatkowych programoéw wspomag@ajch utrzymanie ruchu np. programéw klasy
CMMS.

Jednym z rozwizan problemu bytoby uzupetnienie systeméw klasy MRERP o
brakupce funkcjonalnéci zwigzane z dziataniami i procesami dotycgmi gospodarki
remontowo-naprawczej. Pozwolitoby to na uczynienigh faktycznie systemami
kompleksowego zagrlzania. Nalgy jedna pamita¢, ze zaden program sam niczego hie
wygeneruje, dopiero dgii zaangaowaniu i swiadomdci uzytkownikOw staje si
wartgsciowym narzdziem. Podsumowa¢ naley powiedzi€, ze posiadanie
odpowiedniego systemu pozwala z pesaip analizowa zaistniale sytuacje, prowadzi do
zwigkszenia niezawoddoi i dostpnaici wyposaenia, a tym samym prowadzi do
obnizenia kosztéw i zwikszenia wiasnej konkurencyjfm.
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