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Streszczenie Wspoiczesne spoleazstwa zmierzaj w kierunku pastwa dobrobytu i
spoteczéstwa informacyjnego. Wmg role stymulupcg ten proces petgi organizacje
publiczne. Szczegdllnie vmy staje s ich rozwdj funkcjonalny wspomagany
nowoczesnymi metodami wymiany informacji. /Rérodndé¢ rozwigzan informatycznych i
teleinformatycznych stosowanych przez organizaciblipzne sprawia,ze znacznie
utrudnione jest wprowadzenie standardow é&ljgcych parametry rozwzan okreslanych
mianem e-urad. Wiaciwy dobdr i zastosowanie systemOw zalzania integratorami
przeptywu informacji pozwoli organizacjom publicanyusprawni komunikacg zaréwno
wewngtrz organizacji jak te umaliwi szerszy elektroniczny dogi do danych
publicznych. Zastosowanie systemOw integratorowormfcji zaowocow& powinno
popravg jakosci obstugi i ograniczeniem kosztéw funkcjonowanigamizacji publicznych.

Stowa kluczowe: integrator przeptywu informacji, organizacje pachlie, przeptyw
informaciji.

1. Wstep

Zmiana systemu zagdzania ze scentralizowanego na razania dajce pewn
samodzieln& jednostkom administracji publicznej, spowodowalaiary w sposobie
widzenia ztaonej problematyki zagrlzania. Koniecznym statog¢sopracowanie nowych
metod kierowania, zasad przeptywu informacji i sEsv komunikacji. Dodatkowo
szybki rozwéj wspotczesnej gospodarki, powstawapieteczéastwa opartego na wiedzy
oraz zmiany dokongge sé w sposobach komunikowania wymusgaja organizacjach
publicznych cigte doskonalenie i dostosowywanie db nowy standardéw.

Powszechne w organizacjach publicznych biurokratgcstruktury organizacyjne
okazaly s¢ zbyt mato wydajne, aby zapewrrealizac{ postawionych im zada Jednake
sama zmiana struktury organizacyjnej i zastosowarie/oczesnych metod i technik
zarzdzania jest niewystarczgja, aby zapewnhiwtasciwe wypetianie swojej misji przez
te organizacje.

Podstawowym problemem, jaki najerozwigzat dokonujc transformacji systemowej
w organizacjach publicznych, jest sprawne gdzanie informag. Giowrg barieg
utrudniapca sprawny przeptyw informacji jest sposéb jej pramefiwania. Wekszas¢
archiwalnych danych do dzjest gromadzona i przechowywana w formie papiejpile
skatalogowanej i umieszczonej w archiwach o utrodyin dosgpie. Sytuacja ta
powoduje,ze pozyskanie informaciji z tak zorganizowanej basy pie tylko czasochtonne,
ale i bardzo kosztowne. Nieglinym staje s wiec wprowadzenie nowoczesnych
technologii i metod zagrzania informagj do organizacji publicznych. Prowadzone przez
wiele instytucji badania wskazyjze narastajca ilos¢ informacji sprawia die problemy z
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jej wykorzystaniem. Piotr Maksimczuk na famach PQrikra podaje,ze ,...kazdy
dokument jestrednio 19 razy kopiowany, co arigge ok. 70 proc. czasu pracownikow
administracyjnych. Gdy powstajnowe kopie, nikt doktadnie nie wie, czy ma aktgaln
wersg i co powinien z rj dalej zrobé. ...Przecjtny pracownik administracyjny 35% czasu
pracy pdwieca na tworzenie dokumentow, 33% na wyszukiwani@rimfgcji, 17 na
administrowanie, 13 na komunikacja tylko 2% na analéz informacji. Najwekszym
problemem g niezgodnéci w zapisach oraz proces nadzorowania dokumehfag;i

Jw w 1998 Alwin Toffler twierdzit, ze: ,...powstaje gospodarka, ktorej nie ina
analizowd za pomog narzdzi czy pogé stosowanych do tej pory” [7]. Zaus@na zmiana
byta pocatkowym symptomem oznaczagym przejcie spoteczéstwa z fazy
postindustrialnej do fazy spotedmtwa informacyjnego. Takie spotedstwo nie zadowala
si¢ juz posiadaniem informacji i traktowaniem jej jako aségicznego zasobu, ktory
pozyskuje si ponoszc wysokie naklady, a naginie przechowuje. Podstawstnienia
spoteczéstwa informacyjnego jest gaty, sprawny i celowy przeplyw informacji,
przeptyw, w ktérym istotmrole pelng organizacje publiczne. Realizacja tego celulma
jest tylko przy wykorzystaniu najnowocregejszych metod organizacji i zadzania
informacpg. Dlatego te, celem tego artykutu jest analiza stanu i przgiie
podstawowych zasad oraz sposobéw wykorzystanigratierow przeptywu informaciji w
zapewnieniu sprawnej komunikacji w organizacjachliganych.

2. Systemy informacyjne

Samodzielné¢ uzyskana przez organizacje publiczne z jednejngtrorzyépieszyta
proces informatyzacji tych organizacji, z drugieidpak wprowadzita pewne bariery
informacyjne wynikajce z braku kompleksowej polityki zadzania informagj. Brak
standardéw zasrdzania informagj, dowolng¢ w wyborze rozwizan informatycznych,
oraz sposobow ich wdzenia sprawityze w organizacjach publicznych funkcjonujezdu
liczba systeméw informatycznych, ktore charaktefyzsic réznymi rozwigzaniami
technologicznymi, funkcjonaldoiag i przydatndcia do realizacji celow organizacji
publicznych. Dodatkowym mankamentem tych systemdst jbrak kompatybilnii
pomiedzy systemami realizagymi podobne funkcje, oraz bardzo esto brak
automatycznych  kanatébw komunikacyjnych pedzy wszystkimi  systemami
wykorzystywanymi w danej jednostce. Rdrodnd¢ wykorzystywanych rozwgzan czesto
uniemaliwia elektronicza wymiarg danych, powodyp tym samym konieczié
zatrudniania dodatkowych pracownikéw oraz @iménia i bedy w informacjach.

Analizujac stosowane systemy informatyczne tylko wederh wojewddzkich naky
zauway¢, ze ich liczba waha siod 5-7 do 25 rinych systeméw w jednym wdzie [3]
Prawie w kadym z urzdéw wykorzystywane bylo minimum 8-9 adych systemow
operacyjnych, a gato znaczna gz¢ komputeréw nie miata dagiu do sieci lokalnej. W
wymienionych organizacjach zytkowano praktycznie wszystkie deghe na rynku
systemy baz danychgdznie z rozwizaniami autorskimi. Pamgy chaos w przytych
rozwigzaniach sprawiaze praktycznie niemdiwym jest sprawny i upordkowany
przeptyw informacji. Proste uaktualnienie danychestakra: wymaga kilkukrotnego
wprowadzania tych samych informacji dazmgch systeméw, co jest powodem licznych
btedow i sprzecznych informacji zawartych wzn§ch systemach.

Sytuacja ta, wymaga nowego systemowego pgoiejdo zarzdzania informag i
nowej polityki informacyjnej, spoéjnej dla wszystkic organizacji publicznych,
uwzgkdniajacej procesy integracyjne polski z Jrituropejsk, oraz standardy dziatania
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organizacji publicznych np. projekt e-gdz. Nowoczesne spoteamwo wymaga od
administracji publicznej stosowania nowoczesnychakéw komunikacyjnych. Z bada
prowadzonych w Urgach Pracy wynikaze klienci urzdu wyzej ceny mozliwosé
elektronicznego kontaktu z widnikiem niz kontakt realizowany za pomgdradycyjnych
kanatéw komunikacyjnych [6]. Dlategozeelowym wydaje si zastosowanie systemow
zarzdzania integratorami przeptywu informacji jako cmika poradkujacego i
usprawniagcego wymiar informacji pomé¢dzy jednostkami administracji publicznej, a jej
otoczeniem.

3. Integratory przeptywu informacji

Czynnikiem krytycznym istnienia kdej organizacji jest obecnie nie tylko posiadanie
informacji, ale i maliwos¢ szybkiej i sprawnej wymiany informacji pogdizy
poszczegolnymi jej strukturami. Bez wymiany infogjianiemazliwym staje s¢ istnienie
zar6wno firm jak i organizacji publicznych, a begrawnie i precyzyjnie wymienianej
informacji niemaliwym jest rozwoj. Olbrzymie iléci danych, jakie tworzonegsw
procesach decyzyjnych nazrych szczeblach zajdzania, wymuszaj zastosowanie
sprztu komputerowego i technik komputerowych dla przetania i przesytania
informacji. Dotychczasowe metody polegiz@ na wymianie papierowych dokumentow
zawierajcych okrélone informacje staj sic mato wydajne, nieprecyzyjne i trudne do
zrealizowania. Ich miejsce zajmupowoli metody elektronicznej wymiany informacji i
elektronicznej wymiany danych. Tradycyjny papierowpieg dokumentéw zagiuja
elektroniczne media transmisyjne, a kartki papiEastpuja pliki na dyskach komputerow.
W nowoczesnych organizacjach funkcjaqmyich w spotecagstwie informacyjnym, coraz
wicksza role zaczynaj odgrywa systemy realizage kompleksowy i zintegrowany
przeptyw informacji, ktérego niezdnym ogniwem s integratory przeptywu informacji
(IP1).

Kompleksowe rozwjzanie jakie wymagane jest w opracowaniu polityfdoimacyjnej
organizacji publicznych wymaga rozpoznania i zaghktjwania podstawowych elementow
systemu informacyjnego. Do analizy istaEggo stanu i projektowania kierunkéw rozwoju
systeméw informacyjnych dobrze jest pasiti sie pojeciem integratora przeptywu
informacji, rozumianego jako tego elementu systesieci komputerowych, ktérego
funkcje bioy bezpdredni udziat w przeptywie i zagdzaniu przeptywem informacji w
organizacjach z wykzeniem linii transmisyjnych [5].

Dziatajgjce w naszym kraju organizacje publiczne borykaie z problemami
okreslanymi ogdlnie jako niesprawié informacyjna. Niesprawrgci informacyjne w
systemie zarglzania rozpatrywanalezy w dwéch zasadniczych ptaszczyznach: informacji
jako produktu i jako procesu. Wedhtug autoréw Leldcalesca E., informacja jako produkt
nie mae doznawé takich schorzé jak: nadmiar, niesp6jd6, dwuznaczné,
nieodpowiednia prezentacja. W odniesieniu do infmjinjako procesu, niedomaganiami
mog by¢: niewiarygodné¢, dystorsja, brak spgzenia zwrotnegol], s. 69 — 75]Niektore z
przyczyn powstawania niespravégo informacyjnej mana zredukow& dobierajc
odpowiednj konfiguracg integratoréw przeptywu informacji. Przed zapropwaoiem
systemowych rozwian koniecznym jest wykonanie czyrniw ustalagcych:

— obecnie stosowane integratory spozve i programowe,

- stosowane rozwrania z dziedziny zagdzania,

—  kierunki przeptywu i sposoby przetwarzania inforinac

—  problemy zwizane z przeptywem informacji wewtnz organizaciji,
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- oczekiwania gytkownikow systemow informatycznych,

- mazliwosci finansowe organizacji,

- plany rozwojowe organizacji.

Do analizy stanu integratorébw organizacji koniecziest znajomé& zasad ich
klasyfikowania. Wréd wielu koncepcji najprzydatnieggzwydaje s¢ by¢ dziehca
integratory naRor. 4, s. 236 —243]:

- niezkxdne,

- mozliwe,

—  perspektywiczne.

Integratory niezbdne g nieodzowne w procesie przekazywania i zdrania
informach. Stanowa one podstaw kazdego systemu informacyjnego orazg s
wykorzystywane we wszystkich wariantach procesiegvu informacji. Zalicza sido
nich sprzt komputerowy peaiczony odpowiednim medium transmisyjnym, najprostsze
oprogramowanie umiiwiajagce komunikagj pomidzy komputerami, z bardzo
ograniczonymi magliwosciami zaradzania przeptywem informacji. Integratory niedhe
to np.: karty sieciowe, modemy, media transmisyji@ncentratory, podstawowe
oprogramowania komunikacyjne itp. Realizone tylko podstawowe ustugi sieciowe.

Integratory maliwe do zastosowania pehifunkcje uzupetniajce w stosunku do
integratorow niezédnych. Stosowanegne jako opcje uzupetnigie systemy przeptywu
informacji, poprawigjce wydajné¢ i skutecznét zarzdzania przeptywem informaciji.
Nalezg do nich zaawansowane oprogramowania np.: zbioagdanych, hurtowni danych,
wyszukiwarek internetowych, zintegrowanych systemaarzdzania, elektronicznych
archiwow, poczty elektronicznej, oraz oprogramowarzaawansowanych udzei
sieciowych. Do mgiwych integratoréw sprgowych zaliczy¢ nalery przede wszystkim:
przehczniki, routery i mosty.

Integratory perspektywiczne stangwiasky grupe integratorow bdacych obecnie w
fazie projektowania lub testowania. Integratoryniega by¢ zastosowane w zadzaniu
informacp i jej przeptywem w przyszkei.

Celem analizy obecnie stosowanych integratorow gyzes informacji jest wybor
najlepszych rozwizah w istniegcych warunkach. Kolejnym krokiem jest okienie
minimalnych wymaga sprztowych, oraz maliwosci wspbipracy poszczegdélnych
elementoéw systemu. Elementy nie speliajwymaga przeznaczone zostado wymiany
lub modernizacji. W oparciu o istnigie procedury wymiany informacji i schematy
organizacyjne dokonuje ¢sinajbardziej poprawnego wyboru kierunkéw przeptywu
informacji. Rozmieszczenie i typy stosowanych inéégrow sprztowych opracowywane
s3 na podstawie ilkri i kierunkéw przeptywu informacji w taki sposoély tkzapewnd
najsprawniejszy przeptyw informacji, z zachowaniemmiezkgdnych progéw
bezpieczastwa.

Majagc na uwadze potrzeby organizacji, kompatyhitné skalowalné¢ rozwigzan
dokonuje s} doboru najprzydatniejszych integratoréw programciwyJako podstawowe
kryterium wyboru rozwjzania przyjmuje si wielko$¢ organizacji, zapotrzebowanie na
konkretny typ i jaké¢ informacji, plany rozwojowe i warunki finansowezpdsgbiorstwa.

Poznanie zasad dziatania i cech systemu gdaemia integratorami przeptywu
informacji umaliwi maksymalne wykorzystanie istnigjego potencjatu informatycznego,
a jednoczénie zapewni jego prawidtowy rozwdj. Zaimplementowanw nim procedury
postpowania umaliwiajg dziatanie w przypadku wygtienia awarii i w maksymalny
sposOb zaspokajpjpotrzeby informacyjne komoérek organizacyjnych piegnoczesnej
selekcji przekazywanych informacji. Tak zaprojekémy system zapewnia bezpieczny i
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wydajny sposob przekazywania informacji, spetnianmp zwigzane z ustawo ochronie
danych osobowych. Przewiduje rownimozliwo $¢ modyfikacji zastosowanych rozyzan
w zaleznosci od zmieniajcych sg warunkéw wewntrz i na zewntrz organizaciji.

Analizujac dane dotycrce stosowanych w ugdach administracji publicznej systemow
informacyjnych i informatycznych stwierdznalezy, ze proces informatyzacji prowadzony
byt w nich bez przeprowadzenia étawej analizy zasobdw i potrzeb informatycznych i
informacyjnych. Swiadczy o tym fakt, ze zakupione i iytkowane systemy nie
wspotpracyj ze sob, nie posiadaj kanatdw automatycznej wymiany danych, oraz nie
wykorzystup wspoélnych baz danych. Przez to informacje ¢wst w organizacjachas
niespdjne, niepeilne i egto istotnie rénigce sé w zaleznosci od systemuz ktérego
pochodz.

Budowa nowoczesnych systemow informacyjnych i imfatycznych organizacji
publicznych powinna hy oparta na sprawnym systemie z@zania integratorami
przeptywu informacji. Organizagji zasady dziatania takiego systemu przedstawia
rysunek 1.

Polityka
Zarzadzania
IPI

Inteligentny T
System
Procedury Zarzadzania
Zespot i funkcje Integratorami
§ Przeptywu
Menederow —
Zarmdzania [P | Algorytmy Informacji
Pl dziatania
Metody
uczenia

Monitorowanie Sterowanie |
Administratorzy

Aplikacii Integratory Przeptywu Informacii

Rys. 1. Schemat dziatania systemu zdrania integratorami przeptywu informacji
Zrodio: opracowanie wiasne

Na podstawie misji organizacji, analizy jej zad&ierunkéw i metod przeptywu
informacji opracowywana jest ogolna polityka zglzania integratorami przeptywu
informacji. Na podstawie polityki og6lnej zadzania integratorami przeptywu informacji,
oraz informacji pochodgych z inteligentnego systemu zgizania IPI menegtrowie
systemu zarglzania IPl opracowdj Regionalg Polityke Zarzdzania Integratorami
Przeptywu Informacji. Polityka ta w formie wytyczrly dotycacych standardow
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przesytania i znakowania informacji przekazywanat jedministratorom aplikaciji.
Wynikajace z przygtej polityki procedury, funkcje, algorytmy dziatanistruktury wiedzy
oraz metody uczenia ¢sisg implementowane w inteligentnym systemie decyzyjnym
(ISDZIPI). Podstawowym zadaniem tego systemu jesnitorowanie integratorow i
wysytanie do nich instrukcji stemgych. Informacje o dziataniach systemu w postaci
raportow, analiz i prognoz przesytane senederom oraz uzupehnigj baz wiedzy
systemu.

Inteligentny System Decyzyjny Zadzapcy IPl jest implementagj systemu
ekspertowego podejmygego decyzje bez kontroli cztowieka. Modutowa budosystemu
zapewnia sprawné dziatania i utatwia jego rozwdg;.

ISZIPI komunikuje sj z otoczeniem za pomgdrzech interfejséw: administracyjnego,
obserwacyjnego i wykonawczego. Sggzadministracyjny wykorzystywany jest przez
menederéw systemu zagdzania IPI do aktualizacji zestawu procedur, funkepetod.
Umozliwia kontrole pracy systemu, wykorzystywanie bazy wiedzy i maodut
prognozugcego. Shay réwniez jako narzdzie do weryfikacji opracowywanych polityk.
Interfejs wykonawczy jest wykorzystywany przez systdo sterowania przeptywem
informacji w organizacji. Za jego pomgcsystem przesyla rozkazy do integratoréw
ustalajc priorytety i drogi przekazywania informacji. Intejs obserwacyjny przeznaczony
jest do: kontroli pracy integratoréw, zbierania yem analiz zapotrzebowania na
informacje, detekgciji leldéw i uszkodze.

Role koordynatora systemu petni modut wniosiag-koordynugcy. Modut ten
nadzoruje prag calego systemu. Gros czasu pracy zajmuje mu pob@rinformacji z
modutu monitorujcego i w oparciu o wiegzzgromadzof w bazie wiedzy, oraz anatiz
przeprowadzof przez modut prognozagy podejmuje decyzje. Monitorng efekty
podjctych dziata weryfikuje i uaktualnia wiedz zawary w bazie wiedzy (system uczy
sig). Do przewidywania zapotrzebowania na informaoiodut wnioskujcy wykorzystuje
modut prognozujcy. Podgte decyzje realizowanegsprzez modut wykonawczy i
przesytane w formie raportoéw regionalnym meregdm systemu zagdzania IPI.

Modut monitorugcy za pdrednictwem sieci komputerowejdzy st z poszczegélnymi
integratorami  przeptywu informacji i korzysigj z odpowiednich funkcji obserwuje
aktualnezgdania dosfpu do informacji, kierunki i iléci przekazywanych danych oraz
zaktocenia wysfpujgce w sieci. Zebrane w ten sposéb informacje pragkame § do
modutu wnioskujcego.

Elementem realizgtym decyzje jest modut wykonawczy. Zadaniem jegst je
sterowanie integratorami przeptywu informacji zgiedn decyzjami podtymi przez modut
wnioskupcy. Sterowanie to odbywa ¢sipoprzez wydawanie poleteposzczegoinym
integratorom zaréwno spyowym jak te: programowym.

Pierwotry struktue bazy wiedzy tworzy zespét specjalistébw, a gasie jest ona
aktualizowana i rozwijana przy wykorzystaniu modutéystemu. Wanym elementem
procesu budowy bazy wiedzy jest proces uczegidystemu. Dobrze dobrane procedury
uczce umaliwiajg szybkie ewaluowanie wiedzy, a to z kolei podn@dicj¢ procesu
zarzdzania i efektywn& przeptywu informacji w organizaciji.

Moduly prognozujcy i raportujcy s3 elementami uzupetnigymi system.
Wykorzystywane g one przez modut wnioskagy do weryfikacji wariantow decyzyjnych
oraz informowania o poeych przez system dziataniach. Elementy te sgndxy¢
wykorzystywane réwnie w procesie planowania i projektowania rozwoju eyst
zarzdzania IPl. Pozwalaj one bowiem na sprawdzenie i weryfikagplanowanych
rozwigzan przed ich wdreeniem. Przy odpowiednio wysokim poziomie wiedzy miod
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wnioskupcy systemu sam ¢bzie moégt proponowa niezlgdne zmiany w systemie
integratorow przeptywu informacji w formie wielowantowych rozwazah.

W proponowanym modelu rozproszonym zakladg sé na najwyszym szczeblu
zarzdzania organizacji aytkowane § systemy wspomaggje zarzdzanie i systemy
informowania kierownictwa. Bazy danych tych systemaasilane $ automatycznie
danymi syntetycznymi pochogizymi z baz produkcyjnych. Nad popravéoi@ procesu
tadowania i przetwarzania danych czuavagdministratorzy pracasgy w komérce
Gléwnego Menezkra Systemu Zagdzania IPl. Komérka ta opracowuje plany rozwoju
szkieletowej sieci korporacyjnej, ustala zasadesalcji i priorytetéw w sieci. Opracowuje
procedury bezpiecastwa danych, oraz podejmuje decyzje dodgezunifikacji sprztu i
aktualnych wersji oprogramowania w ramach orgatfjizac

Dodatkowymi obowjzkami menederéw systemu zagdzania IPl na szczeblu regionu
sa: prowadzenie polityki dotyezrej zaradzania integratorami w regionie w ramach
ogolnie przygtej polityki firmy, podejmowanie decyzji dotygzych koniecznéci
rozbudowy i modernizacji spgiu, przydzielanie praw dagiu do informacji,
rozpoznawanie i realizacja potrzeb informacyjnyokzzzegoinychaytkownikow.

Tak opracowany i dziatggy system powinien stanoévpodstaw wszystkich systeméw
informacyjnych organizacji i pefairole platformy integrujcej i umaliwiajgcej wymiarg
informaciji.

4. Podsumowanie

Informacja dla organizacji publicznych stanowi jede jej najistotniejszychale
niedocenianych, zasobéw. Dlatego koniedzip staje s sSieganie po coraz
nowocz@éniejsze nargdzia zarzdzania informag. W wigkszaci organizacji proste
rozwigzania techniczne, usprawnieg komunikagj i przeptyw informacji, 8 juz dzi§
niewystarczajce, koniecznym staje ¢si wigC Skganie po coraz nowocggejsze
rozwigzania gwarantyge sprawny przeptyw informacji i skuteczne zawzanie.

Wieksza¢ organizacji publicznych wymaga usprawnienia kawakibmunikacyjnych,
oraz opracowania nowych metod wymiany informacjimiany te musg zost&
poprzedzone dogbry analiz istniegcych systeméw informatycznych. Celowym wydaje
sie wiec, wykorzystanie systemow zadzania integratorami przeptywu informacji jako
podstawy funkcjonowania wszystkich systeméw infagoanych i informacyjnych
wspotczesnej organizacji publicznej.

Zastosowanie systemu zadzania integratorami przeplywu informacji jako
uniwersalnej platformy komunikacyjnej @ zmiené proporcje wykorzystania czasu
pracy i przynié¢ korzysci wynikajace z eliminacji straconego czasu na poszukiwanie i
uzgadnianie dokumentacji.

Zaprezentowane rozgdane mae stanowé punkt wygcia do dalszych bada
prowadzcych do opracowania skutecznych i efektywnych syéte komunikacyjnych i
informacyjnych wspétczesnych organizacji publiczmyc

Literatura

1. Lesca E., Lesca H.: Gestion de Information. Litearis, 1995.

2. Maksimczuk P.: Informacje nioa okietzna. PC Kurier, 7/2001.
3

. Pawlowska A.: Zasoby informacyjne w administracjiubpcznej w Polsce,
Wydawnictwo UMCS, Lublin, 2002.

383



. Sasak J.: Zagdlzanie integratorami przeptywu informacji w firnhac
telekomunikacyjnych. [w:] Multimedia w zagdzaniu, opracowanie i redakcja naukowa
L. Kieltyka, Wyd. WZPCz, Cgstochowa, 2002.

. Sasak J.: Rola systemow zgdzania intgratorami przeptywu informacji w zadzaniu
wiedz. [w:] L. Kieltyka: Integracja IT z systemami zgdzania w organizacjach
gospodarczych, Wydawnictwo Dom Organizatora, hipAD06.

. Sasak J.: Informatyczne wspomaganie g@zania organizacjami publicznymi. WUJ,
Krakéw, 2008.

. Zakowski J.: Fala za fal wywiad z Alvinem Tofflerem. Gazeta Wyborcza, 24-
27.12.1998.

Dr JanusSASAK

Instytut Spraw Publicznych
Uniwersytet Jagiellaski

31-007 Krakow, ul. Ggbia 24
e-mail: janusz.sasak@uj.edu.pl

384





