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Streszczenie:Niniejszy artykut jest péwiecony zagadnieniom zgdZanym z gospodagk

oparh na wiedzy oraz przedstawia koncepayykorzystanie sieci lokalnych Intranet
w przedsgbiorstwach produkcyjnych i ustugowych sektora M8Partykule wskazano na
korzysci pltyngce z zastosowania i wykorzystania istaggich komputerowych sieci
lokalnych w przedsbiorstwach oraz przedstawiono koncepajtworzenia systemu
wspomagajcego zarzdzanie wiedz przedstbiorstwa.

Slowa kluczowe: gospodarka, wiedza, innowacyjip MSP, Intranet, sieciowy system
komputerowy, baza wiedzy,dynieria wiedzy.

1. Wstep

W dzisiejszych czasach wzrost pgmsit technicznego w krajach Unii Europejskiej i na
Swiecie jestscisle zwigzany zeswiatem nauki i poziomem innowacji. W krajach wysoko
rozwinietych, gdzie sytuacja gospodarcza jest bardzo dplreznacza sibardzo due
fundusze na finansowanie badaaukowych. Wyniki tych badiasy w dalszej kolejnéci
wdrazane w przedsbiorstwach, co wplywa na wzrost gospodarki oraz syauacg
finansowy przedsgbiorstwa.

W wielu przedsibiorstwach meéna wyr&ni¢ jednostki badawczo-rozwojowe
finansowane przez same przebsirstwa, jak i dofinansowywane z funduszéw Unii
Europejskiej. Sukces magodnies¢ przedsgbiorstwa, ktére dobrze zajdzap procesem
poszukiwania nowych pomystow i technologii orazaspmie i skutecznie wdrajs je
w praktyczne rozvgzania.

Analizujgc sytuacg w polskiej gospodarce moa powiedzié, ze Polska gospodarka nie
zalicza s¢ obecnie do gospodarek opartych na wiedzy, ze edmgiha niski poziom
rozwoju sektoréw nnikéw gospodarki opartej na wiedzy.

Tworzenie gospodarki opartej na wiedzy stanowi Ritdski jedno z najwaniejszych
wyzwan w XXI wieku. Uzyskanie w 2004 roku przez Pajskztonkostwa w Unii
Europejskiej otworzylo nowe miiwosci rozwoju gospodarki opartej na wiedzy. Transfer
wiedzy pomedzy swiatem nauki a przemystem nie dokonuje atzywgcie samoczynnie.
Waznym dla wzrostu produktywroi i wzrostu gospodarczego jest wiedza, badania
naukowe, innowacje i technologie informacyjne. Treslbgie informacyjne bardzo mocno
w ostatnim dziestioleciu rozwirgly sie i znajdup zastosowanie w szerokim horyzoncie
zapotrzebowania oraz wymogéw stawianych przez gigaidrstwa. S4d tez koncepcja
wykorzystania lokalnych sieci komputerowych w patbk przedsibiorstwach do
gromadzenia, przetwarzania i wyszukiwania wiedzgladej przez pracownikéw danego
przedsgbiorstwa czy te wiedzy, jaky przedstbiorstwo posiadto w wyniku ednego rodzaju
dziata.

Dobrze wplywa nawiadoma¢ uzytkownika systemu informacja (wiedza), ktéra jest
przekazana w jasny i precyzyjny sposob. Aby tgldgiato, system musi Bydedykowany
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specjalnie dla przedgiiorstw danego sektora. Wdemie systemow globalnych zazwyczaj
narzuca pewne standardy, ktére w przypadku matyctedsebiorstw czy dziatow
w przedsgbiorstwie wpltywaj negatywnie na skiongé do korzystania z systemu i tym
samym prowadzi to do spadku wydajoio

2. Gospodarka oparta na wiedzy a isynieria wiedzy

Dla poprawnego zrozumienia i interpretacji ¢gudf ,gospodarka oparta na wiedzy”
naleey przypomni€, ze wiedza to zbior ustrukturalizowanych informacjiatomiast
podstawow jednostly informacji ¢ dane [1]. Poriszy schemat przedstawia opisany cykl
tworzenia wiedzy.
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DANE INFORMACJA WIEDZA

Przodugcym krajem jéli chodzi o gospodarkopart; na wiedzy g Stany Zjednoczone,
a Unia Europejska pod tym wzglem pozostaje w tyle. Dla zniwelowanie tepmity
i przyspieszenia rozwoju gospodarczego krajow UBopvano StrategilLizbonsks, ktorg
przyjeto w 2000 roku. Celem tego planu prgggo na okres 10 lat jest uczynienie Europy
bardziej konkurencyjnym i dynamicznym regionem gmgrczym naswiecie. Strategia
opiera st na zataeniu,ze gospodarka krajow UE wykorzysta maksymalnie irmognaé
opar na badaniach naukowych, zwtaszcza inggruj nowoczesne dziedziny wiedzy.

Do jednej z nowych dziedzin wiedzy uma zaliczy inzynierie wiedzy.

Inzynieria wiedzy to obecnie stosunkowo nowy dziatkidunzynierii wprowadzony

w informatyce, zajmucy sk budowy baz wiedzy. Zadaniem ignierii wiedzy jest
gromadzenie specyficznej wiedzy dla danej dziedaiayki i formalizacja tej wiedzy
w postaci regut wykorzystywanych izywanych przez systemy ekspertowe. Taka wiedza
moze by formalnie zapisana w bazie wiedzy lub #rddle wiedzy, ktére mae by
wykorzystane przez inne systemy ekspertowe. Obedmignieria wiedzy staje si
dziedzip nauki interdyscyplinam) ktora hczy naukowcéw z obszaréw psychologii,
informatyki i matematyki.

Waznym aspektem tworzenia bazy wiedzy jest samo jgfyglanie i mana tu

wymieni¢ kilka metod pozyskiwania wiedzy:

1) bezpdrednia implementacja wiedzy, polegega na bezpwednim zapisaniu
wiedzy w bazie bez ingerencji w transformacapisanych danych czyztédez
konieczndci wnioskowania przez system,

2) na podstawie zgromadzonych przyktadéw, polggmina generowaniu opisu poj
na podstawie przyktadow i kontrprzyktadow opignyjch to pogcie,

3) wykorzystupc instrukcje, jakimi g zrodta wiedzy, takie jak materiaty naukowe,
ksigzki czy inne zrédla, nasipnie transformaej ich na gzyk zrozumialy dla
systemu ekspertowego,

4) z obserwacji i jest to uogolniona forma uczeniaukayjnego, mana znalec¢
zastosowanie tej metody w technikach grupowania@zgoznawania obrazow,

5) wykorzystupc analogs — polega to na transformaciji istniegj bazy wiedzy do
takiej postaci, aby mogta ona dyykorzystana do opisu podobnych faktow, ale
nie tych samych, ktére wcasiej byty juz zawarte w bazie.

Wszystkie te metody magoy¢ zaimplementowane do systemu pozyskiwania wiedzy,

jesli tylko przyniosy wymierny efekt w péniejszym praktycznym zastosowaniu.
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3. Systemy wspomagajce zarzadzanie wiedz i ich wdrazanie w przedsgbiorstwach

Wdrazanie systemu informatycznego wycie przedsibiorstwa nie jest ezto
uwienczone sukcesemgtlz nie przynosi oczekiwanych rezultatow. Dzieje ik dlatego,
ze ma na to wptyw wiele czynnikéw, nie tylko zwanych z dziataniem samego systemu
wspomagajcego, ale take czynnikdw takich jak: dogp do narzdzi wymiany danych (np.
terminal komputerowy, telefon GSM), czas dpst do szukanych danych (szylko
pofaczen, transfer danych, itp.) i wiele innych.

Z opracowa, jakie @ dostpne w literaturze, czasopismach i na stronach
internetowych, mzna wywnioskowd, ze stan wdreen aplikacji czy systeméw
informatycznych wspieragych zaradzanie wiedz jest w naszym kraju staby.

Pozostaje wiele do zrobienia w dziedzinie samyctzeoi, aplikacji oraz systemow
informatycznych, a tale naley zwrdcic uwag na procedury pracy i kultardzielenia si
wiedz migdzy pracownikami danego przegsiorstwa.

Sektor matych rednich przedsbiorstw (MSP) ma diy wplyw na rozwdj polskiej
gospodarki [2]. Przedsbiorstwa te maj duzy wptyw na tworzenie produktu krajowego
brutto, ktéry w roku 2004 wyniést 47,9% z czego enpfzedsibiorstwa stanowity 38,3%,
a srednie 9,6%. Liczba os6b zatrudnionych w sektorZzePMo 69% ogétu. Stale ragra
liczba przedsbiorstw (w 2004 r. zarejestrowanych bylo ponad 13J6 przedsibiorstw)
bedzie miata wplyw na zwkszenie zapotrzebowania na spravrefektywrg wymiarg
informacji w przedsibiorstwach, jak réwniemiedzy przedsibiorstwami [3].

Z powyzszych danych mma wywnioskowd, ze odpowiednia koordynacja tych
przedsgbiorstw ma wptyw na cafg gospodarki. Mate srednie przedsbiorstwa bardzo
gwattownie reaguj na zmiany otoczenia ekonomicznego, jak i spotegmiitycznego.

Waznym aspektem, jaki natg poruszy i wziag¢ pod uwag przy budowie
infrastruktury lokalnej sieci komputerowej, jestj jkoszt budowy i korz§ci, jakie
przedsgbiorstwo lgdzie czerpaeksploatujc taki system (rys. 1).
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Rys. 10. Wykres zaimosci poniesionych kosztéw od kor@i z wdrazenia systemu
Zrédito: opracowanie wiasne
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Budowanie = zaawansowanych systemow sieciowych wpadiu matych
przedsibiorstw mae okaza sie zlbedne poniewa wykorzystanie mocy obliczeniowej
komputeréw bdzie znikome, wystarczy prostsza ¢sikomputerowa, ktéra réwnienie
bedzie wymagata nakladéw finansowych w czasie jeplletacii.

4. Koncepcja systemu zargdzania wiedz w przedskbiorstwach sektora MSP
w oparciu o lokalng sie¢ komputerowsg Intranet

W dzisiejszych czasach systemy komputerowe w prgeidsstwach pracyj
przewanie w sieci lokalnej. Intranet czyli si&komputeréw ograniczaesdo komputeréw
w firmie czy organizacji i nie wychodzi pozagnistnieje oczywicie na obecnym poziomie
rozwoju telekomunikacji mdiwos¢ podhczenia sieci lokalnej do Internetu czyli sieci
rozlegtej - ogdlnéwiatowej. Intranet jest wykorzystywany waskiej grupie przewanie
pracownikéw przedsgbiorstwa.

Najwazniejszym celem niniejszego artykutu jest przedstawe koncepcji i maiwosci
sprawnego wykorzystania sieci lokalnej do gromadzewymiany danych midzy szeroko
rozumianym kapitatem ludzkim przedsiorstwa.

Aby dane mogly b§ sprawnie wymieniane i bezpiecznie przechowywarsezn
zainstalowa serwer, ktory bdzie przechowywat dane w bazie wiedzy. Jedrpropozyciji
topologii sieci lokalnej mze by np. si€ gwiazda (star), ktorej idea jest przedstawiona na
rysunku 2.
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Rys. 11. Schemat budowy sieci lokalnej typu gwialadar) w przedsbiorstwie
Zrédito: opracowanie wiasne
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Topologia gwiazdy oparta jest na zasadzie, gdzieystkie stacje robocze padizone
s3 za parednictwem osobnego przewodu (gki) do jednego wspolnego punktu, ktérym
jest koncentrator (hub), naphie przez urgdzenie routerdcza sie z serwerem danych.
Zalety takiego rozwgzania to:

- niezawodnéc,

- umazliwia osiggniecie duzych prdkosci transferu,

—  przerwanie przewodu nie unieruchomi catej sieci,

- fatwy do modyfikacji uktad przewodow,

- fatwos¢ dodawania nowych stacji roboczych,

— fatwa kontrola i likwidacja probleméw.

Wady natomiast mma przedstawinasgpujaco:

- duwza ilos¢ przewoddw (wiksze koszty),

— awaria punktu centralnego unieruchamia ci.

System, jaki zostanie opracowany na potrzeby graewid, przetwarzania
i wyszukiwania wiedzy, opartyedzie na bazie danych MySQL. Aplikacje klienckiegret
beds zainstalowane na poszczegolnych stacjach robochydiy taczy¢ sic z serwerem
poprzez lokalg si& Intranet i lgda umazliwiaty komunikacg pracownika firmy z wiedg
zgromadzog w bazie wiedzy. Szkielet (koncepcja) systemu, Reiym prace $i juz
rozpoczynaj jest przedstawiony na rysunku 3. Na potrzeby adhtnacji bedzie
zaprojektowany panel, ktéry umovi administrowanie bag wiedzy (konserwacja bazy,
kopie zapasowe, itp.). Caly systemedbie zaprojektowany w taki sposéb, aby byt
przejrzysty i czytelny dlaaytkownika.

PRZEDSIEBIORSTWO
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kliencka 1 \ / kliencka N
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administracyjny

INTRANET

Rys. 12. Koncepcja systemu wspomagego zarzdzanie wiedg
Zrédito: opracowanie wiasne
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Dokumenty, ktore &da umieszczane w bazie wiedzy przezytkownikow, keda
odpowiednio zaszufladkowane abyz#g pracownik mégt w tatwy sposéb dotézelo
takiego dokumentu. Na rysunku 4 przedstawiono kpogiee rozwigzanie struktury
organizacji zawart@i dokumentéw. Struktura ta umliwi tematyczne pogrupowanie
zawartgci bazy wiedzy a nagpbnie wyodebnienie kategorii do ktoryche¢la przypisane
konkretne dokumenty.
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Rys. 13. Koncepcja struk;ury organizacji zawgst@okumentéw w bazie wiedzy
Zrédto: opracowanie wiasne

Z pewndcig takie rozwizanie wdraone w przedsbiorstwie przyniesie wymierne
korzysci i wptynie na innowacyjn@& przedsgbiorstw sektora MSP. Zalety, jakie tma tu
wymieni i wptyw na rozwiazywanie problemoéw informacyjnych (wiedzy), to:

- atwe zaradzanie dug liczbg dokumentow i informaciji,

- wspOlpraca grupowa w przedsiorstwie,

- mobilizacja pracownikéw (oraz ekspertéw) do dzieest wiedz,

- umaziwienie dzielenia si wiedz z otoczeniem zewgtrznym (zdalny dogp),

- budowanie wizerunku innowacyjnego przetgirstwa,

— umaziwienie tworzenia baz wiedzy przejrzystych, prastyi przyjaznych

uzytkownikowi korzystagcemu z wiedzy.

Nalezy jeszcze wspomnde ze aby wdray¢ tego typu system w przedbiorstwach,
naleey przeprowadzi analiz potrzeb klienta. Na tej podstawie #ma skutecznie
zaadaptowasystem, ktéry w pfniejszym czasie ma przysieefekty pracy.

5. Whnioski

Zastosowanie  systemu  sieciowego wspomgg@jo zarzdzanie  wiedz
przedsibiorstwa znaczxo powinno podni& mozliwos¢é komunikacji i wymiany
informacji oraz déwiadczéh miedzy pracownikami. Diego znaczenia nabierazte
mozliwos¢ korzystania z wiedzy dwiadczonych ju pracownikéw firmy, ktéra mie by
formalnie zapisana w bazie wiedzy.

W dzisiejszych czasach w eliszaici przedstbiorstw g juz wykorzystywane
komputery, ajzko sobie wyobrazi dziatalnd¢ gospodarcz bez jakiegokolwiek systemu
czy chaby aplikacji wspomagagej prae firmy. Komputery, ktore pracyj
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w przedsgbiorstwach, s przewanie pokczone w sieci lokalnej Intranet, cozjdaje due
mozliwosci komunikacji pomgdzy pracownikami czy oddziatami. Oczyeie z r&nych
wzgledow maliwosé ta nie jest wykorzystywana. Z obserwacji iseimdczenia mana
powiedzie, ze problemem jest: nieznajodtopodstawowych zasad dziatania sieci lokalnej
w systemie operacyjnym np. Windows XP, problememzemby¢ udosgpnianie danych
w sieci lokalnej (dokumentéw), a 4u z pewndciag mozliwos¢ archiwizowania

i wyszukiwania ich.

Jezeli przedsgbiorstwo nie posiada infrastruktury sieciowej, z@ozawsze rozwg¢
mozliwos¢ budowy takiego systemu. Koszty z tym zmane to kwoty redu od kilkuset do
kilkunastu tys¢cy ztotych, w zalenosci od wielu uwarunkowd jakie opisano wczaiej.

Opracowanie prostego i skutecznego systemuadasnia wiedz moze przetaméa
bariee obaw i niechci do korzystania z takich systemow.
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