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Streszczenie: Konieczng¢é dostosowywania polskiej gospodarki do standardéw
europejskich nakazuje namzy¢ do zinformatyzowania polskich wdow i instytucji. Za
przykladem innych krajéw musimy uspra@niwymiarg dokumentéw porgdzy
instytucjami, urgdami i petentami. Kaly obywatel powinien miemaozliwos¢ zatatwienia
sprawy urgdowej bez konieczrisi wychodzenia z domu. Artykut przedstawia pozytgwn

i negatywne strony tych przemian.

Stowa kluczowe:e-administracja, e-ugd, e-faktury, e-PIT, podpis elektroniczny, Intetnet
technologie informatyczne, informatyzacja, e-PUAP.

1. Wprowadzenie

Przemiany zwjzane z wprowadzeniem nowych technologii informatych w sfeg
dziatah administracyjnych ofergjnam szeroki wachlarz udogodfiiemozliwosci.
Teraz nie wychodc z domu meemy zatatwé wiele spraw, ktdre wcZaiej wymagaty
niejednokrotnie stania w dugich kolejkach. Bez ikeandci wychodzenia z domu
mozemy [8]:

— ziozy¢ PIT w urzdzie skarbowym,

— ubezpieczy lub zarejestronwasamochod,

— wystat deklaragg do ZUS-u,

— zrobi przelewy bankowe,

— wystawt i przesta fakture,

— uczestniczy w elektronicznych aukcjach i przetargach,

— zarejestrowébaz danych w GIODO,

— zglosit zmiany w KRS-ie,

— podpis@ dokumentag medyczn,

— oraz zatatwé wiele innych formalngci.
Wszystkie te formalnai zatatwimy wykorzystujc Internet oraz postugag sk podpisem
elektronicznym.

2. E-podpis

Podpis elektroniczny jest odpowiednikiem @mimego podpisu i jest on zréwnany pod
wzgledem prawnym z wiasnecznym podpisem. Jest jak dowod osobisty, poniewa
identyfikuje konkretn osolg i jest do niej trwale przypisany. Nie g@by pozyczany ani
sprzedawany. W praktyce oznacza te, np. elektroniczna umowa kupna — sprzgda
podpisana e-podpisem jest tak sam@zaga jak umowa podpisana tradycyjnie. Istotn
cechy podpisu elektronicznego jest zabezpieczenie pjegd podrobieniem. Dodatkowo
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podpis elektroniczny chroni dokumenty przed niewmianymi zmianami
i antydatowaniem.

Aby ziozy¢ podpis elektroniczny potrzebna jest specjalnaakartmikroprocesorem
zawierajcym tzw. kwalifikowany certyfikat, czytnik oraz odwiednie oprogramowanie.
Podpis elektroniczny weryfikowany jest za pomo&walifikowanego certyfikatu
wystawianego przez tzw. centra certyfikaciji.

O e-podpis mze aplikow& kazdy, zaréwno przeddbiorca jak i osoba prywatna.
W przypadku diych przedsibiorcéw w znacznym stopniu usprawnia to grambniza
koszty funkcjonowania firmy. Najwkszym zainteresowaniem e-podpis cieszyvgrod
finansistéw, ksigowych, pracownikéw dziatu kadr i ptac. W przypadsaob prywatnych
pozytywnym argumentem przemawvgeym za posiadaniem e-podpisu jest zacgizany
czas, ktory musiatyby spzi¢ w kolejce do urgdu skarbowego, ZUS-u czy innej instytucji.

Niewatpliwie potencjalny zakres zastosouwiae-podpisu jest imponagy, nie mniej
jednak jest to rozwianie, ktére posiada rowiie negatywne cechy, a simi wysoka
cena, bo a 300 zl netto za zestaw standardowy, w sktad kthreghodz certyfikat
kwalifikowany, karta kryptograficzna, czytnik kart kryptograficznych  oraz
oprogramowanie. Ponadto do ceny za tzw. zestatostamusimy jeszcze dolicZzykwote
za ewentualne odnowienie certyfikatu, a to wydatkek95 zt na rok lub 130 zt na dwa lata
[7]. Oprécz wysokiej ceny e-podpisu kolgjnegatywn cechy jest wehz zbyt wyski zakres
jegopraktycznegowykorzystania. O ile przeddiiorcom optaca sizakup e-podpisu to dla
osoby prywatnej, ktéra wykorzystataby go raz w rakuwystania deklaracji podatkowej,
to duwzy, nieoptacalny wydatek.

3. E-faktury

Konsekwencj rosmcej popularnéci Internetu jest gbenie do zagpienia faktur
papierowych elektronicznymi. Od sierpnia 2005 radktnieje maliwos¢ wystawiania
e-faktur. Zgodnie z Rozpagdzeniem Ministra Finanséw z dnia 14 lipca 2005 roku
w sprawie wystawiania oraz przesylania faktur wnfar elektronicznej, e-faktury
wywotujg takie same skutki prawne jak faktury papierowe.a Ddrzedsibiorcéw
obracagcych tysicami faktur jest to sposdb na znaczne ogdieaci finansowe i czasowe.
Faktury elektroniczne magoy¢, np. automatycznie ksjowane w systemach finansowych
odbiorcow. Nie ma koniecz®o ich recznego wprowadzania. Poza tym, koszt wysytania
faktur znacznie gizmniejsza, poniewaoszczdzamy na optatach pocztowych, kopertach,
itd.

Mimo tych niewgtpliwych zalet ta forma rozliczania nie jest zbyippllarna, co mee
wynika¢ z faktu, ze aby przedgbiorstwo mogto wystawiai przesytd faktury drog
elektroniczm potrzebuje zgody kontrahenta. Ponadto konieczret jgprowadzenie
odpowiednich procedukledzenia, czy odbiorca wgi akceptuje e-faktury, poniewa
kontrahent w kadej chwili mae zmiené zdanie co do afti odbioru dokumentéw drag
elektroniczn [4].

Wdrozeniem e-faktur interesujeeswiele matych isrednich firm , nie mniej jednak na
wprowadzenie tego rozwdania decyduj sie gtébwnie due przedsibiorstwa. Wedtug
ekspertow Business Centre Club e-faktury w matyérednich przedgbiorstwach stan
sie popularne po 31 lipca 2009 roku, kiedy firmy zmarsz do posiadania kwalifikowanego
podpisu elektronicznego w rozliczeniach z ZUSidszukaly innego zastosowania podpisu
elektronicznego [10].
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4. E-deklaracje

Kolejna e-mazliwoscia jest ziaenie deklaracji podatkowej przez Internet. Od
pierwszego kwietnia 2008 roku wszyscy podatnicy gnoigzy¢ PIT drog elektronicza.
Weczesniej przywilej rozliczania si przez Internet miaty jedynie firmy. Na d#idzisiejszy
przedsgbiorcy mog online ztay¢ 32 rodzaje deklaracji, m.in. VAT-7, VAT-UE, CITS8,
aod przysztego roku liczba ta zostanie potrojoiby skorzysté z tych wszystkich
e-maliwosci wymagany jest dogb do Internetu i elektroniczny podpis kwalifikowany
poswiadczajcy tozsamdé podpisujcego [3].

Niestety sktadanie e-deklaracji spotyka ziduzg niectecig wsrdd podatnikéw. Sid ta
niecle¢? By maze winowajczyri w tej sytuacji jest biurokracja. Zgodnie z zadaiami,
sktadanie e-deklaracji ma utatwiycie podatnikom. Niestety zanim tale Sitanie nalgy
pokon& kilka przeszkéd. Przed wystaniem deklaracji doedwz skarbowego nalg
uprzednio, osobtie we widciwym dla miejsca zamieszkania gdzie, ziay¢ stosowne
za&wiadczenie o ofti rozliczania sj z fiskusem drog internetovy. Nastpnie naley
poczeké na odpowied urzedu, ktéry zgodnie z prawem ma 30 dni na weryfikacj
i wydanie odpowiedniego dokumentu. Po uzyskaniu ypemej odpowiedzi oraz
potrzebnego Zaviadczenia, mzna wypeint, a nasfpnie wystd e-deklaragj.

Z analizy danych statystycznych wynika w 2007 rna 22 miliony podatnikéw tylko
1867 osob zlyto w urzdach skarbowych odpowiednie ssaadczenie, w ktorych
podatnicy informuj o fakcie ¥ zamierzaj przestd roczne zeznanie podatkowe djog
elektroniczn. Ponadto zaledwie 624 firmy w kigym roku ztayty e-deklaracje.

5. Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (e-PUAP)

Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Pubheg jest ogélnopolsk platformg
teleinformatycza powstajca w ramach projektu Planu Informatyzacji ilBawa na lata
2007-2010, za pomacktérej jednostki administracji publicznej mpgwiadczy swoje
ustugi obywatelom dragelektronicza.

Zgodnie z art.58 ust.2 ustawy o podpisie elektmmym organy wtadzy publicznej
majg obowhzek od pierwszego maja 2008 roku przyjméwdokumenty w postaci
elektronicznej. Aby spettite wymagania uezrly musz posiadéd odpowiednie systemy
informatyczne.

Niestety informatyzacja administracji publicznejbgd/a s¢ chaotycznie, poniewa
w wielu instytucjach administracji publicznej budwge systemy informatyczne, ktére nie
s3 zintegrowane z systemami innych g¢daw. System e-PUAP jest swoistym
rozwigzaniem dla stanu rozproszenia rogzen informatycznych w rénych zakresach
administracji publicznej. Platforma ta ,ma w zaraemiu umaliwi¢ odmiejscowiony
i niezalezny od resortu dogp do ustug administracji publicznej”[2].

Cele jakie postawiono przed e-PUAPR wyjatkowo ambitne. Pierwszym priorytetem
jest ,przeksztalcenie Polski w fistwo nowoczesne, przyjazne dla obywateli i podmioté
gospodarczych” poprzez zbudowanie sprzgie§o otoczenia legislacyjnego,
instytucjonalnego i technologicznego dla rozwojwispzéistwa informacyjnego oraz
w celu informatyzacji administracji publicznej. @im priorytetem jest” "racjonalizacja
wydatkéw administracji publicznej zwdanych z jej informatyzagji z rozwojem
spoteczéstwa informacyjnego"[2].

Wdrozenie i sukcesywne poszerzanie funkcjonsdneystemu e-PUAP ma na celu [2]:

— zapewnienie szybkiego zatatwienia formairicmraz podejmowanie nowych zada
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wczesniej nieprzewidzianych,

— udoskonalenie procesow decyzyjnych,

— oszczdndici kadrowe albo oszednaici finansowe gtéwnie podmiotow
administracji samogdowe;j.

Niestety sukces rozwoju e-PUAP zalew pewnym stopniu od usuwtia bariery
prawnej. Poniewa ,0 ile w obowhzujacym systemie prawa przewidziano sposoby
odpowiedniego wykorzystania funduszy europejskicla rcele zwizane z
informatyzacy, o tyle w przypadku budowy i wdenia systemu ePUAP, ktory jest
projektem ponadsektorowym, zdecydowanie wkragzem zaréwno w obszar
proceduralny, jak i ustrojowy administracji publeg, nie stworzono odpowiednich
podstaw prawnych sankcjomaych funkcjonowanie systemu ePUAP w strukturze
administracji” [2].

6. Statystyki

Idea e-administracji jest przedsiziecciem godnym poparcia, jednak na drodze jej
upowszechnienia stoi wiele bariera ® wysokie koszty e-podpisu, brak odpowiedniego
przygotowania urgow do udosipniania e-ustug, dia biurokracja oraz wgk wysokie
koszty zwizane z posiadaniem Internetu [5].

6.1. E-administracja w Polsce

Z bada statystycznych wynikae [6]:
- 76,5% Polakéw korzysta z ustug e-Goverment gtéwwiecelu poszukiwania
formularzy pism urgdowych do wydrukowania,

-  73,9% obywateli szuka informacji dotyzzch adreséw, telefonéw, godzin
urzedowania jednostek administracji publicznej,

— 69,8% rodakéw zbiera informacje na temat proce@dmtwiania spraw, struktur
urzedéw oraz terminéw,

- 52,6% poszukuje porad prawnych,
—  34,3% Polakéw poszukuje formularzy elektroniczngiohpobrania.
Analizujac powyzsze dane, e-administracja w Polsce ma jeszcze dhagg przed sob.

6.2. E-administracja naswiecie
Z analizy danych GUS-u wynikae Polska nie najlepiej wypada w rankingach krajéw,
ktére oferug dostpnas¢ e-administracji (rys. 1).

Za taki stan rzeczy w daj mierze odpowiada da biurokracja oraz wprowadzenie
obowigzkowego podpisu elektronicznego.
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6.3. E-podpis w praktyce

Pomimo, ze podpis elektroniczny niemy wykorzysta do zatatwienia wielu spraw
urzedowych, w kontaktach biznesowych itp. jego zast@suer w praktyce jest bardzo
mate. W przypadku diych przedsibiorstw stosuje go 32%, natomiast mate firmy stpsuj
go w zaledwie w 10% (rys.2).
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Rys. 2. Przedsbiorstwa stosujce e-faktury i podpis elektroniczny w 2007 roku%y [3]

Obserwujc stan e-administracji w Polsce ama gmieli¢ sie na postawienie hipotezy,
ze gtéwry barien rozwoju e-administracji w kraju jest podpis elekticzny. Precyzag,
jego cena i waiz (ze wzgkdu na zly stan infrastruktury teleinformatycznegedow) waski
zakres jego zastosowania.

6.4. Platforma e-PUAP
Korzystanie z platformy e-PUAP réwiie nie jest zadawalage. Z bada

przeprowadzonych w sierpniu 2008 roku wynika,na platformie tej zalmno do tej pory
14458 kont. Ich posiadaczamip Przede wszystkim jednostki badawczo-rozwojowe
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i budzetowe, przedsbiorstwa komunalne, patwowe, prywatne, spotki akcyjne i jawne.
Oprécz tego uruchomiono oraz skonfigurowano 2454yslek podawczych, na ktérych
znajdowato si 4626 dokumentow od osob fizycznych. Czy t@afu Raczej nie ma i
czym chwalt. Biorac pod uwag mozliwosci platformy e-PUAP, jest to zaledwie
namiastka tego czym powinng sizczyct na ten czas [7].

6.5. Wzrost popularndgci e-faktur

Zmiana mentalnii Polakow w kwestii rozlicae drogz online wptywa na wzrost
popularndci e-faktur. Polacy cheotrzymywa faktury drog elektronicza.

Z bada przeprowadzonych we wri@@u 2008 roku przez IN OBOP oraz Krajg\uzbe
Rozliczeniows S.A. na reprezentatywnej liczbie Polakdw paejyl8 rokuzycia wynika,
ze ponad potowa Polakéw uwa ze najwaniejsz zalef realizowania rachunkéw przez
Internet jest oszezinds¢ czasu oraz krotki czas realizacji ptatcio Ponad 40%
ankietowanych zwrécito uwagna komfort jaki daje regulowanie ptatod drogs online
bez koniecznéri wychodzenia z domu. Dla 25% respondentéw istotaygumentem byly
niskie koszty optat za przelewy. Natomiast dla 2@&jbardziej liczyta si niezawodnéc tej
ustugi, czyli fakt,ze przelew trafi w odpowiednim terminie do odbioféy.

7. Podsumowanie

Ustugi e-administracji zaczyngj odgryw& coraz istotniejsg role, zaréwno dla
panstwa, jak i spotecZstwa. Informatyzacja administracji publicznej jéstieczna nie
tylko ze wzgédu na czionkowstwo w Unii Europejskiej i zobawénia z tego wynikage
ale take ze wzgjdu na budowanie spoteamtwa informacyjnego.

Celem artykutu bylo przedstawienie pozytywnych gatywnych stron e-administracji,
ktéra z jednej strony stwarza wiele #iwosci, a z drugiej ogranicza ich wykorzystanie.

Obecny wynik zaawansowania e-administracji nie jestadowalajcy.
W przezwycgzeniu tego niekorzystnego stanu rzeczy gnppméc wytyczne zawarte
w Planie Informatyzacji Restwa na lata 2007-2010, ktére w dwéch priorytetakteslajg
racjonalizac; wydatkéw publicznych w dziedzinie informatyzacjiraa stworzenie
nowoczesnego i przyjaznego obywatelomagtaa [11]. Miejmy nadziej ze
e-administracja nabierze rozmachu i pokona wszgdikriery, ktére stgjna jej drodze do
osiggniecia zamierzonego celu.
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