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Streszczenie:W artykule przedstawiono kierunki rozwoju systeméwbiznesu w ramach
obszaréw i modeli systemdw e-biznesu opisanych terdiurze. Zwrécono uwagna
biezaca tendeng} wzrostu udziatu handlu elektronicznego w Polsceai swiecie w
stosunku do cakei obrotéw na rynku. W wyniku analiz autor dowodzinajwaniejszym
czynnikiem wptywagcym na taki stan jest populaggointernetowych witryn aukcyjnych.
Autor artykutu przedstawit tendencje rozwojowe Wienesie wynikajce z wprowadzenia
nowoczesnych form platéoi oraz budowy sklepéw internetowych. Dodatkowo
przedstawiono tendencje rozwoju systeméw informatych zarzdzania w e-gospodarce.
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1. Wprowadzenie

Jednym z najpopularniejszych obecnie zastososystemow e-biznesu jest sprzeda
towarbw i ustug za poednictwem Internetu (e-commerce). Eki szerokim
mozliwosciom, jakie oferuje Internet, coraz ¢aej firm i instytucji decyduje si na
uruchomienie systeméw obstugi sprzagdan-line. Posfpujagca komercjalizacja Internetu
spowodowatla,ze wiele firm zacglo postrzegé go nie tylko jakosrodek reklamy i
marketingu, ale i medium, poprzez ktére zzylu powodzeniem mama prowadz
dziatalng¢ gospodarcg, sprzedajc towary i ustugi (e-commerce) lub ofegaj serwisy
informacyjne (serwisy on-line).

2. Obszary i modele systeméw e-biznesu

A. Hartman, J. Sifonis i J. Kador przedstawiajastpujaca definicjc e-commerce:
-E-handel (e-commerce): szczegdlny rodzaj pragdsi¢ w zakresie e-biznesu skupiay
sic wokoét pojedynczych transakcji wykorzysioych si€ jako medium wymiany,
obejmujpcy relacje pomidzy przedsibiorstwami (B2B), jak i pomidzy przedsibiorstwem
i konsumentem (B2C)” [1]. Z kolei prof. W. Cellaoye-commerce méwi nagtujaco: "O
handlu elektronicznym moéwimy woéwczas, gdy gmane z nim procesy biznesowe s
realizowane draog elektroniczg. Przedmiot handlu nie by cyfrowy lub materialny.
Réwniez podmiot handlu - sprzedawca i kupgey - maze by fizyczny lub wirtualny. (...)"
[2].

Do najwaniejszych zastosowiamodeli e-biznesu zaliczaeste, ktorym towarzysg
transakcje ekonomiczneg $0 przede wszystkim B2B, B2C i C2C. Jednym z hagsi
rozwijajacym st modelem biznesowym w internecie jest obecnie B2Brwsze rynki tego
tytutu uksztaltowaly s w oparciu o aukcje internetowe, zaproponowane ZpzBay.
Obecnie w obszarze B2B wmma zauway¢ tendencje integracyjne, obejrog
komunikacg i wspoétprag rynkow elektronicznych [3]. Niegipliwie jednym ze
standardéw umdiwiajacych tego typu komunikagjest XML.

Wyrdznia sk obecnie dwa podstawowe modele handlu elektrongzB2B:
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Pierwszy typ jest ukierunkowany na rynek i jesttepstwem stosowania EDI w
dwych przedsibiorstwach od lat osiemdzigsich ubiegtego stulecia, a
zastosowanie Internetu zkiszyto dosgpnas¢ rynkéw do tej pory zamkaeiych i
zmniejszyto koszty komunikacji gzy firmami.
Drugi typ jest ukierunkowany naftauch dostaw i obejmuje napujace ustugi:
0 E-procurement (przyjmowanie i przetwarzanie zaméwieez Internet),
o E-fulfilment (elektroniczna realizacja zamow)e
o0 E-payment (elektroniczna ptati®) [3].

Waznym elementem sektora B2Cy ssklepy internetowe. Szczegélowe obszary
zastosowa B2C przedstawia rysunek 1.
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Rys. 14. Obszary zastosofwanodelu B2C [4]

Zastosowanie systeméw e-biznesu w organizacjaclywepina obnianie kosztow i
czasu, zapewnia wygoglforme komunikacji wewantrz i na zewgtrz organizacji oraz
eliminacg przeptywéw dokumentacji papierowej. Systemy e-b&znmog mie¢ charakter
otwarty lub zamknity, w zalenoici od strategii i celédw wdrenia. System otwarty
oznacza, 7 informacje mog by¢ dostpne dla wszystkich, natomiast system zaritiyni
tzn. Ekstranet, to taki, w ktérym informacje mdgy¢ dostpne tylko dla wybranej grupy
0s0b majcej upowanienie w postaci hasta [5]. Wiele rozma e-biznesu jest opartych na
tzw. aplikacjach bazy danych, usprawségich system zagzizania informacji w
organizacjach. Wybér okélonych obszaréw dziatania i czyniod ktérym zastosowanie
systeméw e-biznesu me przynig¢ potencjalne korzgi, powinno by indywidualry
decyzja kadej organizacji. Najegciej zastosowanie systeméw e-biznesu wpgie w
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obszarach:
— Finanse i bankow& (banki, ubezpieczenia i instytucje finansowe).
— Komunikacja i telekomunikacja.
—  Zarzdzanie kontaktami z klientami.
— Dystrybucja i logistyka [5].

2. Formy e-handlu w Polsce

Handel elektroniczny obejmuje cztery gtowne prodaigpesowe:
— promocg i marketing,

— zamowienia,

ptatnaci,

— dostawy [2].

Mozliwy jest zatem bezgoedni dostp do katalogéw i formularzy zamowieoraz
tatwe regulowanie naimosci. Prezentacje produktéw czy ustug danej firmy mog
skutecznie oddziatywana wyobranie klientdw, zachcajgc ich do nabycia oké&onego
towaru z maliwoscig natychmiastowego zamdwienia. Obecnie ngipiej rozwijag Si¢
rozwigzanie typu B2C i C2C. Rozwiania typu Business-to-Customer (B2C) to systemy,
ktore oferug ustugi klientom indywidualnym. Przykladem systemB2C mog by¢ sklepy
internetowe, portal informacyjny czy serwis aukgyjRozwhgzania tego typu unitiwiaja
zawieranie transakcji pogdzy przedsibiorcami, a konsumentami indywidualnymi.
Jednake najpopularniejsg forme tego typu dziatalnixi e-biznesowej jest handel
elektroniczny (e-commerce) realizowany zasrpdnictwem sklepow internetowych. W
przypadku rozwjzan B2C najistotniejsza jest taka konstrukcja systeewbiznesu
(najczsciej sklepu internetowego, strony WWW czy portakl)y korzystanie z niego byto
mozliwie proste, a sam system swoim wyagm i funkcjonalnécia zackecat uzytkownika
do podejmowania okéonych decyzji i dziala (najczsciej rozumianych jako zakup
okreslonego dobra lub ustugi).

Jedn z form biznesu elektronicznego, ktéra w ostatnzasie zdobywa coraz ghisz
popularné¢ jest bezpéredni handel pomdzy konsumentami (Customer-To-Customer,
C2C), czyli platformy transakcyjne urdiwiajace bezpé&edni wymiarge nowych i
uzywanych towaréw. Obecnie jest to jeden z najszybmewijajacych sé segmentow
swiatowego rynku e-commerce. Przyktadem tego typewigzan s3 serwisy aukcyjne
(www.ebay.com, www.allegro.pl, itp.).

Z bada przedstawionych przez Megapanel PBI/Gemius, re@atnych przez Polskie
Badania Internetu Sp. z 0.0. i Gemius SA w lipclD@0oku wynika, 4 najczsciej
odwiedzagp witryng internetowy — nie liczc portalu spoteczrigsiowego nasza-klasa.pl -
jest portal aukcyjny Allegro.pl, zajmagy pierwsze miejsce nastie witryn z 3 740,28 min
odston w lipcu 2008 (tabela 1). Na tej podstawiezmaownioskowd, iz ilos¢ zawieranych
transakcji handlowych jest zawierana $wi@ przy wykorzystaniu e-aukcji w ramach
serwiséw aukcyjnych. Aukcje internetowe stanpwpodstawow forme transakciji
handlowych zawieranych w ramach B2C i C2C.

Handel elektroniczny daje mibwosé¢ tatwej i szybkiej dywersyfikacji dziatalgoi
firmy, umazliwia elastyczny system dystrybucji pod wskazanyead a take kontakt
sprzedajcego z klientem przez Internet. Ponadto, tdtwaakupdw sprzyja matym
réznicom cenowym, wynikagych z konkurencji cenowej. Aktywne prowadzenie dian
elektronicznego wymaga wypasmia przedgbiorstwa w wiele podstawowych elementéw
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technologii internetowej, a zarazem promocyjnejcztp elektroniczy, strony WWW,
ogtoszenia reklamowe (banery), serwery bazy damygroduktach (ustugach) i bazy o
klientach. Calé¢ musi tworzy spéjny system oparty na bezpiecznych mechanizmach
przetwarzania zamowie ich rozliczei, pohczonych z modutami logistycznymi.

Tab. 1. Najczsciej odwiedzane witryny internetowe w lipcu 2008wisce [6]

Zasi Uzytkownic Czas na
Lp. Nazwa witryny £askg vt y Odstony (mIn) | uzytkownika
mieskczny (tys.) (gg:mm:ss)
1 Google 85.34% 12 965.7 2780.35 05:02 :32
2 Onet.pl 63.87% 9704.1 3295.54 05 :51 :42
3 Wirtualna Polska 54.56% 8 289.6 1 970.94 04538 :
4 Allegro.pl 53.09% 8 066.6 3740.28 03 :44 :09
5 nasza-klasa.pl 52.21% 7 933.0 8 249.74 10:13 50

E-handel w polskim internecie rozwijagdbardzo dynamicznie. Jego wasion 2007
roku wyniosta ponad 5,7 mld ziotych. Pigaze te podzielito midzy siebie ponad 1300
sklepoéw internetowych w Polsce [7]. Ponad 17% pokskinternautow deklaruje,zi
dokonuje zakupow w e-sklepach, co daje prawie lil®ma kupupcych. Po raz pierwszy
w 2007 roku w Polsce obroty B2C, obejaug dziatalné¢ sklepéw z witrynami
internetowymi oraz prowadzema internetowych platformach aukcyjnych, przekybgz
jeden procent casoi obrotow detalicznych. Stan ten wynika ze stadewijajacej Sk
dziatalngci serwisu aukcyjnego Allegro.pl. Prognozuje, sie w roku 2008 nagpi wzrost
obrotow w Internecie do poziomu 7,9 mid ztotych.[7]

Dynamiczny rozwdj e-handlu oraz wzrost liczby skiepinternetowych wynika z kilku
czynnikow:

— rosnie zaufanie zytkownikdw sieci do tej formy zakupow,

— wzrasta liczba posiadaczy kart kredytowych, ktétanewh najwygodniejsg

forme dokonywania pfatriei,

— pojawiap sie nowe, wygodne formy ptatdoi, jak na przyktad elektroniczne

przelewy w bankach internetowych.

Nie trzeba jua bowiem rozwijgé wiasnej infrastruktury technologicznej, by uruchémin
prowadzt handel w sieci. Pojawito giwiele platform oferujcych gotowe rozwizania za
kilkaset ztotych rocznie. Zakenie sklepu sprowadzag¢sdo wykupienia abonamentu,
wybrania nazwy sklepu, wprowadzenia produktéw alestia ich cen. Podpisig umowe z
jedrg firmg mazna réwnie udostpni¢ klientom wszelkie mziwe formy ptatndgci - od
kart kredytowych przez internetowe transfery po SM®o uruchomieniu takiego sklepu
pozostaje firmie jedynie jego promocja, czyli zadilea by internauci dowiedzieli sio jej
istnieniu i odwiedzili e-sklep. Mima to zrohi nawet nie dyspongg duzym budzetem
reklamowym.

Wazng role spetniaj tu internetowe katalogi produktow, bowiem markgtkatalogowy
stanowi formg bezpadredniego dziatania promocyjnego, skierowado potencjalnego
klienta. Polega on na zaprezentowaniu na firmovigjnee WWW katalogu produktéw
danej firmy. Takie katalogi magbyé wysylane za pomac e-maila. Elektroniczny
marketing katalogowy, w od#éieniu od sklepu internetowego, polega na samej
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prezentacji firmowej oferty. Na jej stronie znajdige wéwczas odninik umazliwiajacy
wysytanie drog elektroniczg informacji o zainteresowaniu ofert Po otrzymaniu
zgloszenia, firma niezwlocznie kontaktujez &« osoly, ktora wystata zapytanie. Ign
mozliwo$¢ jest podanie, obok ofert katalogowych, numerulinfio na ktéra uzytkownik
moze zadzwonrd dla uzyskania doktadniejszych informacji. Katalagiwieraj najczsciej
formularze, w ktérych osoba zainteresowana podajee dirmy (nazw firmy, profil jej
dziatania, lokalizagj, zakres zainteresowania ofema stronie WWW), swoje dane i
preferowany sposdb kontaktu. Taka forma jest plkakiana gltéwnie na rynku
przemystowym, gdziegsnegocjowane ceny, ggest ostateczna wersja jest uzalena od
m.in.: ustug dodatkowych, opieki technicznej, gweja czy terminéw ptatnéci.

Wspomniany wczaiej sklep internetowy stanowi forminteraktywnego katalogu,
uzupetnionego o aplikagjumazliwiajaca sktadanie zaméwiei dokonywanie platriei on-
line. Jego zalatjest wygoda, szybkd, w poréwnaniu z tradycyjnym sklepem, ja rownie
mozliwo$¢ personalizacji oferty dla klienta, podatem jego upodoba i mozliwosci
finansowych. W rozwizaniu problemu pfatrigi bardzo pomocnokazata s bankowdé
elektroniczna. Jedna& klienci, ktorzy nie maj mazliwosci realizacji ptatnéci on-line
mog skorzysta z kart ptatniczych. Dla zapewnienia bezpigcsteva i autoryzacji ptatrici
elektronicznych konieczne jest zainstalowanie odpdmiego modulu obstugi kart
ptatniczych przez wiziciela sklepu internetowego i skorzystania z ustpgeCard [8] lub
PolCard [9].

3. Rola sklepu internetowego

Sklep internetowy stosowany jest na rynku konsurkiemcna ktorym wysipuje dua
liczba konsumentdw, standardowy produkt i cenaitrathie ustalona. Najtatwiej znalé
zastosowanie dla sklepu internetowego w firmach dpkoyjnych, hurtowniach,
zajmupgcych sé handlem detalicznym i dla os6b, ktére gndjonkretny produkt do
sprzedania. Jednad przedsibiorstwa swiadczice szerokiego rodzaju ustugi, maj
mozliwosé¢ zwigkszenia swoich zyskéw przez Internet.

Mozna wyr@ni¢ nas¢pujace typy sklepow internetowych:

— sklepy oferjce maliwosci skladania zaméwie przez Internet

w przedsgbiorstwach produkcyjnych — ,sklepy fabryczne”;

— sklepy internetowe, w ktérych mwa kupé produkty ré@nych wytwércoéw - np.

wirtualne ksggarnie;

— wirtualne centra handlowe — witryny WWW, zawied na swych stronach

sklepy internetowe, ofergge towary okréonych kategorii.

Bez wielkiego déwiadczenia i ogromnego kapitatu, sklep internetomgze sk
sprawdzé jako dodatkowo prospergy kanat dystrybucji produktéw sprzedawanych
dotychczas poza Internetem. W firmowym sklepie iop-lwystarczy bowiem prowadzi
sprzeda towaréw produkowanych lub dystrybuowanych przeasmt firme.

W najbardziej ruchliwych i najtatwiej daginych dla klientéw punktach sklepow
detalicznych s zamieszczane kioski interaktywne (e-Kioski). Stanoone automaty
sprzedaowe i elektroniczne @wodki informacyjne, bdace alternatyw technologiczn
podstawowego sprzedawcy i wypgosae w rozlegt wiedz i informacje o produktach.
Kioski interaktywne s instalowane z mya o podniesieniu poziomu obstugi konsumentow.
Kazdy tego typu kiosk jest wyposany w ekran telewizyjny, ktory wéyvietla ilustracje
graficzne i menu. Me on posiadawtasne komputery z mbwosciami multimedialnymi
badz 3 polgczone z komputerem gtdwnym. Celem kioskdéw interakiych jest
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dostarczenie waszego poziomu ustug po obiohych kosztach, ponoszonych przez
detalist. Spetniag one ponadto wiele funkcji, zgganych z informowaniem o produktach,
zapewnianiem pokazow, przyjmowaniem zamdwigealizowaniu dostaw zamoéwionych
produktow.

4. Rodzaje ptatndci w e-biznesie

Istnieje wiele rodzajow dokonywania ptaecow transakcjach zawieranych za pomoc
Internetu, z ktérych najwaiejsze to:

— ptatncci dokonywane w sposob tradycyjny - po zaméwiemwaru w sklepie
internetowym, nabywca udajegsilo banku, gdzie dokonuje wptaty lub przelewu
na konto sprzedawcy lub dokonywanie zaptaty prayiarde za towar;

— platndci przy zastosowaniu kart ptatniczych — wygodniajsita nabywcéw, ale i
ryzykowna, ze wzgdu na maliwos¢ dotarcia do informacji o numerze karty
przez hakerdéw i postugiwanieganim; sprzedawca nie tu movosci sprawdzenia
tozsamaci ptaccej osoby, dlatego stosujegu przekazywanie numeru karty w
formie zaszyfrowanej;

— platnéci za pdrednictwem systemu CyberCash — wzajemne sprawdzanie
tozsamdci klienta i sprzedawcy przy zastosowaniu certyftkg uzywane g tu
specjalne programy po stronie nabywcy (Wallet —trponetka) i sprzedawcy
(Cash Register — kasa), wspotpracej z przegldarky lub systemem WWW;

— platncci karg First Virtual — system dziata w celu zlikwidowanweszelkich
operacji wymagajcych podawania numeru karty w Internecie; zamiast
prawdziwego numeru karty stosuje sipecjalny umowny numer kodowy Virtual
PIN, podawany we wszystkich transakcjach realizowhnza pomog systemu;
kazdemu numerowi Virtual PIN odpowiada prawdziwy nuniarty platniczej,
ktéry jest znany wycznie First Virtual i nie jest przesytany do Intetw;
korzystanie z tego systemu jest odptatne: statan@optata zaaywanie numeru
PIN, prowizja sprzedawcow od x@dej zawartej tu transakcj;

— platngci elektronicza gotoéwlg (Ecash) - érodkiem platniczym gtu “wirtualne
banknoty”, ktére maja swoje nominaly i numer seyypraz zabezpieczenie przed
sfalszowaniem w postaci podpisu cyfrowego bankusgmeégo; § to banknoty
jednorazowegoaytku, a nasfpnie uniewaniane przez bank.

Mozna te wymienié system mikropfatrizi, pozwalajgcy na wnoszenie niewielkich
opfat, np. za przeczytanie pojedynczego artykuty @zagnigcie dzwonka do telefonu
komorkowego. System mikroptatftd umazliwia dokonywanie transakcji o niskiej
wartdsci jednostkowej poprzez internet. Przy tradycyjnyoktodach platriwi, prowizja
dla banku czy wystawcy, mogtaby bwicksza od kwoty zaptaty. Transakcje w systemie
mikroptatngci rozliczane g przy pomocy mikrokonta aytkownika. Wytkownik maze
wydawa& ze swego mikrokonta nawet nasze kwoty pocgwszy od jednego grosza. Po
otrzymaniu specjalnego hastaytkownik powinien przestaokreslong kwote na specjalnie
utworzone konto bankowe. Do zaémia mikrokonta nie g wymagane dokumenty
potwierdzagce tasamaé ani podpisanie umowy. W ramach zkago mikrokonta
przewidziano maliwos¢ kontroli wydatkdw przez dogb do listy zakupdéw i sprawdzenia
salda poprzez Internet [10].

Inna wygodn forma pfatngci w internecie jest ustuga oferowana przez §irffayPal.
Jest to wygodna, bezpieczna forma ptétnav Internecie, ktéra nie wymaga od klienta
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ujawniania innym numeru karty kredytowej. Za pomaystemu PayPal mpa ptacé
i akceptowa ptatnagici karty kredytowa oraz z konta PayPal [11].

5. Systemy informatyczne zargdzania w e-gospodarce

W zwigzku z rozwojem gospodarki elektronicznej pojawiaaiecnie zapotrzebowanie
na nowe rozwjzania systemow informatycznych zagizania w zakresie ich rozbudowy i
integracji. Zintegrowany system informatyczny to jbaadziej zaawansowana klasa
systeméw informacyjnych wspomageych zaradzanie w przedsbiorstwach i
instytucjach. System ten optymalizuje procesy zawewrtrzne, jak i zachodge w
najblizszym otoczeniu poprzez oferowanie gotowych ¢daiz Narzdzia te shag do
automatyzacji wymiany danych pogdzy dzialami przedsbiorstwa oraz pomdzy
przedsgbiorstwem a innymi podmiotami biznesowymi z jegoazienia (np. kooperantami,
dostawcami, odbiorcami, bankami, ¢lami skarbowymi). P. Adamczewski podaje;, i
,Dynamiczna ewolucja rozwzan informatycznych nie mogta omijé réwniez systemow
ERP i — pomimo braku formalnej specyfikacji arckitey - od pewnego czasu veyciu
jest termin systemy ERP Il dla podkienia znaczenia technologii internetowych gogich
w nich kluczowe znaczenie. Oznacza to otwarcietakiego systemu na otoczenie nie
poprzez eksport/import danych, lecz prawdgimymiare danychon-line za pgrednictwem
zrozumiatego przez wszystkie systemgyyka XML — np. zamdwienie zakupu w jednym
systemie bdzie automatycznie pojawdasie jako zamOwienie sprzegha w systemie
dostawcy.” [12] Aktualnie pojawia eipotrzeba udoskonalania tradycyjnych obszaréw
systemow zintegrowanych, tj. planowanie produkmjitymalizacja sprzedg, w kierunku
budowy portali korporacyjnych obejmagiych réwnig systemy CRM, SCM, systemy
wspomagania decyzji bussiness intelligence, systeaymdzania wiedz, procesami
biznesowymi, prowadzenia zdalnych szkplesz wreszcie do obstugi systeméw e-
commerce, ktorych integracja z systemami ERP jgséamie wymagana [13]. Przykladem
dostawcy tego typu rozgdan jest firma SAP AG, ktora dla klientéw systemu E&Bruje
rozwigzania zapewnigge dodatkow funkcjonalndgé¢, tj. mySAP CRM, mySAP BI
(Business Intelligence), mySAP EP (Enterprise FPorta

Obecnie oprécz rozwoju systeméw CIM wraz z CAD/CAMykorzystywanych
wewngtrz przedsibiorstwa do obstugi i integracji proceséw westvanych [14], mamy do
czynienia z rozwojem systeméw CRM i SCM w pexé@niu z systemami e-biznesowymi.
Nowe kierunki rozwoju systeméw informatycznych g sic z wykorzystaniem
mozliwosci sieci Internet i nowoczesnych technologii partedrporacyjnych. Maemy
zatem wyrani¢ przede wszystkim elektroniczne systemy zdrania relacjami z klientami
(eCRM) i elektroniczne systemy zadzania facuchem dostaw (eSCM).

W publikacji A. Nowickiego wymienia sirowniez systemy eKMS, jako rozwiecie
systemu KMS o madiwosci, jakie daj sieci rozleglte czy Internet, czyli systemu
wspomagajcego procesy zdobywania i zatlzania wiedz w ramach przedgbiorstwa
[15].

Wsrdd najwaniejszych maliwosci systeméw eCRM w zakresie szeroko rozumianej
obstugi klienta wymienia si

—  Zbudowanie trwatych wii wspétpracy z klientami.

— Podwyzszenie poziomu satysfakcji klientow.

—  Zwigkszenie sprzeds.

— Maksymalizacja rentowrsci.
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— Identyfikacja klientéw generg¢ych najwysze lub najriisze dochody.

— Minimalizacja kosztéw obstugi klientow.

— Znaczce obnkenie kosztéw zagglzania klientami.

— Pozyskanie nowego klienta.

— Bardziej sprawna obstuga klienta jako wynik persizaaji obstugi.

— Dostarczenie petnej informacji klientowi i stworzemazliwosci wyboru.

— Skuteczne rozumienie potrzeb klienta.

— Efektywna komunikacja marketingowa z klientem.

—  Szybsze dotarcie do nowych rynkéw [15].

Rozwoj e-biznesu i Internetu i rozpowszechnienie portalu korporaego
spowodowalyze integracja tacucha dostaw w warstwie technologicznej odbywacseraz
czesciej wiasnie przez Internet. Dgki systemowi eSCM, czyli elektronicznemu
zarzdzaniu tacuchem dostaw, nitiwe jest stworzenie dynamicznie rekonfigurowanych
tahcuchéw dostaw, czyli tzw. chwilowychftauchéw dostaw, ktére powsiapa potrzeby
nawet pojedynczych transakcji indywidualnych kliemt Systemy eSCM skiadgjsie z
takich modutéw jak: e-Handel (e-commerce), e-Prafaule-manufacturing), e-Logistyka,
e-Planowanie, e-Zaopatrzenie (e-procurement), Rmj@nie. W ramach systemu eSCM
coraz wecej przedsibiorstw, zwtaszcza z bray high-tech i chemicznej, wykorzystuje
zaawansowane technologie hurtowni danych, aplikasjepommerce i e-biznes oraz
nowoczesne techniki komunikacyjne oparte na RFNDGPS.

6. Podsumowanie

Rozwo0j systeméw informatycznych zadzania mascisty zwigzek ze stale rogmym
rozwojem technologii informatycznych i komunikacyyh. Biznes zmienia swojposta&
przeksztalcajc sk z tradycyjnej formy na biznes elektroniczny. Zahesowanie w
kierunku wdraen nowoczesnych rozwkan biznesowych plysce ze strony przedstawicieli
réznych bran stanowi dowdd na istnienie potrzeby rozefateoretycznych i praktycznych
nad rozwojem biznesu elektronicznego. Biznes edeitzny lube-biznesuang. electronic
business) oznacza realizagziatalngci gospodarczej przedsiorstw za pérednictwem
szeroko dospnej sieci rozlegtej, np. Internetu [5]. Zgodniedefinicja podawan przez
Jnstitute for eCommerce” e-biznes to prowadzenigialdingci gospodarczej z
wykorzystaniem metod elektronicznych, a nie traglyggh mediéw. Jednék biznes
elektroniczny nie jest tylko zastosowaniem rdez internetowych, jak strona internetowa,
marketing internetowy czy elektroniczna wymiana yddm Biznes elektroniczny jest
Zwigzany ze zmiaq strategii biznesu, zmiagnstruktury organizacyjnej i wykreowaniem
wirtualnej przestrzeni, w ktoérej nmliwe jest osiganie realnych zyskoéw. Okazaloe si
bowiem, ¥ mazna osigm¢ zyski dziatajc nie tylko w wymiarze tradycyjnym, ale i
wirtualnym. Jednate budowa systeme-bizneswnie zagwarantuje automatycznego zysku.
Potwierdzeniem tej tezy jest upadek wielu firm zajgoych sé biznesem elektronicznym
na swiecie na przetomie 2000 i 2001 roku [16], azmkv Polsce na przetomie lat 2002—
2004 [7]. RG@norodnd¢ podegé do budowy biznesu elektronicznego przyczynika do
zaproponowania e-biznesowej macierzy wanitow ktorej ugto mazliwe scenariusze w
postpowaniu podczas budowy systembiznesuNarzdzie to wspomaga proces wyboru
i oceny potencjalnych obszarow zastosowania systergébiznesu w organizacji i
umazliwia okreslenie aktualnej pozycji organizacji na tle dziatpodejmowanych przez
konkurencyjne jednostki w zakresie dziatawigzanych z biznesem elektronicznym [1].
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Rozwojowi biznesu elektronicznego towarzyszy roveedgie rozwoj technologiczny
rozwigzan informatycznych i sieciowych, integracja dotychaaaych i nowych systeméw
informatycznych zawgzania, atake zmiana podégia do strategii informatyzacji w
organizaciji.
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