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Streszczenie Badanie pokazuje rezultaty $lwowej analizy rozwoju biznesu
elektronicznego na przyktadzie systemu aukcji etalitznych. Dane ayte
w przeprowadzonym dwiadczeniu zostaty pobrane z najkézego polskiego portalu
aukcyjnego Allegro. Artykut ukazuje dynamgikozwoju portalu aukcyjnego oraz specyfik
zachowa oferentéw i licytantéw. W szczegoélém opracowanie skupia esina analizie
zaobserwowanych trendéw sprzedaych handlu elektronicznego C2C.

Stowa kluczowe aukcje internetowe, handel elektroniczny, C2C.

1. Wprowadzenie

Dynamiczny rozwodj Internetu niesie ze gobowe mdaliwosci, ale take nowe
zagraenia i wymagania. Oczywiste jest §lzizeby przemyst rozwijat gi w sposob
prawidtowy, dynamiczny i konkurencyjny wymagana tjegego jak najszersza
automatyzacja. Korzystg z najnowszych technologii pomiarowych automatyaoyvjest
niemal kady proces produkcyjny. Wyfaie zwiksza s¢ jego efektywné¢, poprzez
obnizenie kosztow pracy ludzkiej oraz wyeliminowanieediiw, jakie cziowiek mpe
popeint w procesie decyzyjnym. Podobnie rislepostpi¢c w przypadku analizy tak
ogromnego zasobu informacji, jakim jestésiaternet i wszystkich informacji zawartych
w poszczegodlnych witrynach internetowych. Dodanigzydh zasobow informacji do
Internetu lub ich pobranie i analiza wymaga petagjomatyzacji. Manualne zebranie
i opracowanie takiego ogromu informacji jest nietivve do wykonania w czasie
rzeczywistym. Aplikacje automatycznie przeszukejInternet, w celu zebrania informaciji
wymaganych przez ich autora nazywamy Robotami 8igani.

Najbardziej powszechnym rodzajem tego typu aplikamj Roboty Indeksujce
wyszukiwarek internetowych. Doskonatym przyktademzenbyt Googlebot pracypy dla
najpopularniejszej wyszukiwarki internetowej Goqgl&tory przechodzi poradzy
poszczegolnymi stronami korzystajz odndénikdw na nich umieszczonych. Tworzy on
sie¢ powigzah pomidzy stronami i na podstawie ich sity reprezentowamgnikiem
algorytmu PageRank i jego fiiejszych modyfikacji przedstawia rezultaty na steo
z wynikami  wyszukiwania. Googlebot zostat zaprogoamny w dwoch wersjach.
Pierwsza z nich to deepbot, ktéry ma za zadaniekismwa jak najwicej informacji na
uzytek wyszukiwarki, drugi natomiast to freshbot, gtgj na celu odnalezienie w sieci
nowo powstatych witryn internetowych, ktére przeewen okres § w wyszukiwarce
Google promowane. Robotami tego typuzenmy swiadomie kierowa wykorzystujc plik
robots.txt w ktérym zawieramy instrukcje zezwata na indeksowanie wybranychegézi
witryny i blokowanie innych.

Roboty wyszukiwarekgaplikacjami uytecznymi dla calej internetowej spoteczcio
utatwiajg nam one szybkie odnalezienie wymaganych inform&gstety nie rohj tego
bezkosztowo, poniewawykorzystup pewry ilos¢ transferu, jakim dysponuje witryna, za
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ktory jej wisciciel zmuszony jest zaptaci Omowiony rodzaj robota jest programem
pobierajcym informacje z sieci, ale to tylko jeden z wigypow robotow sieciowych.

Druga bardzo dug i niestety szkodliw dla tworcéw stron internetowych oraz
administratoréw for internetowych grypobotow g spamboty. Spamboty naara zadanie
przede wszystkim umieszczanie i rozpowszechnianmidormacji w sieci. Dwa
najpowszechniejsze typy spam botéw to 'email spamborum spambot'. Pierwszy z nich
przemierza Internet w poszukiwaniu adreséw e-nkddire zostaj zapisane w jego bazie
danych. Nasgpnie na zebrane adresy e-mail rozestana zostajdomiagé najczsciej
zawierajca tréci reklamowe lub niebezpieczne odniki prowadzce do zainstalowania
niepazagdanego oprogramowania na naszym komputerze. Prgbjakie wiza sie z takimi
programami to generowanie niepotrzebnego ruchu teriecie, obeaizajgcego jego
infrastruktur oraz zasypanie naszych skrzynek mailowych nieclyoié wiadomdciami.
Forum spambot siy natomiast do umieszczania informacji reklamowywh forach
dyskusyjnych. Roboty tego typd ® stanie przéf poprzez proces rejestracjiyikownika
i w losowym temacie zalmnym uprzednio na forum dodafvaswoje wiadoméci.
Zawierap one najcgsciej teksty reklamowe wraz z odftokami do promowanych stron.
Masowe umieszczenie hipgeka do wybranej strony na wielu forach prowadzindoostu
wartasci PageRank w wyszukiwarce Google, pozwalajvypromowg& w ten sposéb
witryne internetovy, skutkupc jednoczénie przektamaniem realnej watd strony
i trafnosci wyszukiwania. Programami typu spambot nie zemy w zaden sposéb
kierowa, jedyny wplyw, jaki na nie mamy to préba ich zdWwania, poprzez
zablokowanie adreséw e-mail, z ktérych wysylang wiadomdaci lub z ktorych
wykorzystaniem poszczeg6lne roboty rejestrsig jako wytkownicy forum. Dodatkowo
w procesie rejestracji wymagae sbdczytania grafiki zawieragej cag znakow zapisany
w sposob utrudniagy podejrzenia go za pompsystemow rozpoznagych znaki. W sieci
istnieja rowniez strony generace masowe iléci losowych (nieistniejcych) adresow
e-mail, zawierajcych jednoczéie odndéniki do swoich kopii, skutecznie zapetnrjajbaz
danych robotéw bezytecznymi informacjami.

Przyghdajac sk sposobowi przeptywu danych w globalnej sieci, ongikorzystaniu
robotéw sieciowych m@emy intuicyjnie dokon&a pewnego poréwnania Internetu do
wielkiego rynku informacji. Na nim pewne zbiory egich danych § strzezone, a dosp
do nich zostaje ograniczony lub staje sdpfatny. Inne natomiast za pomgagrganizaciji
marketingowych jakimi niegtpliwie stap sic roboty sieciowe zostajwypromowane. Za
pomog robotow sieciowych mma zebré interesuce nas informacje na temat wybrane;
grupy spotecznej i skutecznie wykorzystge w celu promowania lub rozwoju witryny
internetowej. Nalgy pameta¢ jednak,ze ocena sposobu owej promocji oraz konkurencji
zawsze styka siz tematem etyki dziatania w Internecie. Buguaplikacje sieciowe natg
pamitat o tym, aby ich dziatanie nie byto agliwe dla wspohiytkownikéw Internetu.
Nie nalery narusza ich prawa do prywatrsgi, a jezeli sami posiadamy wae informacije
powinnismy zadbd o ich poprawne zabezpieczenie.

Wzrost liczby zarejestrowanychzytkownikéw oraz przeprowadzonych przez nich
transakcji jaki obecnie notujemy pokazuje gwgizajca sie popularnéé internetowych
systeméw aukcyjnych. Zakethandlu elektronicznego C2C jest atrakcyinoen, szeroka
oferta asortymentu, mbwoé¢ szybkiego odnalezienia produktu i wygoda zawiexani
transakcji. Oprocz niezawodéw systemu aukcyjnego od strony technicznej,
fundamentalne znaczenie ma zaufanie kagrgo do sprzedawcy, ktory swiarygodnd¢
potwierdza otrzymanymi komentarzami.

Kazda jednostka funkcjongga w gospodarce rynkowej i dokoncg transakcji
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wymiany dyzy do realizacji pewnych celéw. Ze strony sprzedefo, ktéry kieruje si
kryterium rentownéci, to maksymalizacja zysku. Sprzedawca kieruje jstedvar do
okreslonej grupy docelowej, wiesz w trafnégé¢ podgtych do tej pory decyzji, dotygeych
m.in. ceny oraz zakresu dziataéod Dopiero po dokonaniu gtransakciji kupna-sprzega
rynek daje odpowied na ile podjte przez sprzedawdaziatania okazuj sie¢ rentowne [1].
Transakcje zawierane obecnie zasrpdnictwem Internetu dajprzestrzé do rozwoju
nowej gatzi handlu, jak jest e-retailing [2], czyli elektroniczna sprzeddetaliczna.
Trzeba pamgta¢c o drzemicym w tym rynku potencjale do wzrostu, z uwagi na
powickszapcy sie liczbe uzytkownikdéw internetu.

W nastpnej czsci artykut omawia pokrewne prace z dziedziny aukgktronicznych.
W czesci trzeciej autorzy przedstawiggposéb pozyskania danych do analizy. W czwartej
czeéci prezentuj otrzymane wyniki. W ostatniej egci wskazano na wnioski i dalsze
kierunki rozwoju bada

2. Przeghd dziedziny

Dotychczas pojawito sikilka prac, w ktérych autorzy badaliade aspekty zwgzane
z dziataniem systemow aukcyjnych. Zdonek i Zdon8kZ PolitechnikiSlaskiej zbadali
transakcje aukcyjne dotypze gldwnie sektora B2C. Zwrécili uwagna skuteczn
konstrukcg komunikatu aukcyjnego, ktéry w wyniku dziatania oabiore nadawca
zamierza zrealizowa Prole przeprowadzili na wybranych czterech brach aukciji
internetowych i badali zaangavanie kupujcego, ktére przede wszystkim wynika
z ponoszonego ryzyka finansowego oraz ryzyka spoego. Wymieniony problem
rozwigzywali wylacznie z punktu widzenia nadawcy komunikatu, agcwiosoby
sprzedajcego.

Chmielarz [4] z Uniwersytetu Warszawskiego przemdmit analiz poréwnawcz
systemoOw aukcyjnych w Polsce. Scharakteryzowat mpstan i rozwoéj polskegycznych
aukcji internetowych. Badaniem abpziewie¢ najpopularniejszych systemow aukcyjnych
dziatapcych w Polsce w 6éwczesnym okresie. Postugiwat danymi zawartymi w ich
witrynach i funkcjonalnécia samych witryn dla wyraanych o nich opinii. W trakcie
analizy poréwnawczej wagli pod uwag nastpujgce kryteria: zakres dziatania, ustugi
dodatkowe, wizualizacja, funkcjonakitoogétem, sposoéb ptatéc w portalu i prowiz¢ od
sprzeday. Oceny dokonat dobrany zesp6t ekspertow.

Od diwszego czasu badania nad reputaggzestnikow aukcji prowadzi Morzy [5]
z Politechniki Poznaskiej. W swoich pracach publikuje badania eksplordanych na
podstawie niewielkiej probki zakezonych aukcji. W ostatniej pracy razem z Wierzlick
zaprezentowat miary reputacji pozytywnej i negatgjvnsprzedawcow opartej
0 zmodyfikowany algorytm PageRank. Drugidnodowiskiem prowadrym badania
uczciwdaci sprzedawcowasPiasecki i in. [6] z AGH w Krakowie. W swojej pracprzy
udziale studentéw, prognoaugachowania sprzedawcOw w oparciu 0 zmianySIEci
wystawianych przedmiotéw na aukcji oraz ceny tychedmiotéw. Przy pomocy metody
drzew decyzyjnych s w stanie z 85% prawdopodobhswem trafnéci wskaza
sprzedawcow, ktérzy popetnioszustwo w trakcie transakcji. Morzy pracuje natawie
danych otrzymanych bezfrednio od najwikszego polskiego serwisu aukcyjnego Allegro,
natomiast Piasecki i in., pozyskali dane poprzestrakowanie istotnych informacji prosto
ze stron internetowych z aukcjami tego samego hoatakcyjnego.

Tu [7] uznal, ze w istniejcej literaturze nie mma znale¢ wystarczajcej ilosci
informacji na temat strategii sprzemaych wykorzystywanych na portalu aukcyjnym
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Ebay. Stworzyt wgc robota z wykorzystanienggyka skryptowego PHP, d#i ktéremu
mial maZliwosci zautomatyzowanego zbadania aukcji internetowych ktérych
sprzedawano konsole XBOX. Porowmujoferty oraz wyniki jakie udalo giuzyska
sprzedagcym wywnioskowat, ze darmowa przesylka oraz dodatkowe wypesse
najbardziej wplywaj na skuteczne zakozenie aukcji, skutkgpe zakupem z najwgz
cery za towar.

Autorzy [8] przeprowadzili badania wyagtmiajgc z ogdlnodospnych danych
prawidtowasci, ktore mogtybyswiadczy o pewnych negatywnych wzorcach zachawa
sprzedawcow. Pozyskali wszystkie wystawione komestaprofile wytkownikéw portalu
Allegro, co przyblkyto ich do osigniecia rzetelnych rezultatéw opartych nazduprébie.

3. Metoda badawcza

Autorzy w analizie struktury sprzedtawej portalu aukcyjnego Allegro rowrie
wykorzystali robota sieciowego, ktéry w petni zausityzowany sposob pobrat wiele
cennych informacji o zakmzonych aukcjach. Celem pracy jest zbadanie prgiporc
pomiedzy podas i popytem w portalu oraz zachagtych tendencjach przy transakcjach.
Wykorzystano informacje o poszczegoéinych gdeach sprzedawych dostarczanych
przez portal, takich jak aukcje wieloprzedmiotovajkcje kup teraz, licytacja, cena
minimalna oraz aktywn@i poszczegllnych grup zytkownikdw - kupujcych
i sprzedajcych. Zmierzono obrot najaktywniejszych kugmyjch 1 sprzedagych
w przyjetym okresie czasu. Analizy gs dzielone w poszczegélnych kategoriach
sprzedaowych, réwnie z podziatem na kraje, w ktérych aukcje zostaly ad®; poniewa
portal Allegro ma swoje zagraniczne filie w Bulga@zechach, Rosji, Rumunii, Stowacji,
Ukrainie i Rosji. Poddawane analizie aukcjeasikcjami zakaczonymi, w ktérych cena
sprzeday zostata wyranie wyznaczona oraz wiadome jest, kto zostat zgeygi aukciji.
Podejcie wykorzystywane w prowadzonych badaniach to goude ilosciowe. Zebrano
i analizowano tylko wartxi liczbowe bez udzialu jakoiowych aspektow aukcji.
Aspektami jakéciowymi 3 opis, zgodn& towaru z opisem, czas oczekiwania na towar
lub sposéb i poprawré zawarcia transakcji. Informacje istotne z punktdagnia autoréw
to cena sprzedy, data sprzeds, zwyckzcy aukcji, ilg¢ przedmiotéw wystawionych,
ilos¢ przedmiotdw sprzedanych w aukcji oraz kraj i beEnw ktérych aukcja zostata
zawarta.

Do budowy robota kolekcjonagego informacje o aukcjach dokonywanych za
posrednictwem portalu internetowego Allegro.pl wykos@no ¢zyk skryptowy PERL.
Autorzy zdecydowali si wybra to narzdzie z kilku powodéw. Wczmiejsze
doswiadczenia przy budowie pa#ow internetowych pokazaty szybid i stabilngé
dziatania skryptow napisanych przyygiu jczyka PERL. Dodatkowo, obstuga wyea
regularnych, ktéregspodstaw dziatania programu, zostata wdoma w wydajny sposob,
pozwalajcy wygodnie manipulowa tekstem. Srodowisko ECLIPSE umdiwia petrg
integracje ze wspomnianynaziykiem, pocawszy od kolorowania skfadni w czasie edyc;ji
kodu, & po debuggowanie aplikacji i testowanie wagtaregularnych.

W pocztkowe] sekcji kodu dziatania robota ngmtje dohczenie bibliotek
udostpniajgcych wykorzystywane funkcje. Do tych bibliotek naje

- LWP::RobotUA,

- DBL.

Biblioteka RobotUA pozwala doktadnie okli€ tozsamaéé oraz zachowanie robota
w sieci. Wywotupc metod new() przekazujemy dwa parametry: nazwodzaj agenta,
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ktory faczy st z serwerem oraz adres internetowy, prowayzdo witryny, ktéra mge
informowat na przyktad o pochodzeniu robota i jego przeznaioze

Wykorzystupc metody delay() oraz timeout() autorzy clitekolejno czgstotliwos¢,

z jaka robot kzdzie wysytatzadania na zdalny serwer, a fekczas, po ktérynigdanie
bedzie wygasato.

Samozadanie wysylane byto za pednictwem metody get(), ktéra w efekcie swojego
dziatania umieszcza informacje o rezultacie operacjpolu is_success. W przypadku
pomysinego zakdczenia operacji, odpowiedserwera znajduje ¢iw polu content.
W omawianym przypadku podanie adresu URL jako aspummetody get(), skutkowato
zwréceniem przez serwer kodrodtowego strony internetowe;.

Kluczowg kwesth byto zapewnienie pgtzenia aplikacji z serwerem bazy danych. Do
zrealizowania skutecznego potenia uyto biblioteki DBI, z uwagi na to,zi udostpnia
ona interfejs do wygodnej obstugi bazy danych, alignie od jej rodzaju. Wspomniane
metody jedynie p@ednicz pomkdzy skryptem a sterownikami bazy danych.
Najwazniejsz z nich jest metoda connect() przyjmea jako parametry kolejno:

— ciagg znakow o postaci dbi:nazwaSterownika:nazwaBazyBlamazwaHosta

opisupcy zrédto danych,

- nazwe uzytkownika bazy danych,

- hasto.

Opisywana metoda w przypadku poiimggo pojczenia zwraca uchwyt dérddia
danych, ktéry udospnia metody pozwalage wykonywa zapytania bazodanowe. Autorzy
wykorzystali metody takie jak prepapre() oraz exefu Pierwsza z nich pozwala
.przygotowa” zapytanie. Polecenie INSERT realizowane za&r@dnictwem biblioteki
DBl wymaga podania jedynie liczby wafto, ktére wstawia si do bazy. Przyktadowe
polecenie wygida naspujaco:

$sth = $dbh->prepare("INSERT INTO nazwaTabeli VAR, ?,?,?, 2, ?)")
gdzie: zmienna $sth przechowuje uchwyt do przygatmego zapytania, $dbh to nazwa
zmiennej przechowsggej uchwyt dozrédta danych, a znaki zapytania to informacja
o liczbie wartdci.Konkretne wartéci przekazujemy jako parametry metody execute(),
ktorej wywotanie, dla zgodrci z poprzednim przyktadem, wyglatoby nasfpujgco:
$sth->execute( $id, $userld, $price, $quantityfédfate, $bought )

Istotnym jest, aby liczba argumentéw metody exdguigta zgodna z liczb znakéw
zapytania przekazanych metodzie prepare(). Do hmepwvania zebranych informacji
0 aukcjach autorzy zdecydowali¢ sivykorzyst& darmowe rozwjzanie w postaci bazy
danych MySQL. Baza skltadacs dwoch tabel.

Pierwsza z nich, tabela aukcje, zawieratagmagice pola:

- identyfikator aukcji,

- identyfikator sprzedawcy,

- numer kategorii, do ktérej natg licytowany przedmiot,

—  typ aukcji, gdzie cyfra 0 oznacza auktypu ,kup teraz” a cyfra 1 — licytagj

— liczbe sztuk oferowampodczas aukcji,

—  liczbe sprzedanych przedmiotéw,

— liczbe pozostatych przedmiotow,

- liczbe ztozonych ofert w aukcjach typu licytacja,

— oznaczenie rodzaju aukcji, gdzie cyfra 0 oznaczkcjaujednoprzedmiotow

a cyfra 1 — aukejwieloprzedmiotow,

- najwyzsz zaoferowan cere,
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- cere przedmiotu, z jakzakaiczyta st aukcja,

- informacg, czy zostata osgnicta cena minimalna, §é taka byta ustawiona, gdzie
cyfra 0 oznacza zakozenie aukcji przed aginigciem ceny minimalnej,
a 1 - pomylne osagniecie ceny minimalnej,

- dat zakaczenia aukcji,

—  kraj, z ktérego pochodzi sprzedawca, gdzie cyfrigjkm oznaczaj

Polska

Butgaria

Czechy

Rosja

Rumunia

Slowacja

Ukraina

. Wegry

Tabela oferty przechowywata z kolei:

- identyfikator aukcji,

— identyfikator kupujcego,

- oferowan kwote,

- liczbe nabywanych sztuk,

- dat zlozenia oferty,

- informacg o ostatecznym zakupieniu przedmiotu, gdzie cyfr@zfaczata ofegt

ktora nie zakaczyta s¢ nabyciem przedmiotu przez daneggytikownika a cyfra
1 - oznaczata ofegt ktéra doprowadzita do nabycia przedmiotu.

Kod programu robota sieciowego dziel sia trzy sekcje. W pierwszej z nich rgmstje
dolgczenie wykorzystywanych bibliotek oraz zdefiniowanizachowania robota
i nawigzanie podczenia z baz danych, co zostalo 2uopisane. Druga €% zawiera
definicje funkcji pomocniczych, wykorzystywanych wtownej gtli skryptu, dla
zwiekszenia czytelnizi kodu. Funkcje te to kolejno:

getContent() - funkcja wysylgta na serwergdanie pobrania kodtrédtowego strony.

Jako parametr przyjmuje numer aukcji, ktéry zostajkorzystany do zbudowania
adresu URL pobieranej strony. Zwraca odpowigdmartas¢ w zaleznosci od tego, czy
pobranie kodwrodiowego powiodto g, czy znaleziono aukcje o podanym numerze lub
czy aukcja zostata dodana do archiwum aukcji pordlegro.

getOffers() - funkcja przyjmgga jako argumenty kodrodtowy pobranej strony,
a take identyfikator aukcji. Funkcja na pagku sprawdza, czy aytkownicy ziazyli
jakiekolwiek oferty do danej aukcji, w przeciwnymypadku kaczy swoje dziatanie.
Nastpnie poszukuje ofert wycofanych. W czasie przéghia aukcji okazalo sibowiem,
ze istniep oferty, ktore zostaly usugte z licytacji na prébe oferenta. W dalszej kolejsai
funkcja pobiera informacje o ofertach, ktére z@o/ty si kupnem przedmiotu.
Ostatecznie, po zapisaniu pobranych informacji dpytdanych, zwraca tablice z kwotami
poszczegoblnych ofert.

ConvertDate() - funkcja zamienigia trzyliterowe oznaczenie nazwy migsi na
tradycyjne oznaczenie, gdzie styizéo numer 01, a grudzieto numer 12. Funkcja
wykorzystuje prostkonstrukcje switch-case i zwracazgdany numer.

ChooseCountry() - funkcja rozpozapeq kraj, z ktorego pochodzi sprzedawca. Na
stronie aukcji, jéli ta jest wystawiona przez sprzedawmochodzcego z kraju innego i
Polska, widnieje ilustracja odpowiedniej flagi. Bprawdzeniu nazwy ilustracji w kodzie

N~ wNPE
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zrédtowym strony, funkcja zwraca odpowiednie oznadzéraju.

Trzecia sekcja skryptu rozpoczyna girzypisaniem do zmiennej numeru aukcji, od
ktorej rozpoczyna siproces pobierania danych. W dalszej kolégnanajduje si gtdwna
petla programu, ktéra pobiera zawasdokolejnych stron zawierggych aukcje, a do
momentu napotkania strony portalu Allegro.pl z wyge®wanym komunikatem ,Nie
znaleziono aukgciji”.

W omawianej ptli, w pierwszej kolejnéci nastpuje sprawdzenie, czy pobranie
zawartgci strony powiodto si. W przeciwnym wypadku nagiuje powrdt na poctek
petli i proba ponownego pobrania kodiodiowego. Takie rozwizanie gwarantuje gijtos¢
dziatania skryptu w wypadku krétkotrwatych problema fgczndicig z serwerami portalu.
Przegcie na pocatek petli, tym razem jednak wraz ze ztgészeniem licznika i pobraniem
kolejnej strony, nagpuje po napotkaniu komunikaty; dana aukcja zostata przeniesiona
do archiwum. W takim wypadku nierriowe jest pobranie informacji na temat jej
przebiegu i stanu, w jakim zostata zakpona.

W trakcie prac okazato ize niektére sp&rod zakdiczonych aukcji przeprowadzone
zostaty na portalach innych miAllegro.pl, ale nalggcych do grupy Allegro. Razem
z portalem wspétpracyj witryny otomoto.pl, otodom.pl oraz pracaallegro.plutorzy
analizowali aukcje przeprowadzone wgznie na portalu allegro.pl, dlatego wymienione
wyzej przypadki zostaty pomigiie.

Skrypt zostat skonstruowany w taki sposob, aby pmintiakze witryny informupce
0 aukcji usunjtej przez pracownika allegro.pladly aukcje dosipne wyhcznie osobom,
ktére ukaczyly osiemnasty rokzycia. Po wykluczeniu powgzych przypadkow
pozostawato sprawdzenie, czy aukcja zostala zakaiczona oraz czy nie zostala
przeprowadzana na serwisie aukcyjnym molotok.rasyjskim odpowiedniku allegro.pl.

Wyeliminowanie niepmdanych przypadkéw prowadzi do punktu, w ktorym przy
pomocy metody chooseCountry() sprawdzany jest krditérego pochodzi sprzeday,

a takre pobierana jest aktualna cena przedmiotu. Zard@ena przedmiotu, jak i wysokd
poszczegolnych ofert mogta dyodana w walucie obcej. Robot rozpoznaje podobne
sytuacje i pobiera wytznie kwot przeliczor na polskie ztote, a umieszczow nawiasie
pod cen pierwotry, podan na przyktad w czeskich koronach.

Nastpnie funkcja convertDate() pobiera informagd dacie zakaczenia aukcji. Dalej
kolejno uzyskuje numer kategorii, do ktorej mgldicytowany przedmiot, identyfikator
sprzedawcy oraz typ aukcji (licytacjagdd aukcja ,kup teraz”). Po sprawdzeniu, czy
osiggnieta zostata cena minimalna,slietaka byta ustawiona, skrypt rozpoznaje rodzaj
aukcji, to znaczy, czy jest to aukcja jedno lub lapezedmiotowa. W tym miejscu
nastpuje take wykorzystanie funkcji getOffers() i pobranie wstkjch ztazonych ofert,
jesli tylko takie wystpuja. Po okréleniu liczby licytowanych przedmiotéw i obliczeniu
liczby przedmiotéw sprzedanych, ngmije zapisanie informacji do odpowiedniej tabeli
w bazie danych, zwkszenie licznika ¢li (be¢dacego jednoczmie numerem aukcji)

i przegcie do kolejnej iteraciji.

4. Wyniki badan

W trakcie dziatania robota sieciowego przez okres dni zebrano nagpujace
informacje o aukcjach.

W tabeli 1 przedstawiono oga@lncharakterystyk zebranej kolekcji, w sekcji
3 przedstawiono szczegodtowo, ktére informacje oozekonych aukcjach internetowych
znalazly st w bazie. Zebrane dane pozwolity na przedstawieaistpujgcych wynikow
badah.
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Tab. 1. Ogélna statystyka zebranej kglekc

Parametr Wartosé
Liczba zakaczonych aukcji 9 457 269
Liczba zt@onych ofert 5229711
Liczba aukcji w ktérych zkono oferty 1936 261
Liczba aukcji licytowanych 4202 710
Liczba aukcji kup teraz 5 254 559
Liczba aukcji wieloprzedmiotowych 2312181
Liczba aukcji jednoprzedmiotowych 7 145 088

W calej prébie tylko w 20,47% aukcji zostaty zéme oferty kupna to znaczye co
pigta wystawiona aukcja doczekala gainteresowanie kupagego i finalizacji transakcji.
Srednia liczba ofert w aukcjach, w ktérych jezmao wynosi 2,7 ztzonych ofert w jednej
aukcji. W badanej probie znalazty siukcje prowadzone we wszystkich &igmvach gdzie
Allegro posiada swoje filie. W kaym z pastw wystpuja odrebne kategorie bramowe.
W tabeli 2 przedstawiono populagto aukcji internetowych ze wzglu na brage.
Najpopularniejszymi brammi g Motoryzacja, Odzie oraz Ksjzki. Najmniej popularg
jest brara Nieruchoméci.

Tab. 2. Rozktad aukcji w kategoriach tiamych w Polsce

Branza Wolumen

Motoryzacja 1306040
Odziez, Obuwie, Dodatki 1140007
Ksigzki i Komiksy 650079

Dla Dzieci 528849
Dom i Ogréd 455469
Kolekcje 282840
Zdrowie i Uroda 243871
Sport i Turystyka 240526
Bizuteria i Zegarki 220923
RTV i AGD 212673

Komputery 198581
Muzyka i Instrumenty 189558
Telefony i Akcesoria 157152
Antyki i Sztuka 155434
Firma i Przemyst 141434
Filmy 82504

Gry 78898

Fotografia 69015
Pozostate 11513
Nieruchomdci 7185

W zebranej kolekcji 55,56% aukcji bylo typu Kup @&er Sugeruje to wksze
wykorzystanie platformy aukcyjnej do sprzegaprzez firmy, sklepy i sprzedawcow
hurtowych, ktérzy g nastawieni na jak najeksz i najszybsz sprzeda. Pozostata c#é
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44,44% to aukcje typu licytacja czyli aukcja klazya (angielska). Co czwarta wystawiona
aukcja jest wieloprzedmiotowa, natomiast trzy neemgzaukcje oferyj tylko jeden towar
lub ustug dla licytanta. Sprzedawcy na aukcjach wieloprzedoviych oferuy srednio 29
sztuk towaru lub ustugi, przy czym maksymalna lecaleystawionych sztuk na sprzeda
wynosi 100. Mimo tak diej liczby sztuk wystawianych przedmiotéw i ustugspazeda,

to srednio tylko 1,8 sztuki zostaje sprzedanych na puklé zebranej prébie 408221
sprzedawcow oferowato swoje towary i ustugi na gadft, ale tylko 199650 sprzedawcom
udalo s¢ sprzeda towar. Najaktywniejszy oferent tani-antykwariatly ciagu 40 dni
oferowat swoje produkty na 21871 aukcjach, jedndkot517 zakaczyto st ztozeniem
oferty przez licytujcego, co daje skuteczito sprzeday na poziomie 2,36%
sfinalizowanych  aukcji. #4czna warté¢  sprzedanych  przedmiotéw  przez
Jani-antykwariat” wyniosta 7 067,29 PLN, przy czymszystkie oferowane przedmioty
miaty wartg¢ 434 032,60 PLN. Najaktywniejszy sprzedawca ,Costlienvellery” w cigu
26 dni oferowat swoje produkty na 5644 aukcjachzego 4693 zakmzylo st ztozeniem
oferty przez licytuicego, co daje skuteczto sprzeday na poziomie 83,15%
sfinalizowanych transakcji. dczna warté¢ sprzedanych przedmiotéw przez
~CostumeJewellery” wyniosta 98 057,52 PLN, przy mewszystkie oferowane przedmioty
miaty wartaé¢ 386 899,16 PLN.

W zebranej prébie 1448401 kupoych licytowato towary i ustugi na aukcjach ale
tylko 1272283 z nich faktycznie wygrato aukciNajaktywniejszy licytujcy ,Truelia”,

w ciaggu 36 dni ztayt oferty na 2447 aukcjach, jednak tylko 277 zakayto st wygraniem
aukcji przez licytujcego, co daje skuteczstowygrywania aukcji na poziomie 11,32%
aukcji, w ktérych brat udziat. ,Truelia” wszystki@ukcg w badanym okresie wygrat na
kwote 429,53 PLN, przy czymatzna warté¢ zlozonych ofert razem z ofertami
nieskutkujpcymi wygraniem aukcji wyniosta 15 162,53PLN.

Najaktywniejszy kupujcy ,Zoraya” w ciagu 40 dni ziayt oferty na 865 aukcjach,
z czego 798 zakwmzylo sk wygraniem aukcji przez licytagego, co daje skutecz§io
wygrywania aukcji na poziomie 92,25% aukcji, w ki brat udziat. ,Zoraya” wszystkie
aukcg w badanym okresie wygrat na kwol 539,27 PLN, przy czymgézna wartéé
ztozonych ofert razem z ofertami nieskuttymi wygraniem aukcji wyniosta 1 937,37
PLN.

Wsréd czterech identyfikowanych  typéw  aukcji:  wielapdmiotowe,
jednoprzedmiotowe, kup teraz oraz licytacja, naj&zniejsz forma sprzeday jest aukcja
wieloprzedmiotowa. Osgreta ona w badanej probie skuteczbi85% zta@onych ofert
kupna w zakaczonych aukcjach. Tylko 14,89% aukcji jednoprzedovgych zakaczyto
sig finalizacp transakcji. Akcje typu kup teraz i licytacja qgicty bardzo podobs
skuteczné¢, odpowiednio 19,96% i 19,61% zrealizowanych traoga

Wsérdéd  czterech  patzonych typow  aukcji:  wieloprzedmiotowe-licytacja,
wieloprzedmiotowe-kup teraz, jednoprzedmiotowetbcya oraz jednoprzedmiotowe-
kup teraz najskuteczniepszformg sprzeday jest aukcja wieloprzedmiotowa-kup teraz.
Osigreta ona w badanej prébie skuteczéo 35,19% zigonych ofert kupna
w zakaiczonych aukcjach. Tylko 8,42 aukcji jednoprzedmigtoh-kup teraz zakazyto
sic  finalizacg transakcji. Aukcje typu wieloprzedmiotowa-licytacj oraz
jednoprzedmiotowa-licytacja agjnety odpowiednio 25,72% i 19,54% , ale tych drugich
aukcji bytlo ponad 100-krotnie wdej od tych pierwszych. W aukcjach typu licytacja
srednia liczba sktadanych ofert wynosi 2,95 ofepigy czym 4,72% licytacji nie agjneto
ceny minimalnejSrednia warté¢ najwyzszej ziaonej oferty dla aukcji, ktore aginety
cere minimalrg wynosi 76,55 PLN, a dla aukcji, ktore nie gugicty ceny minimalnej
wynosi 1353,26 PLN.
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5. Podsumowanie

Analiza poszczegolnych parametrow aukcji pozwalazak w jaki sposob zmieniacsi
wolumen transakcji oraz sposéb sprzgdalstotne jest,ze caly proces analizy
i wnioskowania zostat przeprowadzony w oparciu medagromnej liczby blisko 10
milionéw transakcji. Jesteny przekonani ze dogbhna analiza posiadanych informacji
rozszerza nagzwiedz o polskim handlu w portalu aukcyjnym Allegro, ekii ktorej
mozemy z wikszym rozeznaniem podéjdo internetowych transakcji aukcyjnych.
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