OCENA JAKO $CI WYBRANYCH MODELI TELEFONOW
KOMORKOWYCH ZA POMOC A METODY USREDNIONYCH
ZNAMION JAKO SCI UZJ

Anna WOLNOWSKA

Streszczenie:Z problemem wyboru, a co najar@ejsze widciwego wyboru produktu
zmaga si kazdy klient, nawet ten najbardziej konkretny i zdetgrowany. Kady chce
kupi¢ ,dobrze”, tj. speini swoje wymagania. W artykule zostata przedstawijtkma z
metod oceny jaki&i wyrobow — metoda sednionych znamion jakoi (UZJ) — jako
alternatywa sposobu wyboru produktu na rynku. Gzemodstalo poddanych sze
przypadkowo wybranych telefonéw komdrkowychzmgeh firm, m.in.: LG, Motorola,
Nokia, Samsung, Sony Ericsson.

Stowa kluczowe:wartasciowanie jakdci.

1. Wstep

Poszukiwanie najlepszego wyrobu dpstego na rynku nie jest tatwe. Niemniej jednak
klienci réznie sobie z tym radz Jedni kieruj si¢ reklamg, inni podpowiedzj znajomych, a
jeszcze inni bazajna marce i renomie firmy.a3ednak tacy, ktdrzy decydugic paswiccic
troche wiecej czasu na zakup i dokogyoréwnania wyrobow tdych firm. Czsto jednak
robig to pospiesznie i niedoktadnie. Nie zpdjib nie maj czasu stosowado tego celu
wyspecjalizowanych metod i nadzi. Rynek telefonéw komérkowych jest bardzo
rozlegly. W wikszdici 3 to producenci zagraniczni i jednoémg operatorzy sieci
komorkowych. Wybér odpowiedniego modelu telefonst jérudny i to nie tylko ze
wzgledu na ilé¢ aktualnie oferowanych aparatow, ale rovinee wzgédu na dynamik
Z jaka pojawiap sic nowe modele.

Celem opracowania jest zastosowanie metdglgdmionych znamion jakoi do oceny
sze&ciu wybranych modeli telefonéw komérkowychznych producentéw.

2. Istota metody UZJ

Metoda @rednionych znamion jakoi UZJ nie jest nowéxia wsréd metod stacych
do oceny jakéci wyrobu. Spos6b pagtowania mana opisé w kilku punktach:

1. Wybor kryteridw oceny jak&ei, zgodnie z przedmiotem oceny.

2. Przydziat kryteribw na grupy kryteribw znaczeniowmodobnych (znamiona
jakaosci).

3. Rd&znicowanie wartéci kryteriow.

4. Wyznaczanie wyrinikow kryterialnych Wi, poprzez transformacpierwotnych
wartaici kryteriow oceny do jednorodnej skali stanéw veriglych (skala <0,1>).

5. Obliczanie wyréanikow znamionowych (A,B,...,F) przez agregaajyréznikéw
kryterialnych Wi.

6. Obliczanie syntetycznego wskaka jakaci Juzj.
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Dodatkowo naley pametac, aby kryteria byty formutowane jednoznacznie, poliwo
unikm¢ kryteriow tazsamych i bliskoznacznych, ktére mowptyna¢ na wynik oceny.
llos¢ wybranych kryteriéw, jak podaje autor metody réeemiie jest bez znaczenia [6]. Nie
powinna ona by mniejsza od trzech, ale nadmierniezauich liczebné nie tylko
skomplikuje obliczenia, ale réwriemaze negatywnie wpltywd na badanie jakoi
wybranych przedmiotow.

Poniewa kryteria mog by¢ mierzalne, poréwnywalne lub ocenianezma stosowa
rézne sposoby warfgiowania jakéci: metyzact, segregacje szczegOtguub przyblizong,
poréwnanie stopniowane, rozstrzyganie alternatywinetaksacg [5]. Najbardziej
szczegOtow i dokladry metod, jest metyzacja, Zanajmniej doktada jest taksacja.

Kolejnym waznym elementem odnoszym sk do kryteriéw jakdci jest ich wanos¢, w
odniesieniu do potrzeby zaspokojenia wyntagkest to wielké niemierzalna, a wt nie
mozna jej okréli¢ zadrg jednostls miary. Pomocne w tym przypadku jestzmécowanie
(przypisywanie rénych wartdci roznym czynnikom) oraz stopniowanie (za poma&ali
stopni wanosci). Zdarza si réwniez, ze w przypadku, kiedy nie mina jednoznacznie
okresli¢ stopnia wanosci grupy kryteriow przyjmuje si jednakows ich wag,
najczsciej 1.

3. Badanie jakasci wyrobu za pomog metody UZJ

Badaniu zostaty poddane wybrane modele telefondmdkkowych ranych firm: LG,
Motorola, Nokia, Samsung, Sony Ericsson celem weshiaz wyrobu, ktory uzyska
najwyzszy ocerr wedlug wytycznych metody UZJ. Poréwnanie ocen ypgst ma
potencjalnemu nabywcy do wyboru optymalnego waudaakupu. Kryteria oceny jaka
dla wybranych modeli telefonéw: cena, funkcjonatn@enoma, komfort, stylizacja.

Cena — K1. Ceny zgodng & cennikami telefonéw w ofercie Orange Abonameit |
Orange Mix przy umowie na 12 miesy lub na czas nieok§lony oraz przy zakupie
telefonu bez aktywacji.

Tab. 1. Ceny wybranych modeli telefonéw komorkowych

Model Cena brutto [PLN]
LGK970 Shine 749
Motorola U9 579
Nokia 6500Classik/3G 1299
Samsung J700 549
Samsung U700/3G 999
Sony Ericsson T280i 449

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie cennikafclefev w ofercie Orange
Abonament przy umowie na 24 migse, obowjzuje od 11.08.2008 do odwotania.

Funkcjonalné¢ — K2
W przypadku tego kryterium nie raoa do kdca rozstrzygat czy jest ono mierzalne
czy tez nie. Mazna natomiast okéli¢ szacunkowo za pomg@oréwnania. Do oblicze
przyjcto, ze kazdy element, ktdry poprawia funkcjonaksoodpowiada punktacji 1.
Natomiast dodatkowo 0,5 pkt., w przypadku kiedyedllkma funkcja réni sic od
pozostatych zakresem na ,+".
Punktacja poszczegoélnych elementéw przedstawistandab. 2, gdzie Lilon oznacza
akumulator litowo — jonowy, ZaLiPo oznacza akumulator litowo - polimerowy. UM%
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informacja o zakresach pracy telefonu, oznaczaesystelefonii komorkowej trzeciej
generaciji.

Tab. 2. Funkcjonalnid

Lp | Elementy | LGK970| Motorolal Nokia 6500 iﬁ:g Z‘j‘;‘g Eﬁgsnsyon
oceny Shine U9 Classik /3G 3700 U700/3G T280i

1 Zakresy 850/900/ 850/900 900/1800

GSM/UMTS 9?%%%00 1800/190| /1800/1900 9?%%%00 /1900 | 900/1800
0 /2100 /2100

2 | Maks. czas 3h 43h 35h 5.5h 5h 7h
rozmowy

3 | Maks. czas 280 h 300 h 216 h 300 h 270 h 300
czuwania

4 Kalendarz tak tak tak tak tak tak

5 Gniazdo .. "q tak tak tak tak
karte pamkci

6 GPRS tak tak tak tak tak tak

7 EDGE tak tak tak tak tak -

8 UMTS - - tak - tak -

9 | HSDPA - - - - tak -

10 [ WAP tak tak tak tak tak tak

11 | IrDa - - - - - -

12 Pohc;enla tak tak tak tak tak tak
oczekiwane

13 | Pokczenia . tak tak tak tak tak tak
konferencyjne

14 rli;zeklerowa- tak tak tak tak tak tak

15| Tryb pracy w tak tak - tak tak -
samolocie

16 | Przelicznik ) ) tak tak tak )
walut

17 | Ksizka 1000 1000 Brak 1000 1000 Brak
adresowa wpiséw | wpisoéw danych wpiséw | wpisoéw danych

18 | Akumulator Lilon Lilon Lilon Lilon Lilon LiPO
suma 14 15 14,5 16 18 11,5

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Biuletyriarmacyjnego Orange, lipiec 2008

Renoma — K3. \&f6d wielu czynnikéw decydggych o zakupie okébonego modelu
telefonu jest jego marka i zgdana z nj renoma firmy. Nabywca kierujeesogdlm opinia
na rynku, ale zasga rownie informacji wéréd znajomych. Decydgg sk na zakup jedni
s3 ,wierni marce”, inni chg posiadéa okrellony model ze wzgdu na presti z tym
Zwigzany.

Poniewa renoma stanowi trudne kryterium do jednoznaczrageslenia i nie da si

jej ocent w sposob mierzalny dla potrzeb niniejszego opracuav przygto skat od 1
dol0 pkt na podstawie danych dostarczonych znych punktéw sprzeds badanych
modeli telefonéw [3,4], tab.3.
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Tab. 3. Opinie gytkownikow

Model Liczba o_pir’1ii Wyglad Mozliwosci Ogolna oceng
uzytkownikow (1 — 10 pkt) (1 — 10 pkt) (1 — 10 pkt)
LGK970 Shine 2372 8,12 7,61 7,87
Motorola U9 29 7,38 7,14 7.26
Nokia 6500Classik/3G 204 6.74 6.61 6,67
Samsung J700 311 8,22 7,63 7,92
Samsung U700/3G 461 8,05 7,75 7,90
Sony Ericsson T280i 44 6.91 5,75 6.33

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie: http:fioele Gsm.pl/Motorola/U9/-data
dostpu-30.08.2008 r., http://www.ceneo.pl- data ¢pst29.08.2008 .

Komfort — K4
Czynnikiem niejednoznacznie mierzalnym jest komfdBo ch& mozna okréli¢
elementy wyposeenia, ktore go maksymalizujto jest to tylko szacunkowa waéto

poniewa dla jednego klienta element ten podniesie komfosowania aparatu, a dla

innego tylko skomplikuje zytkowanie. Do obliczé zostato przyjte uproszczenieze za

kazde standardowe wypagenie przyznaje sil punkt, z& za niestandardowe 0,5 punktu.
W przypadku, kiedy dana opcja nie jest gpat punkty nie gprzyznawane. Szczegétowa

punktacja zostata przedstawiona w tabeli 4.

Tab. 4. Punktacja wedtug elementéw wypesaa

Elementy LG Motoro- Nokia Sam- Samsung sSony
Lp. ocen K970 la u9 6500Clas- sung U700/3G Ericsson
y Shine sik/3G J700 T280i
1| Tryb giaino- tak tak tak tak tak tak
mowiacy
2 Dyktafon tak tak tak tak -
3 Klient e-mail tak tak tak tak -
4 Wideo
- - - tak - -
rozmowa
5 Radio FM - - tak tak tak
6 Odtwarzacz tak tak tak tak tak tak
mp3
7 thwarzacz tak tak tak tak tak tak
wideo
8 Whbudowany . . . | 3,2 Mpix+ .
aparat 2 Mpix 2 Mpix 2 Mpix 1,3 Mpix VGA 1,3 Mpix
9 Waga 125¢ 8049 94 g 92 g 85¢g 82 (
10 | Bluetooth tak tak tak tak tak
11 |USB Tak Tak Tak Tak Tak -
12| Pamgc 50MB | 25MB | 920MB | 12mMB| 12MB | 10MB
wewretrzna
13 | Stoper - Tak Tak Tak
14 | Budzik - - Tak Tak Tak
15 | Kalkulator Tak Tak Tak Tak Tak Tak
16 [ Organizer Tak Tak Tak Tak Tak Tak
17 \{ldeotefo- i i i i Tak i
nia
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19

zdje¢

Sortowanie

Tak

20

wencyjne

Zdgcia sek-

b/d

b/d

b/d

Tak

b/d

b/d

21

filméw

Nagrywa-nie

Tak

Tak

22

Alarm

wibracyjny

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

suma

16

16,5

17

23,5

21

14,5

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie Biuletyroimiacyjny Orange, lipiec 2008,
http://telefon. Gsm.pl/Motorola/U9/-data dezti-30.08.2008 r., http://www.ceneo.pl- data
dostpu-29.08.2008 r.

Stylizacja — K5. Wanym i czsto branym pod uwggelementem jest wygtl i jakas¢
wykonania. Poniewa elementy skladowe tego kryteriumeéziowo s niemierzalne i
zalezg od gustu i upodoliaklientéw to mana przyjé, ze kryterium to jest niemierzalne.
Dla uproszczenia oceny i obliazerzyjeto, ze elementy, ktére dajsiec obiektywnie ocerdi
otrzymup 1 pkt., za te, ktére zaleg wytacznie od indywidualnych upodobatrzymup
0,5 pkt. Jeeli dana opcja nie jest aktywna to punktel isie przyznaje. Szczegotowe oceny
poszczegodlnych elementéw zostaly przedstawioneowbta

o7

Tab. 5. Punktacja wedlug elementow kryterium sigdji
Nokia Sony
Lp. Elementy LGK.97O Motorola U9 | 6500Classik/3 Samsung|  Samsung Ericsson
oceny Shine J700 U700/3G -
G T280i
1 Fiolet/ Srebno-
Kolor Srebrny czarny/ Czarny/ bgz | Srebrny Srebrny czam
czerwony y
2 | obudowa| . S® bid | Anodyzowane bid bid
nierdzewna aluminium
3 | Dt x szer ¥99,8x50,6)x 90x48,6x16 45x99.9x9 5 99,5x48x1¢1102,5x50x12,looX45Xl:
gr 13,7 4 ,8 1
4 quzaj Wy lustrzany| TFT kolor TFT kolor | TFT kolgr TFT kolor | TFT kolor]
Kwietlacza
5 flose 256 tys. | 256 tys 16 min 65 tys 64 tys 65 t
koloréw ys- ys: y ys: Y
6 Podatiowy| | £p g tys - - - -
wyswietlacz
7 |Dzwaonki Polifoniczr I I Polifoniczn I Polifoniczr
e Polifoniczne| Polifoniczne e Polifoniczne e
8 |inne Zasuwana Zasuwana
b/d b/d b/d . klawiatura b/d
klawiatura,
ptaska
sume 7,5 8 8 6,5 6,5 5

Zrodio: opracowanie wiasne

Podziat kryteriéw na grupy kryteriéw znaczeniowalpbnych

Autor metody proponuje podziat na 6 znamion jak§7]:
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— poprawnd¢ (B) — jaka realizacja/wykonanie?

- uzyteczna¢ (C) — jakie funkcjonowanie?

— doznaniowé¢ (D) — jakie odczuwanie?

— optacalnéé (E) — ile kosztuje?

— sozologicznét (F ) — jaka szkodliwgt dla cztowieka rodowiska?

Tab. 6. Podziat kryteriéw na grupy

Znamiona Cena| Funkcjonal- | Komfort Renoma | Stylizacja
jakosci K1 nos¢ K2 K3 K4 K5

Przydatné¢ (A)
Poprawnéc¢ (B)
Uzyteczndgé (C) +
Doznaniowd¢ (D) + + +
Optacalnéc¢ (E) +
Sozologiczné& (F)

Zrodto: opracowanie wiasne

Suma

Oprwr @o

C={K2}, D={K3+K4+K5}, E={K1} (1)

Rdznicowanie wartéci kryteriow. Wagi kryteriow mog rozni¢ sie od siebie, tak jak
skrajne bywaj gusta i upodobania klientéw. Poniewaie mana jednoznacznie
rozstrzygmacé, ktore kryterium ma najwkszy wptyw na decyzje klienta o zakupie nowego
telefonu w tym przypadku wszystkie wagi przyjmijgdnakovy wartcsc.

Tab. 7. Wagi kryteriow

Lp. Nazwa kryterium Waga
K1 Cena 1
K2 Funkcjonalné¢ 1
K3 Komfort 1
K4 Renoma 1
K5 Stylizacja 1

Zrodto: Opracowanie wiasne

Wyznaczenie wyrinikéw kryterialnych Wi prowadzi do zagtienia rénych wartdci,
obszar6éw zmienni i jednostek miar jednolita skala doktadniej, za pomadiczb z
przedziatu <0,1>. Obliczenia wykonuje s¥ zaleznosci od maliwosci pomiaru wartéci
kryterium (mierzalne i niemierzalne) orazzpdanego kierunku preferencji kryterium
(mankamenty, minimenty i optymenty).

Tab. 8. Wartéci kryteriow w oryginalnej skali

Telefony
Nazwa - Nokia Sansung  Sony
. Jednostki & Waga
kryterium Lgﬁi?;o Mgtggol 6500C|as_823r%%ng U700/3| Ericsson g
sik/3G G T280i
K1 Cena [PLN] 749,00 579,00 1299,00 549,00 999,00 9,0t 1
K2 [pkt]
Funkcjonalng 14 15 14,5 16 18 11,5 1
@ (0-20)
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[pki]
K3 Komfort |~ (8, 16 16,5 17 235 21 145 1
K4 Renoma ([op-lfg)) 7.87 7,26 6,67 792|  7.90 6,33 1
1 [Pk
K5 Stylizacjal (0-12) 7,5 8 8 6,5 6,5 5 1

Zrodio: opracowanie wiasne

Tab. 9. Transformacja wa#m kryteriow do skali <0,1> dla kryteriow minimatizvanych
Telefony
Nazwa ; Nokia Sony
. Jednostki

kryterium Lgﬁi?]zo MoltJogrola 6500Clas- Sagz%n 8%1(;%2? Ericsson

sikiag | ¢ T280i

K1 Cena [PLN] 749,00 579,00 1299,00 549,00 999,00 449,00

<0,1> 0,65 0,85 0 0,88 0,35 1

Zrodio: opracowanie wiasne

Gdzie: 400-1i1299-0

Tab. 10. Transformacja wafto kryteriéw do skali <0,1> dla kryteriow maksynzalivanych

Telefony
Nazwa |Jednost{ |G Motorol Nokia S S Sony
kryterium [ K970 ;8%0 6500Classik/ ;3r;1(§gng U;;Qos/%r(];g Ericsson
Shine 3G T280i
K2 [pkt]
Funkcjonaln (0 — 20) 14 15 14,5 16 18 11,5
08¢ <0,1> 0,7 0,75 0,73 0,8 0,9 0,58
Zrodto: opracowanie wlasne. Gdzie: 20-1; 0-0
Tab. 11. Transformacja wakm kryterium — komfort - do skali <0,1>
Telefony
Nazwa . LG Nokia Sony
X Jednostki
kryterium K970 l\fl:tggo 6500Clas- Sa}]ryggng S??&grg Ericsson
Shine sik/3G T280i
K3 [pkt] 16 16,5 17 235 21 14,5
Komfort (0 -28)
<0,1> 0,57 0,59 0,61 0,84 0,75 0,52
Zrodio: opracowanie wlasne. Gdzie: 28-1; 0-0
Tab. 12. Transformacja wakim kryterium — renoma - do skali <0,1>
Telefony
Nazwa ; Nokia Sony
: Jednostkil |LGK970 | Motorola . | Samsung| Samsun ;
kryterium g 9
y Shine ug | 8500Classikl = 57007 y700/3G | EMiCssOn
3G T280i
K4 ((Epkt%o) 7,87 7,26 6,67 7,92 7,90 6,33
Renoma | " 15" | 0,79 0,73 0,67 0,79 0,79 0,63

Zrodio: opracowanie wiasne. Gdzie:10-1; 0-0
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Tab. 13. Transformacja wakim kryterium — stylizacja - do skali <0,1>

Telefony
Nazwa . i
krvteri Jednostki| | GK970 | Motorola Nokia Samsung| Samsung Sony
ryterium Shine | U9 | 8900CIas- | 3300 " y700/3G | EMCssON
sik/3G T280i
K5 [pki] 7,5 8 8 6,5 6,5 5
Stylizacja (0-12)
<0,1> 0,63 0,67 0,67 0,54 0,54 0,42
Zrédio: opracowanie wtasne. Gdzie:12-1; 0-0
Tab. 14. Zestawienie wa#u kryteriow w skali 0 -1
Telefony
Nazwa Nokia Sony
L .
p kryterium LGK_97O Motorola 6500Classik/ Samsung| Samsung Ericsson
Shine U9 J700 U700/3G -
3G T280i
K1 Cena 0,65 0,85 0 0,88 0,35 1
K2 | Funkcjonalné¢ 0,7 0,75 0,73 0,8 0,9 0,58
K3 Komfort 0,57 0,59 0,61 0,84 0,75 0,52
K4 Renoma 0,79 0,73 0,67 0,79 0,79 0,63
K5 Stylizacja 0,63 0,67 0,67 0,54 0,54 0,42

Zrodio: opracowanie wiasne

Wyznaczenie wyrinikéw znamionowych Xj. Wyréniki znamionowe stanowi
agregagj wyroéznikéw kryterialnych wedtug wzoru [9]:

13 _
X i = _Z\Nixplx (2)
ni=

gdzie:X— wyraznik znamionowy, j O {A,B,C,D,E B,
Wxi— wyré&nik kryterialny naleagcy do wyré&@nika znamionoweg,
Uxi — wspoétczynnik wanosci i-tego kryterium.

Tab. 15. Zestawienie wyzdikéw znamionowych

Telefony
Wyrc?iniki LG Motorola Nokia Samsun Samsun Sony
znamionowe | K970 o | 8500CHassiki3| “I0S 9 0700 /369 Ericsson
Shine G T280i
Uzyteczna¢ C 0,7 0,75 0,73 0,8 0,9 0,58
Doznaniowéé¢ D | 0,66 0,66 0,65 0,72 0,69 0,52
Optacalné¢ E 0,65 0,85 0 0,88 0,35 1

Zrodio: opracowanie wiasne

Obliczanie syntetycznego wshaka jakdci Jyz;. Wskanik jakosci maze by obliczany
jako srednia waona lubsrednia arytmetyczna. Najeiej przedstawia to zataos¢ [8]:
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alA+BIB+y[C+d[D+e[E+¢lF 3)

Juzj=
a+pB+xy+d+e+gp

gdzie:A,b,..y - wspotczynnik wanosci wyrdznikow znamionowych.

Tab.16. Syntetyczny wskaik jakosci dla poszczegolinych modeli telefondw komoérkowych

Telefony
Wyrézniki . Sony
znamionowe | LG K_970 Motorola Nokla_ Samsung | Samsung Ericsson
Shine U9 6500Classik/3G J700 U700/3G T280i
Juzj 0,67 0,75 0,69 0,8 0,65 0,7

Zrodio: opracowanie wiasne

Sony Ericsson T28(

Samsung U700/3C

Samsung J7(

Telefony

Nokia 6500Classik/3C

I I I
0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9

Motorola U9

LGK970 Shine

Wspétczynnik Juzj

Rys. 1. Zestawienie syntetycznych wahidOw jakaci
Zrédto: opracowanie wiasne

4. Podsumowanie

Obecnie na rynku znajdujecsiviele telefonéw komaérkowych gdiych firm. Rénig sie
od siebie parametrami technicznymi i wydgm. Producenci zaetajg do zakupu swoich
produktow stosuc rézne formy reklamy. Przedstawiona metod@ednionych znamion
jakosci chat nie jest metogl nowy, to jak pokazuje przeprowadzona analiza telefonow
komorkowych mae by bardzo dobrym nagdziem oceny jakéi réznych wyrobow.
Pozwala ona na ujednolicenie miazmgich kryteriow do wartei od 0 do 1.

Analiza széciu dowolnie wybranych telefonéw komdérkowychzngch firm pozwolita
sklasyfikowa wybrane modele wedtug naptijgcej kolejnaci:
Samsung J700
Motorola U9
Sony Ericsson T280i
Nokia 6500Classik/3G
LGK970 Shine
. Samsung U700/3G

Nie jest zaskoczeniemeg telefon Samsung J700 znalagtisa pierwszym miejscu. Jego
dos¢ niska cena i nieodbieggje od standardu wypassnie oraz maiwosci techniczne
czynig go najlepsza ofggtbadanego zestawu. W opinikytkownikdw rownie. zyskuje
sobie bardzo dobra oagnj. 7,92 pkt. na 10 pkt. mtwych.

Najmniej interesujca oferf jest aparat tej samej firmy, model Samsung U700/3G
Niewiele go odrénia od poprzedniego modelu. Funkcjondinoco 2 pkt. weksza,

ogrLNE
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wyposaenie 2,5 pkt., stylizacja identycznie tj., 6,5 pkbpinie wytkownikéw 7,90 pkt.
Uderzajca jest natomiast cena, prawie dwukrotniezsva.

Poniewa ocena wybranych modeli telefonéw komérkowych metedrednionych
znamion jakéci przeprowadzona zostala przy zaniu takiej samej wanosci kryteriow,
to uzyskany wynik nie dla kdego nabywcy ddzie obiektywny. Idealna bytaby sytuacja,
w ktérej klient sam okrda rodzaj i wagi poszczegdlnych kryteriow.
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