SYSTEMY ERP — ROZWIAZANIEM ZAPEWNIAJ ACYM
ELASTYCZNO SC W ZARZ ADZANIU PRZEDSI EBIORSTWEM

Konrad ZAR EBA

Streszczenie artykut podejmuje problematykfunkcjonalndci i elastycznéci systemu

informatycznego ERP w nowoczesnym zalzaniu przedsbiorstwem i ukazuje problemy
Zwigzane z jego wdr@niem. Przedstawiano tak maliwosci jego wspoétdziatania z
innymi systemami informatycznymi.

Stlowa kluczowe ERP, zarzdzanie przedsbiorstwem, zintegrowane systemy
informatyczne.

1. Wprowadzenie

Ciaggte zmiany wymuszone globalizacjynku to cecha charakteryzop zarzdzanie
nowoczesnym przeddiiorstwem, a umiginos¢ zarzdzania projektami to kluczowa
kompetencja, jak musi posis¢ jej kierownictwo. Zmienn& otoczenia wymusza
elastyczné w sferze zargdzania, przez ktgrrozumie s zdolnag¢ przedsgbiorstwa do
zmiany procesOw biznesowych stosownie do jegazgbieh potrzeb pozwalgga na
szyblg modyfikacg tych proceséw.

Inwestowanie w nowe systemy programow biznesovpazwala uporadkowa proces
zarzdzania, a w nim: dane, wskaki, mierniki i procesy, dokoraréwniez ich pomiaru,
oceny przebiegu oraz przyspiespaioces podejmowania decyzji.

Technologie informatyczne siaj sii narzdziem wspierajcym elastyczng
przedsgbiorstwa, bo pozwalajuzytkownikowi z fatwdcia okresli¢ konieczne dziatania.

Jednym z takich systemow, ktéry uifimia i w znacznym stopniu usprawnia
zarzdzanie przedsbiorstwem jest system ERP (Enterprise Resource niPlgn —
Planowanie Zasob6w Przeelsiorstwa).

Jest to system informatyczny, na ktéry sktada ziér wspotpracujcych ze sob
aplikacji (modutdéw), integracych dzialania danego przeglsiorstwa na wszystkich
szczeblach i obszarach zgdzania.

Do gtéwnych modutow systemu klasy ERP zalicza glanowanie potrzeb materiatowych,
obcizen i zdolnagsci produkcyjnych, techniczne przygotowanie prodiykglanowanie

produkcji i zasobow, gtéwny harmonogram produk&iHP), zaradzanie operatywne,
kontrole produkcji, rozliczenie kosztéw produkcjsprzeda, logistyke, dystrybucje,

rachunkowé¢, zatrudnienie, badanie poziomu ja&o

Oprogramowanie tego sytemu wspiera rowmeawie wszystkie dziedziny dziatakw
przedsgbiorstwa uwzgldniajgc: zaradzanie zasobami ludzkimi, zadzanie sfey
produkcji, elektroniczny obieg dokumentéw, logistyk mazliwosciag budowy tacuchéw
dostaw, ksigowas¢, rachunkowé¢ zarzdcz (budzetowanie, kontroling) — Business
Intelligence. Poprzez szybkvymiare informacji dotycaca wspoélnych proceséw zapewnia
optymalizac¢ procedur operacyjnych i finansowych w przetsrstwie. i pomgdzy
partnerami biznesowymi.

Ten system modutowy posiada m.in.: Executive Imfation System (EIS) — System
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Informacji Zarzdczej, ktory umealiwia symulowanie skutkdéw edych scenariuszy,
dotyczicych dziatalnéci przedsgbiorstwa w przyszieci i sporadzanie prognoz
podnoszcych skuteczng swiadomego zagglzania ryzykiem [3].

2. Systemy komputerowego wspomagania zaydzania a kadra menaderska

Podstawowym kapitatem przeelsiorstwa g ludzie. Stawia to przed kagdr
menadersk jedno z najwaniejszych zada zwigzanych z zargzaniem, ktére stanowi
integracg technologii informacyjnej z procesami wykonywanyprzez ludzi w cak,
zapewniajca wzrost konkurencyjriei i efektywndaci [1].

Zarzmdzanie kadrami winno léyoparte na wiedzy i wspotpartnerskich relacjachdzy
menaderami. Dobor metod zagdzania musi uwzgtniat kulture organizacyjn, w ktorej
firma prowadzi dziataln&. Menaderowie § odpowiedzialni za tworzenie i wykorzystanie
kapitatu intelektualnego przegbiorstwa.

2.1. Wyzwania dla kadry menaderskiej zorientowanych na zaradzanie systemami
ERP

Najwazniejszym czynnikiem oggniccia sukcesu przy eksploatacji systeméw ERBP s
pracownicy, ich kwalifikacje i znajondd przedsibiorstwa. Systemy te wymuszaj
sformalizowanie proceséw wewtnz przedsibiorstwa oraz zwikszajp dyscyplire pracy na
wszystkich poziomach organizacyjnych.e@y jednego z dziatéw przedbiorstwa mog
stanowt zagraenie dla pozostatych i przyczynisic do niepowodzé w dziatalngci
przedsgbiorstwa.

Zatem kadra menadrska powinna zadba:

— umazliwienie organizacji wytworzenia nawyku fignia systemowego,

— zacignienie pracy zespotowej ,zespoét potrafi rozeac, kazdy problem”,

— nabycie niezbdnych umiegtnosci z zakresu technik informatycznych,

— nabycie umigjtnosci oceny czy realizowane projekty w firmie, naje
unowoczénic,

— rozpoznanie, Czy pracownicyg sprzygotowani merytorycznie na wyzwania
przyszigci w tym zakresie,

— udzielenie prawidiowej odpowiedzi na pytanie czyjekty realizowane aswe
wihasciwym miejscu i czasie,

— ocerp czy otrzymywana jest odpowiednia §o danych realizowanych
przeds¢wzie¢ na wyzszym poziomie,

— rzetel ocer, czy ich system informatyczny jest na tyle elastyc aby mogt
ewoluowa& w czasie na potrzeby rynku,

— nabycie umiegjtnoéci tworzenia organizacyjnych rozygan hybrydowych —
wigzacych ludzi i technologi,

— opracowanie polityki i strategii opartej na wiedzhrongcej wiedz.

Warto rownie zadba& o to, by kady zdefiniowany w przedabiorstwie proces miat
przypisanego wixiciela.

3. Systemy ERP — trendy ich rozwoju i rozbudowy

Systemy ERP majwiele zalet, ktére wyznaczyly im state miejscenmapie technologii
informatycznych wspieragych zaradzanie (rys. 1).

542



Znane na rynku Przyczyniaj g sie do obni zania
kosztow prowadzenia firmy

Przyjemny interfejs Pozwalaj g ocenia ¢
uzytkownika g Systemy ERP ryzyko

Przyspieszaj g procesy
decyzyjne

tatwo daj g sie integrowa ¢ tatwe we wspbipracy
Z innymi systemami pomi edzy u zytkownikami

Rys. 1. Zalety systemow ERP
Zrédto: opracowanie wiasne

Systemy ERP pomaggjdostosowywé przedsibiorstwo do zmieniacego st
otoczenia, bo:

- skupiap si¢ na obszarach, ktore najszybciej gengpigewag konkurencyja,

- elastycznie traktgjpodegcie dosrodowiska pracy,

- informacja jest dogpna dosfpna wszdzie i o kadej porze,

- wymuszaj permanentne ksztatcenie i zdobywanie nowyclwikdczeér przez

pracownikéw (poczucie wspdlnoty, wykorzystanie glesnych sposobow pracy),
- umazliwiaj g firmie przewidzi€ czego mae oczekiwa rynek,
- pozwalaj korzystg z nowdci technologicznych bez dezorganizacji pracy
i zmiany catych rozwizan

Wdrazania systemow klasy ERP jest przedaicciem ziazonym i ryzykownym.
Wymagaj one doktadnej analizy przedbsiorstwa i dobrze przygotowanej kadry
menaderskiej. Gtownym celem wdéenia systeméw ERP winien byzrost efektywnéci
dziatania przedsbiorstwa i zwekszenie satysfakcji klientéw.

Oprogramowanie ERP przeznaczone jest dla firm:dykoyjnych, ustugowych
i handlowych. Woczéiej adresowane byly do dych korporacji, od lat
dziewie¢dziesiptych do srednich, obecnie coraz ggej matych firm (zatrudniagych do
100 os6b dostrzega ich wymierne kaiay

Ten system zagrlzania mog réwniez wykorzystywa przedsgbiorstwa, o nietypowej
dziatalngci, bo pozwalaj integrowa réznorakie sfery dziatalnci produkcyjne;j.

Do nowych trendow w systemach ERP zalicza fankcjonalndci pozwalagce na
wymiare informacji z baz danych kontrahentéw np. yegtio zapaséw magazynowych.

Nalezy podkréli¢, ze jakkolwiek systemdulzie rozbudowywany, unowocgzgany, aby
byt efektywny i tak musgby¢ nieustanie doskonalone wszystkie wprowadzane zmian
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Szybki postp w dziedzinie dostarczania informacji sprawi@,na koncepegjsystemow
ERP coraz bardziej wptywa tradycyjny sposob twoiaeanterfejséw aytkownikow do
systeméw SCADA (Supervisory Control and Data Aciigis). Mozna tworzy tez
informatyczny ekosystem skfaday sk z ERP + MES (Manufacturing Execution Systems
— Sterowanie i Zaggdzanie Produkg) + SCADA, ktéry pozwala wzajemnie poyzie¢
warstwe strategicznego zagdzania przedsbiorstwem i warstw proceséw produkcyjnych
oraz trafné¢ i szybkad¢ podejmowania decyzji.

Baza, miejsce zagdzania w przedsbiorstwie staje si wielkim pulpitem graficznym,
gdzie bez wskanikow, tablic, wykresow, kokpitdbw menagerskich trudno sobie wyobrdzi
obecnie, tatwy, szybki i petny wgl w procesy produkcyjne. Ulatwia to w znacznym
stopniu podejmowanie szybkich decyzji, bo ukazugyywne i negatywne zmiany
zachodzce w przedsbiorstwie.

Wsparciem dla systeméw ERR systemy DEM (Dynamic Enterprise Modeling —
Dynamiczne Modelowanie Przeelsiorstwa) — jest to zestaw zintegrowanych pdrz do
dynamicznego modelowania struktury przedgirstwa stwarzacy —mazliwosé
bezpdredniego przégia od modelu przedsiiorstwa do gotowej konfiguracji aplikacji i
menu dla poszczegoélnychyikownikow.

Systemy EIS (Enterpise Information System — Sygtémformowania Kierownictwa),
umazliwiajg one za kontrok i prowadzenie proceséw gospodarczych w dziakaino
przedsgbiorstwa.

Uzupehieniem systemow ERR séwniez systemy CRM (Customer Relationship
Management — Zagdzanie Relacjami z Klientem), zapewn@zg petny kontakt z klientem
i wspomagajce proces sprzedpa oraz pakiety SCM (Supply Chain Management —
Zarzmdzanie Lacuchami Dostaw), kontrolgge przeptyw towaréw i informacji pogdzy
producentem i klientem.

Budowa nowych wersji systeméw ERP uiliwia dopasowanie konfiguracji systemu
do skali projektu w zalmosci od ilosci uzytkownikdéw aplikacji oraz stworzenie
dodatkowego interfejsu dla konkretnego pracownika.

Niewatpliwa korzyécia dla nowych waytkownikdw jest coraz wksza otwartéc
systemu w sensie integracjizrorodnych aplikacji i dczenia ich w spo6jndrodowisko
biznesowe.

4. Kompleksowe rozwjzania organizacyjne i ich wplyw na redukcg kosztow i ryzyka

Wdrazenie systemu zintegrowanego ERP nie jest przedgiciem tatwym i tanim,
stanowi najwgkszy inwestycg informatycz w przedsibiorstwie, jéli chodzi o stopié
zlozondsci i czas wdraenia. Ze wzgidu na strategiczne znaczenie tej decyzji, powiryéa b
przedmiotem wszechstronnej samooceny, gruntowreadjzgnproceséw biznesowych oraz
uczenia si. Kazde przedsiiorstwo spodziewage s¢ znacznej poprawy efektow swojej
dziatalnGci, zmuszone jest poprzedzien proces zmianami organizacyjnymi w wyniku,
ktoérych zostanie przemodelowana struktura orgagjmac (naley odef¢ od pionowo
uksztattowanych zammosci z wyodebnionymi dziatami funkcjonalnymi i wykonawczymi
na rzecz procesow, ktére przebiegajuktadzie poziomym w poprzek organizacji) [1].

Wsrdd korzyci, ktore przedsbiorstwa mog uzysk& tworcy systemow APICS
(American Production and Inventory Control Societyymieniap: wzrost wydajnéci
pracy, wzrost rentowrigi, redukcg zapasow, krétszy czas realizacji zamdwipoprawa
wynikow wytwarzania wyrobow, poprawa terminaigo dostaw, usprawnienie proceséw
wytwarzania i zargdzania, poprawa obstugi klientéw i obenie kosztéw obstugi
klientébw, zmniejszenie ryzyka.
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Zmiany wartgci miernikbw poszczegoélnych korgi, zalezne g od wielu czynnikéw
wsérod, ktorych mana wymiené: prawidlowd¢ wdrozenia i funkcjonowania systemu,
wielkos¢ przedsgbiorstwa, jego powizania biznesowe i organizacyjne, wiedz
pracownikoéw, konkurencyjsé na rynku, awaryjn€ maszyn, zmiany w zakresie
technologii, automatyzacji proceséw wytwarzania,sz@rzania oferty, umigjnosé
prognozowania i przewidywania potrzeb rynku.

Kazde przedsbiorstwo, poszukugc odpowiedniego systemu informatycznego
wspomagajcego zargdzanie, zatem powinno polegav duwej mierze na ocenie i
ograniczeniu ryzyka zwkzanego z jego wdzaniem i tytkowaniem.

Nalezy réwniez rozpoznéa mazliwosé jego integracji z innymi systemami oraz zalety i
wady zwhzane z podjciem takiej decyzji.

5. Whnioski

Systemy ERP zalicza¢sto planistyczno — operacyjnych systeméw IT, ktboeraj
informacje z wszystkich funkcji przedbiorstwa, umaliwiaja najszczerszy zakres
integracji tych funkcji oraz integragjfaz taxcucha dostaw. Dajmazliwosé wymiany
danych mgdzy firmami.

Na wdra@enie systemu ERP mggozwolic sobie organizacje dojrzate, o bardzo dobrej
organizacji wewstrznej, posiadage jasne i klarowne procedury pgsbwania [2].

Systemy wspomaggje zarzdzanie ERP niegsinwestycj krétkoterminowd, a koszty
jej implementacji nie mma zmierzy¢ w sposoéb tatwy i w zwizku z tym bardzo trudno
okresli¢ sto zwrotu inwestycji w czasie. Jednak prawidlowe werge i eksploatowanie
systemu przynosi wymierne efekty organizacyjneargmiczne.

Nalezy jednak pamitac, ze aby system byt elastyczny i odpowiadat potrzebom
przysztgci, nalery ciggle $ledzic nowasci z zakresu jego oprogramowania i
unowoczéniania i tak go modyfikowg aby odpowiadat aktualnym i przysztym potrzebom
przedsgbiorstwa i jego partnerom biznesowym.

Warto pamjtaé, ze zadne systemy informatyczne nie twpstrategii przedsgbiorstwa i
modelu jego dziatania, dlategozke z nich powinno miewypracowane wiasne schematy i
plany dziatania pozwalgge tworzy te wizje.
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