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Streszczenie: W ciggu ostatnich kilku lat nagpit dynamiczny wzrost podmiotéw
Swiadczicych ustugi w zakresie zatrudnienia pracownikow dgaesowych. W artykule
poruszony zostat problem doboru pracownikéw tymemash na podstawie studium
przypadku jednej z radzynarodowych firmswiadczcych ustugi z zakresu zadzania
zasobami ludzkimi oraz doradztwa personalnego. d3tawione zostaty przykiady
wykorzystania technologii informacyjnej w proced@boru pracownikdéw tymczasowych.
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1. Wprowadzenie

Pierwsze agencje pracy tymczasowej powstaty w hagztych XX wieku w Stanach
Zjednoczonych. Nowa forma zatrudnienia byta odpduaiie na pojawiagce s¢ problemy
zwigzane z nieobecroig pracownikow etatowych. W Polsce praca tymczasoojavyta
sig¢ w polowie lat 90-tych XX wieku. Zapotrzebowanie mawy formg zatrudnienia
zwigzane bylo z rozwojem gospodarki oraz licznie poggyeymi sk na polskim rynku
firmami zagranicznych, ktére nie dysponowaty odpmdmip baz pracownikOw. Innym
czynnikiem, ktéry w znacznym stopniu wpliynna wzrost popularnigi zatrudnienia
tymczasowego byt gwaltowny wzrost techniki. Nowah®ologia oraz nowe metody
produkcji przyczynity si do koniecznéci zatrudniania oséb o specjalnych, rzadkich
umiejtnosciach. Zatrudnienie wysoko wykwalifikowanej kadrgdynie na okres czasu,
kiedy jest faktycznie potrzebna, pozwolito firmomezznie ogranicaykoszty.[1]

Rynek pracy tymczasowej w Polsce rozwijalsardzo dynamicznie. Niepewna sytuacja
gospodarcza, konieczéio redukcji kosztéw, obaenie poziomu zaméwiei produkciji
sprawia,ze wiele firm woli wykorzystywa elastyczne formy zatrudnienia, a tym samym
korzysta& z ustlug agencji pracy tymczasowych. Ze wdgl na specyficzny charakter
zatrudnienia agencyjnego, dobér oséb do pracy tgswae] przebiega odmienniezni
tradycyjny dobor do pracy statej. Efektywne pozyskiie pracownikdéw tymczasowych
uzaleznione jest w diej mierze od sprawnego przeptywu informacji. Szgbéraz trafne
zatrudnianie pracownikbw o odpowiednich kwalifikadh maliwe jest dzeki
wykorzystaniu nowoczesnych technologii informacgny

2. Istota i znaczenie pracy tymczasowej
Praca tymczasowa jest jedrz elastycznych form zatrudnienia polegaj na
trojstronnej umowie, na podstawie ktorej agencgcpitymczasowej zatrudnia pracownika

tymczasowegdo, by wykonywat on powierzone zadanidbawiazki na rzecz innej firmy
(pracodawcy gytkownika) [1].
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Cecly charakterystyczn zatrudnienia tymczasowego jest faktz ipracownik
tymczasowy mge zawrzé nieograniczog liczbe umoéw na czas okény. Dla pracy
tymczasowej nie stosujegsart. 25 kodeksu pracy okiejacego,ze trzecia umowa o prac
na czas okrdony przeksztalca siw umowe na czas nieokéony, o ile przerwa pomdzy
poszczego6lnymi umowami nie przekroczyta mjeai Istota pracy tymczasowej polega na
tym, ze pracownik tymczasowy nie @by zatrudniony na czas nieokleny.

W procesie zatrudnienia tymczasowego wysjy trzy podmioty, ktérych obowkki
i uprawnienia okrédone g w zawartej pongidzy nimi umowie. Agencja pracy tymczasowej
jest faktycznym pracodawc pracownika tymczasowego - odpowiada m.in. za:
prowadzenie akt osobowych, przechowywanie dokuneginf@acowniczej, rozliczanie
czasu pracy, wyliczanie i wyptacanie wynagrodzen@prowadzanie skladek na
ubezpieczenie spofeczne i zdrowotne, zaliczek miated dochodowy od oso6b fizycznych
oraz wydawanieswiadectw pracy. Pracownik tymczasowy wykonuje pram rzecz
pracodawcy #ytkownika, ktéry to wykonuje obowkki i korzysta z praw, jakie
przystuguj pracodawcy w zakresie koniecznym do organizowgngcy pracownikowi.
Jest wgc odpowiedzialny m.in. za: wyznaczanie z@deontrolowanie ich wykonania oraz
zapewnienie odpowiednich warunkéw pracy. [2]

Firmy korzystag z ustug agencji pracy tymczasowej zmgch powodow:

— prowadz polityke optymalnego zatrudnienia (by w peini wykorzystaotencijat

pracowniczy)

— zalezy im na szybkim zapeinieniu wolnych miejsc pracy. zppowodu dgej
fluktuacji pracownikéw, prac sezonowych, zkézonej produkcji (elastyczibd
i ciggtos¢ zatrudnienia)

— cha ograniczy czas zwizany z poszukiwaniem odpowiedniej osoby (agencja
daje tzw. gwarangj ustug, co oznaczage jeli zarekomendowana przez agencj
osoba nie spelnia oczekiwafirmy, maze ona zagdac wymiany pracownika
tymczasowego na innego, bez ponoszenia dodatkokosttow)

— traktujg zatrudnienie tymczasowe jako fagnpozyskania pracownikow statych
(praca tymczasowa stanowi woéwczas okres probny)

— cha ogranicz¢ koszty administracyjno — kadrowe @kszagi¢ czynndci
biurokratycznych spoczywa na agencj3]

Najwiekszy popyt na pracownikow tymczasowych zma zaobserwowaw duzych
aglomeracjach i specjalnych strefach ekonomicznipgchcownicy tymczasowi zatrudniani
s3 gtdwnie w duych firmach, ze znacznym udzialem kapitatu zagmamego. Biogc pod
uwag; rodzaj wykonywanej pracy pracownicy agencyjni wylp najczsciej prace o
charakterze fizycznym (jako magazynierzy, pracownigrodukcyjni w przemsgie,
operatorzy bdz monterzy maszyn i ugdzen, pakowaczy). Znajdajtakze zatrudnienie na
stanowiskach sprzedawcow, kasjerow, przy obstudzerowej, jako pracownicy
call-centers, na stanowiska égowych, prawnikow, informatykéw orazzynieréw. [4]

Pomimo,ze Polska zajmuje jedno z pierwszych miejsc w Ewquud wzgddem ilcsci
agencji pracy tymczasowej, stosunek pracownikédwnagjaych do ogétu zatrudnionych
jest jednym z najaszych w Europie. Pracownicy tymczasowi w Polscaastdg zaledwie
0,3% wszystkich zatrudnionych (podczas gdednia europejska wynosi 2,5%). Badania
Wyzszej Szkoly Zargdzania Personelem w Warszawie wskazig Polacy identyfikuj
prae tymczasow z prag dorywcz, niedajca statych i pewnych dochodéw, przeznaczon
dla miodziey lub oséb poszukagych dodatkowegozrodta dochodéw. Taka forma
zatrudnienia kojarzona jest z pegviormg wyzysku i obejcia prawa pracy oraz przepisow
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zapewniajcych stabilné¢ i gwaranc zatrudnienia.[5]

Agencje pracy tymczasowsawiadome g panupcych opinii na temat zatrudnienia
agencyjnego. Dlatego #echac ograniczy potencjalne niezadowolenie z pracy, oferuj
swoim pracownikom rinego rodzaju programy lojalédowe, umdliwiajace otrzymanie
w niektorych bankach kredytu na takich samych zaslagak osoby zatrudnione na czas
nieokrelony, korzystanie z ustug operatora telefonii kokadvej na konkurencyjnych
warunkach, a tale dajce dosip do dodatkowych ubezpieaze innych atrakcyjnych
swiadcze.

3. Dobér kadrowy w agencjach pracy tymczasowej

Zarzmdzanie zasobami ludzkimi stanowi zbi6r dziatalotyczcych czlowieka,
zorientowanych zaréwno na eghiccie celow organizacji jak i zaspokojenia potrzeb
pracownika. Jednym z podstawowych zadaarzdzania zasobami ludzkimi jest
pozyskanie odpowiedniego personelu. Efektywny dgirdcownikéw w agencjach pracy
tymczasowej decyduje o uzyskaniu przewagi konkwjee¢ na rynku. Stanistawa
Borkowska zwraca uwagze pozyskanie odpowiednich pracownikéw jest kluczém
sukcesu, poniewa,od prawidtowego doboru pracownikéw zaje jakim potencjatem
ludzkim dysponuje przeddiiorstwo, jakie bda mazliwosci jego doskonalenia i rozwoju,
poprawa efektywniei pracy oraz wspétdziatania ludzi” [6].

Proces doboru kadrowego zazélgm razem przebiega odmiennie. Uzaleny jest on
m.in. od wielkdci organizacji, fazy rozwoju, daginych zasobdw, otoczenia oraz specyfiki
stanowiska pracy. Cléalobor przebiega za kdym razem inaczej, mioa wyr&ni¢ w nim
kilka zasadniczych etap6w: prepakadpboru, rekrutagj selekcg oraz wprowadzenie do
pracy [7].

W przypadku doboru pracownikéw tymczasowych pregarana na celu ograniczenie
potencjalnych zaktégemogicych wysapi¢ w dalszych etapach omawianego procesu oraz
zwigkszenie prawdopodohistwa podgcia trafnych decyzji. Preparacja koncentrujerg
uzyskaniu wszelkich niezldnych informacji dotycgcych stanowiska pracy oraz wymaga
wobec potencjalnego kandydata, aztaka ustaleniu zasad wspétpracy pginy agend,

a pracodawg uzytkownikiem.

Rekrutacja ma za zadanie przygmiecie odpowiedniej liczby kandydatéw na wadag
stanowisko pracy. Zgodnie z zagatbtyczca zakazu oferowania stanowiska osobie, ktéra
w trakcie przeprowadzania rekrutacjiviadczy pra¢ na rzecz innego pracodawcy
uzytkownika, pracownicy agencji pracy tymczasowe] widystup jedynie zewntrzne
zrédfa rekrutacji. Specjdlti ds. doboru pracowniczego wykorzystigzereg sposobow
majagcych za zadanie dotarcie do potencjalnych kandydato

Selekcja uwaana jest za najwaiejszy etap w procesie doboru. Ma na celu wybranie
0s0b, ktore w najwkszym stopniu odpowiadgjwymaganiom pracodawcyzytkownika.

W zaleznosci od stanowiska pracy, wykorzystywang gizne kryteria oraz metody
selekcyjne.

Ze wzgkdu na specyficzny charakter pracy tymczasowej nydav istotne jest
wprowadzenie do pracy nowego pracownika. Pracowgikczasowy bardzo egto
zatrudniany jest na krétki okres czasu, dlategowezne jest, by ja od pierwszych dni
pracy w petni zaangawat st w wykonywanie powierzonych zaglaobowigzkow.
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4. Technologie informacyjne wspomagajce proces doboru pracowniczego

W ostatnich latach ogromnie wzrosta rola informaSfale zmieniajce s¢ otoczenie
zewretrzne sprawia,ze tylko rzetelne, odpowiednio przetworzone orazielagace w
odpowiednim czasie informacje stangwpodstaw efektywnego funkcjonowania firmy.
Niezwykle istotne jest wt odpowiednie zanzizanie informagj, ktére wspierane jest m.in.
poprzez technologie informacyjne (IT Informationchaology). Pod pegiem technologii
informacyjnej naley rozumie€ catoksztait srodkéw i narzdzi stuzagcych do
wszechstronnego postugiwania siformacp [8].

W dzisiejszych czasach technologia informacyjna jeszechstronnie wykorzystywana
we wszelkiego rodzaju dziataniach firmy. W procesidoru pracownikdw usprawnia ona
proces zarmzania informag, wspomaga procedyr zdobywania, przechowywania,
przeksztalcania oraz analizowania informacji isfotn podczas efektywnego doboru.
Narzdziem wspomagafym zaradzanie informagj jest technologia komputerowa, gdzie
proces przetwarzania danych w informacje odbywa ga pomog systemu
komputerowego [9].

Technologie informacyjne wykorzystywane namgch etapach doboru w ziej mierze
bazup na rozwijzaniach sieciowych, umbwiajgcych wspoétprag on-line. Na etapie
preparacji doboru bardzo waa jest efektywna komunikacja pamzy agengj, a firmg
zglaszajcg zapotrzebowanie na pracownikéw. Praktyczniezdka agencja pracy
tymczasowej zaopatrzona jest w ¢siezajemnie pajczonych komputeréw oraz staly
dostp do Internetu.

Technologie informacyjne w znacznym stopniu ulajwiaroces ustalenia potrzeb
kadrowych i zasad wspotpracy pauizy poszczegdlnymi podmiotami wgptijacymi
w procesie zatrudnienia. Zgloszenie zapotrzebowamasiapracownikéw tymczasowych
najczsciej sygnalizowane jest za gednictwem poczty elektronicznej. Firma wysyta
drog e-mailows zapytanie o mdiwos¢ realizacji zlecenia. Na tym etapie napneejsze
jest okrélenie potrzeb kadrowych, w szczeg@aip jakich pracownikow i w jakiej iléci
firma potrzebuje. Innym sposobem zgtoszenia zapbbwania jest wypetnienie
formularza udogpnionego na stronie internetowej agencji. Typowynfelarz zawiera
informacje na temat firmy zgtasaagj zapotrzebowanie (nazwa firmy, NIP, adres, dane
osoby kontaktowej, profil dziataldoi, brarke), wolnego stanowiska pracy (nazwa
stanowiska, miejsce stanowiska w strukturze orgayinej firmy, opis obowizkow,
zakres odpowiedzialdoi, wymagane kwalifikacje i kwalifikacje, dodatkoweniegtnosci,
data rozpoogia i zakdiczenia wykonywania pracy, czas pracy ha stanowiskay
informacji o preferowanej formie kontaktu.

Pocatkowa wymiana wzajemnych oczekivamoze odbyw#é sie rowniez za
posrednictwem telefonu. Po wginej weryfikacji zgtoszenia nagluje ,realne” spotkanie
pracownikow agencji pracy tymczasowej (kierownikaurb wraz ze specjalist
ds. rekrutacji) z przedstawicielami firmy (nagéziej dyrektora dziatu personalnego) w celu
uszczegotowienia zasad wspotpracy.

Kolejnym etapem doboru jest rekrutacja. 8pd wielu wykorzystywanych sposobéw
dotarcia do potencjalnych kandydatéw na szczegdivag zastugug m.in.: ogtoszenia na
stronach internetowych agencji pracy tymczasowez ommtoszenia na portalach
internetowych. Metody te w celu przgghiccia jak najwekszej liczby potencjalnych
pracownikow wykorzystuj technologie komputerowe i Internet.

Internet umaliwia specjalistom ds. doboru szybsze i bardzigcpryjne dotarcie do
potencjalnych pracownikow himedia tradycyjne (np. prasa). Sieww jest w dzisiejszych
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czasach gldbwnym nagdziem pracy, a stworzone w nim rozz@ania ulatwiaj
identyfikowanie odpowiedniego kandydata, komunikoigaz nim, a take weryfikowanie
dotychczasowej kariery zawodowej.

W celu dotarcia do jak najgkszej liczby potencjalnych kandydatéw do pracy agen
pracy tymczasowej wykorzystyjpopularne portale internetowe. Ogloszenia o ¢rac
umieszczanegsm.in. na portalach pracuj.pl oraz infopraca.plnéygdaci po zalogowaniu
sie na stronie internetowej mamazliwos$¢ przeghdania wszystkich zamieszczonych ofert
pracy, a take zgtoszenia swojej kandydatury na wybrane stardmwi®rzecgitna oferta
pracy zawiera informacje dotygze pracodawcy (krétka charakterystyka firmy, profil
dziatalngci itp.), stanowiska pracy (nazvetanowiska, rodzaj pracy, rodzaj umowy, zakres
obowigzkéw, informacje dotycxe wynagrodzenia i oferowanyckwiadcze itp.),
poszukiwanego kandydata (wymagane wyksztatcenialiikacje, umiegtnosci itp.) oraz
dziala, jakie naley wykon&, aby ubiegésic o dane stanowisko.

Znaczcg role w procesie rekrutacji odgrywsjtechnologie bazodanowe, ktére
umazliwiajg tworzenie spojnych zasobdéw informacyjnych, niglttych w procesie
podejmowania decyzji. Pod pgjem baz danych nalg rozumi€ uporadkowany zbior
danych przechowywany najgziej w formie elektronicznej. Istodncechy jest maliwo$¢
wspottworzenia baz danych przezzmé podmioty (pracownikdw agencji, samych
kandydatow), dzki czemu zamieszczone dargkempletne i aktualne [9].

Najczestszym sposobem dotarcia do potencjalnych kandydggst korzystanie
z whasnych, specjalnie tworzonych na potrzeby agdraz danych. Umdiwia ona, by
kandydaci mogli samodzielnie esiw niej zarejstrow& Wystarczy by uzupetnili
przygotowany formularz oraz dmizyli swojzyciorys i list motywacyny. System rekrutacji
on-line pozwala na zebranie ujednoliconych aplikd@ndydatéw bez konieczéa
przesytania ich drag e-mailovg. Osoby, ktére nie majdostpu do Internetu mag
skorzysté z pomocy pracownikdw agencji. W tym celu musdostarczy do biura
dokumenty aplikacyjne (osdlgie lub poczi) oraz okréli¢, jaka praca ich interesuje.
Wowczas konsultant agencji pracy tymczasowej wpdaaach aplikag do bazy danych.
Typowy formularz zawiera informacje dotyeze danych osobowych kandydata,
wyksztatcenia, dotychczasowego zatrudnienie, pasigch kwalifikacji i dodatkowych
umiejtnosci, a take preferencji dotyeych pracy i stanowiska (rodzaj stanowiska, okres
zatrudnienia, wynagrodzenie). Takie rogménie stwarza mitiwos¢ zbudowania firmowej
bazyzycioryséw kandydatow oraz zadzanie nimi w dalszych etapach doboru.

Selekcja uwaana jest za najwaiejszy etap doboru, poniewana na celu wylonienie
0sOb, ktore w najwkszym stopniu odpowiadgaj wymaganiom. Wsprg selekcg
przeprowadza system komputerowy, ktéry dopasowubkaxje do potrzeb danego
stanowiska pracy. Technologie bazodanowe limv@j 3 nie tylko tworzenie spojnych baz
danych oséb zainteresowanych gotm pracy, ale tale umaliwiaj g fatwiejsze i szybsze
ich analizowanie. Ich upogdkowana forma pozwala na swobodne poréwnywanie
kandydatur, dzki czemu maliwe jest podgcie trafnej decyzji. Specjalnie stworzona baza
danych umeliwia tatwe wyszukiwanie kandydatéw o oklenych wymaganiach. Po
wprowadzeniu wczmiejszych kryteribw ograniczggych, np. minimalne dwviadczenie
zawodowe czy tepreferowane wyksztatcenie, specjalista ds. dolotrzymuje list osob
spetniajcych podane wymagania. Bum ulatwieniem jest tale funkcja wskazugca
zrodto, z ktérego kandydat dowiedziak so wolnym stanowisku pracy. D&i temu
mozliwe jest wskazanie najbardziej skutecznych kanatéekrutacyjnych w celu
zoptymalizowania wydatkow. Program u#iwia réwniez recertyfikownie aplikacji, tj.
sprawdzenie, ktére etapy selekcji dotychczas pexfstany kandydat (czy zostata z nim
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przeprowadzona rozmowa, czy przeszedt testy maatigdr). Dzeki temu konsultanci nie
musz powiela& swojej pracy, by drugi raz wykob# sam czynnacé.

Analiza dokumentéw aplikacyjnych pozwala na wytaméeosob, ktore w najwkszym
stopniu odpowiadgjwymaganiom pracy. Zapraszarngae nasipnie do kolejnego etapu
selekcji. W zalénosci od rodzaju stanowiska pracy kandydatzea@ostd poproszony
0 wykonanie rénego rodzaju testbw — manualnych, sprawgzagh znajomé jezykdw
obcych, test maszynopisania, wiedzy komputerovagjicknego mglenia itp. Specyfika
niektérych testow pozwala na wykorzystanie pdez internetowych. Kandydaci maeg
wykonywa® testy przebywagc w biurze agencji lub z dowolnego miejsca posigujo
dostp do internetu. Technologia internetowa ufivdia wykonywanie tego samego testu
przez wiele os6b w tym samym czasie. Dodatkowo spsawdzany jest mechanicznie,
dzigki czemu kandydat ma gwarancjze zostal on oceniony obiektywnie. nrcechy
testow wykonywanych on-line jest szyl§kootrzymania wynikow (praktycznie zaraz po
jego wypetnieniu zaréwno kandydat, jak i specjalids. doboru uzyskuje pgtmformacg
zwrotrg dotyczca trafnasci odpowiedzi).

Wprowadzenie do pracy jest ostatnim etapem prodeboru. Uwzgidniajac specyfik
pracy tymczasowe]j pierwszy kontakt pracownika miiwv znacznym stopniu wplywa na
jego nastawienie wobec wykonywanych zadaaz na postawy i zachowania waigm
wspOtpracownikéw.

Na etapie wprowadzenia do pracy nowy pracownik yottge najczsciej szereg
broszur informacyjnych, materiatdbw multimedialnycbrganizowane g takze krotkie
pokazy wykorzystujce sprzt multimedialny majce sprawé, zeby dana osoba jak
najszybciej zapoznatagst kulturg organizacyjn firmy oraz by pozytywnieg postrzegata.

Podczas wprowadzenia do pracy niezwykle istotnasjpawna komunikacja pogdzy
wszystkimi podmiotami uczestnigzymi w zatrudnieniu tymczasowym. Agencja pracy
tymczasowej wraz z pracodagvozytkownikiem odpowiada za szypladaptagj nowego
pracownika. Szybka wymiana pogdzy nimi niezlgdnych na tym etapie informacji
mozliwa jest dzé¢ki wykorzystaniu sieci internetowej. Przesytaniezelgich dokumentow
i niezkednych informacji drog e-mailovwy ma szczeg6lne znaczenie w przypadku, gdy
agencja i pracodawcaytkownik znajduj sie w znacznej odlegkei od siebie
(np. w r&nych miastach).

5. Podsumowanie

W ostatnich latach mma zauway¢ dynamiczny rozwoj rynku pracy tymczasowej.
Rokrocznie wzrasta ik8 agencji pracy tymczasowej oraz liczba oséb podeicau
zatrudnienie tymczasowe. Spediali podkrélaja, ze w obliczu niepewnej sytuacji
gospodarczej taka forma zatrudnienigdtie coraz bardziej popularnasmdd polskich
przedsgbiorstw. Obecnha sytuacja na rynku pracy zmusza @gely nieustannie
zwiekszaly jakd¢ swoich ustug. Dobér pracownikéw tymczasowych jkhktczowym
zadaniem w dzialaloi firm. Musz one doklada wszelkich stard by w ustalonym
terminie znalé¢ najbardziej odpowiednie osoby na wajag stanowiska. Proces doboru
pracownikéw tymczasowych niejednokrotnie przebibgedzo szybko — zdarzagsize od
momentu wplyrgcia zgtoszenia, do momentu zatrudnienia uptywa dzeile kilka dni.
Skuteczna realizacja procesu doboru w tak krétkimase nie bylaby midiwa bez
zastosowania odpowiednich technologii informacymy®raktycznie na kalym etapie
wspomagaj one proces komunikacji poegdzy poszczegélnymi  podmiotami
uczestniczcymi w zatrudnieniu tymczasowym oraz sprzyj#pszej organizacji pracy.
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Wykorzystanie sieci komputerowych oraz internetprasnia pra¢ specjalistow ds.
doboru, dzki czemu realizowane procesy doboru pracownikéwcgasowych g bardziej

efektywne.
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