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Streszczenie: W pracy przedstawiono autorski system informatyczio wspierania

komunikacji wewntrz organizacji. czy on zalety rénych systeméw komunikacji

elektronicznej, takich jak komunikatory internetoweaz bramki SMS. System zostat
opracowany przy wykorzystaniu technologii typu Ofurce. Omdwiono zalety takiego
rozwigzania oraz wskazano dalsze#iwe kierunki rozwoju projektu.
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1. Wprowadzenie

Komunikacja w spoteczstwie informacyjnym odgrywa coraz ¢kisz role zaréwno
dla funkcjonowania organizacji jak aycia obywateli. Jednocgeie z pojawieniem gi
nowych potrzeb, pojawia eicoraz wecej narzdzi teleinformatycznych, ktéreet
komunikacg prébup usprawnt [1]. Wzrost znaczenia komunikacji i wymiany infoaoji
mozna zaobserwowaod wielu lat, analizuic na przyktad rynek pracy, w ktérym ngstije
przesungcie znacznej liczby os6b dotychczas zatrudnionychsektorach rolniczym,
przemystowym i ustugowym do sektora, zajauggo st gromadzeniem, przetwarzaniem,
udostpnianiem i przesylaniem informacji [2]. Bardzozduole w tym procesie odgrywaj
niewatpliwie sieci komputerowe a w szczeg®nbinternet, ktéry w znacznym stopniu
utatwia komunikagj i wymiarg danych [3]. Dzjki globalnej sieci informacja mie zosta
przestana pomidzy znacznie odleglymi miejscami wagu utamkow sekund. Zmniejszenie
kosztow uradzeh i dostpu do sieci sprawitoze zalet szybkiej komunikacji obok
bogatych organizacji docenili szybko zwykliyikownicy internetu, poniewamaozliwosé
prowadzenia konwersacji pogdizy oddalonymi od siebie osobami nigdy w&rej nie
byla tak tatwa. Obok poczty elektronicznej, serweriRC (ang. Internet Relay Chat)
pojawity sie komunikatory sieciowe i czaty. Qi tym rozwigzaniom konwersacja mogta
sie odbywa w czasie rzeczywistym lub zbtinym do rzeczywistego [4]. W roku 2000 w
sieci pojawit s¢ polski komunikator o nazwie Gadu Gadu, ktory zyskibrzymia
popularnd¢ wsrdéd polskich internautéw, gdyzezwalat na blyskawicankomunikacg
pomidzy wytkownikami, a przy tym, co wydaje ¢sidos¢ istotne, udogpnit polski
interfejs.

Obok komunikatora Gadu Gadu pojawity 8ine sposoby komunikacji poprzezdsjak
np. czaty internetowe, grupy dyskusyjne. dizitemu fatwiej mana wybr& najlepsze
rozwigzanie w zalenosci od sytuacji, spirdéd szerokiego wachlarza dgshych systemow.
W Polsce olbrzymi popularné¢ zyskat wspomniany ju program Gadu-Gadu, g#y
pojawit se w odpowiednim czasie i obecnie jest najpopulaszigin komunikatorem. 3o
duzag popularndcia cieszy st takze komunikator Tlen, z otwartym protokotem Jabber.
Niestety pojawity s rowniez problemy w komunikacji poradzy samymi
komunikatorami. Wytkownik korzystajcy z komunikatora Gadu-Gadu.edzie miat
problem z wystaniem wiadondci na komunikator Tlen, czy do sieci Jabber. W aiec
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lepszej sytuacji g uzytkownicy protokotu Tlen i Jabber, gdzie do komwatjk pomidzy
réznymi protokotami g wykorzystywane tak zwane ,transporty”, ale mimgdeownie:
istnieja problemy z kompatybilrigia. W zwiazku z tym utworzyly si odrebne grupy osaéb,
ktore korzystaj z poszczegoinych komunikatorow. Niektorzy z nidrzystag nawet z
kilku komunikatoréw, co nie jest zbyt wygodne. Dddavym problemem jest toze
uzytkownicy obok komunikatoréw korzystajdodatkowo z innych form komunikaciji:
poczty elektronicznej czy krétkich wiadoswd tekstowych przesytanych zagpednictwem
operatorow sieci komérkowej. Lepszym rozzaniem jest opracowanie tak zwanego
multikomunikatora, ktéry pozwala na wysytanie i aefanie wiadoméci przesytanych za
pomog réznych protokotow.

Bardzo czsto pracownicy majtendeng} do przenoszenia do miejsca zatrudnienia
swoich przyzwyczaje z zycia prywatnego [4]. W zwiku z tym, pomimo tegoze w
organizacji obowjzuje pewien standard wymiany informacji, obok niégokcjonup takze
inne nieformalne przyniesione zycia prywatnego. Dlatego #eczesto w organizaciji
komunikacja pomidzy jej pracownikami nagbuje poprzez komunikator internetowy czy
tzw. SMS-y.

Poniewa preferencje, co do formy komunikacj sdzne, rozgdnym krokiem wydaje
sie by¢ integracja przynajmniej tych kilku najpopularngjsh form komunikacji w jednym
narzdziu, ktére pozwolitoby na wybér tej ulubionej.

Préke zintegrowania sieciowych rozgaan komunikacyjnych, ale nie tylko
komunikacyjnych, podja firma Google Inc. ofergg w ramach konta pocztowego
komunikator sieciowy bazggy na otwartym protokole Jabber. Dodatkowo Goodggupe
terminarz z méliwoscia powiadamiania przez SMS o zidjacym sk zaplanowanym
terminie. Potentat na rynku wyszukiwarek internatolv integruje w ramach konta
uzytkownika coraz wjcej ustug tak, by przyggna¢ klienta atrakcyjnécia swojej oferty i
jak najdhzej zatrzymé go na swoich stronach. Podobne rezanie mae by bardzo
atrakcyjne dla organizacji i przedsiorstw zatrudniajcych pracownikéw. Wiedg, ze
uczestnicy przekazagjsobie pewne informacje, korzystajz r&nych form komunikaciji,
interesugcym rozwhzaniem zdaniem autoréw byloby opracowanie systemuamach,
ktérego uytkownik maze komunikowa sie z innymi osobami za goednictwem ranych
kanatéw informacyjnych.

2. Podstawowe zatkenia systemu oraz dobér technologii informatycznych

Przy projektowaniu systemu uwgdhiono kilka podstawowych zaten. Jednym z
najwazniejszy warunkéw bylo wykorzystanie technologii @p&ource i opracowanie
programu komunikacyjnego, ktory mogtbydgystrybuowany na tych samych zasadach.
Takie rozwjzanie pozwala na agjniecie zat@zonego celu stosunkowo niskim kosztem,
gdyz opracowanie i wdrgenie systemu nie wymaga posiadania ptatnych umoéw
licencyjnych. Dodatkow zalet dla organizacji, ktéra chciataby korzysta takiego
systemu, jest midiwo$¢ wgladu wzrédta wykorzystywanego oprogramowania. Wplywa to
na wzrost zaufania (bezpieé®stwo), poniewa zmniejsza s ryzyko wykradzenia
informacji poprzez mechanizmy ukryte w systemiedBtstowo kada informacja, ktéra
zostaje przestana przez system zmozostéa zarchiwizowana do piejszego
wykorzystania.

Kolejnym istotnym wymaganiem bylo uniezahéenie programu odsrodowiska
systemowego - powinien on funkcjonatvaa dowolnym systemie operacyjnym. Dlatego
jako srodowisko programistyczne wybrano technologie J&4dP.
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tatwa rozbudowa i skalowalééto kolejny warunek, ktory powinien spettiaystem.
Bardzo trudno jest uwzglini¢c wszystkie przyszie sposoby komunikacji, jakie mduy¢
wykorzystywane w organizacji. Stusznym padégm byloby, zatem stworzenie
oprogramowania, ktére w prosty sposobzme by skalowé& dohcza kolejne moduty,
ktére rozszerz mazliwosci platformy komunikacyjne;j.

Do wykonania systemu wybrano serwer WWW z obst®HP oraz bazy danych
MySQL. Dziki temu nie ma potrzeby instalowania dodatkowegoogmmowania po
stronie klienta. Wymagana jest tylko przgtdrka stron WWW, w ktdr obecnie jest
wyposaony system operacyjny (np. Windows, Linux, MacO®yX) lub mazna wybra
jedrg z wielu darmowych dogpnych w Internecie i zainstalowaa swoim komputerze.

System powinien wysyéa informacje na komunikator Gadu-Gadu oraz telefony
komorkowe w formie krétkich wiadondoi tekstowych SMS. Do komunikacji za pomoc
protokotu Gadu-Gadu zostat opracowany odpowiednipkz wykorzystaniem dogtnego
na licencji GPL modutuegyka Perl.

Wysytanie wiadoméci SMS zaklada wykorzystanie publicznych bramek SMS
operatorow sieci komorkowych. Do tego celu zostatkavzystany zastaw skryptow
napisanych wezyku Perl w ¢zyku Perl, podobnie jak skrypt do komunikacji zvesrem
Gadu-Gadu..

W przypadku stacji tytkownika do poprawnego dziatania programu wymaga s
przeghdarki internetowej wspieragej obstug tzw. ramek oraz wkzormy obstug
JavaScript. W zasadzie wszystkie nowoczesne pidadli spetniaj te wymogi. System
byt testowany w przegtlarkach FireFox 3.0, Opera 9.50 beta2, Konquerbr93oraz
Internet Explorerze w wersji 6.

Podstawowym wymaganiem dotycym serwera obstugagego aplikagj jest serwer
WWW ze wsparciem dla technologii PHP5 oraz bazy RIS S to minimalne
wymagania zapewnigje obstug bazy uytkownikow i bazy tablicy ogtosze oraz
przesytanie wiadonigi email. Jednak do poprawnego dzialania systenmaggane jest by
serwer miat wsparcie dla skryptow cgi-bin, w celaazliwienia komunikacji za pomac
zewretrznych skryptdw z bramkami operatoréw telefoniinidrkowej oraz serwerem
Gadu-Gadu. Wiej wspomniane skrypty wymagainterpretera Perla oraz kilku zafg/ch
bibliotek.

3. Funkcjonowanie systemu

Do podstawowych mdiwosci systemu zalicza i przesytanie wiadongsi za
posrednictwem zaprojektowanej platformy informatyczriggne g rozsytane do adresatow
za pomog jednego lub kilku kanatéw informacyjnych, do ktdhyzalicza si komunikatory
internetowe, bramki SMS, poczta elektronicznazytdownicy systemu (nadawcy i
odbiorcy informacji) musz by¢ wczeniej zarejestrowani w systemie, tzn. posiada
indywidualne konta zabezpieczone hastem. Podczastacji wytkownik wprowadza
dane, ktore & wykorzystywane przez system podczas wymiany inémjmmiedzy jego
uzytkownikami. Nalgg do nich imé i nazwisko, numer UIN w sieci Gadu-Gadu oraz
numer telefonu. Bez tych danych nigdhie maliwe otrzymywanie wiadomiei na telefon
komorkowy lub np. komunikator.

Wiadomdci SMS g przekazywane za pompcbramek WWW2SMS operatora
odbiorcy. Waze st to z kilkoma problemami. Pogwszy od limitu wiadoméci, jakie
mozna wystg, poprzez konieczrié posiadania konta na stronie sieci docelowej a na
zawodndci tego rozwazania, spowodowanej zawodwe® samych bramek operatorow
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GSM, skaiczywszy. Jednak atutem takiego rozzeinia mae by fakt, ze wytkownik,
ktory chce wystd wiadoma@é SMS nie musi logowasie osobno na stronie WWW a
wystarczy,ze wprowadzi swdj login i hasto do poszczegélnychniek, a nagpnie po
wybraniu wytkownika, ktéry podat swoj numer telefonu, $&/ mu wiadoméc.

Poniewa system nie rozpoznaje sieci komoérkowej odbiorcyytkownik przy
podawaniu swojego numeru telefonu musi wskarmzwe sieci swojego operatora telefonii
mobilnej. Kilka lat temu sytuacja byta tatwiejszxt obecnie, kiedy przenoszenie numeru
telefonu pomgdzy sieciami operatorow jest zumazliwe, trudniej zidentyfikowa
operatora, co jest konieczne ze wzgl na sposob wysytania wiadofooSMS.

Kolejng niewgtpliwg zalet takiego rozwizania jest faktze uzytkownik nie podaje
swoich prywatnych danych do publicznej wiadagio Zaréwno numer Gadu-Gadu jak i
telefon pozostaj do wiadoméci administratora systemu oraz wdaiela konta. Inny
uzytkownik nie musi zn& numeru telefonu odbiorcy czy numeru w sieci Gaduhi® by
wystat do niego wiadomi&. Jest to o tyle wane, ze nie zawsze numer telefonu jest
numerem stibowym a czasem zachodzi potrzeba pilnego kontaldili. wtasciciel nie
chce upubliczré prywatnego numeru to me go zastrzec.

Poczta elektroniczna jest jednym z nagciej wykorzystywanych kanatéw
komunikacji interpersonalnych w organizacjach. 8yspozwala na wystanie wiado&wd
email do innego iytkownika systemu nawet wprost ze strony WWW, beni&czndci
posiadania dedykowanego oprogramowaniaytkbwnik chgc wysta poczt do innego
uzytkownika nie musi pamgta¢ ani nawet zna adresu email odbiorcy. Wystarczy, by
odbiorca wypetnit odpowiednie informacje w swoimofilu. Po wystaniu wiadomizi
poczta trafia do skrzynki odbiorczej adresatadsiaze zostd przez niego odczytana w
dowolnym czasie. Poniewav polu nadawca widnieje adres pocztowy osoby,skidystata
wiadoma¢, odbiorca mée odpowiedzié na e mail wprost do osoby, ktéra wystata peczt
z systemu.

Dos¢ czesty potrzel jest konieczn& przestania informacji do grupy os6b. Przykladem
takiej wiadomdci moze by informacja o planowanym zebraniu zgdta. W systemie
zaimplementowano mechanizm, ktéry najgiej mazna by byto przyréwnado wirtualnej
tablicy ogtoszé. Osoba, ktéra zamieszcza ogtoszenie na tablicydmavyboru grupy
uzytkownikéw, ktére mog by¢ zdefiniowane przez administratora systemu orazzrz
niego samego. Administrator systemuzegrzypiséd pracownikéw organizacji do #aych
grup, ktére mog odpowiadé np. jednostkom organizacyjnym czy jednostkom lagyan
wystepujacym w organizacji. Dzki temu fatwiej odnal&t w systemie poszukiwarosolz,
lub opublikow& ogtoszenie dla wybranej grupy np. kadry adeapcej. Ponadto kaly z
uzytkownikéw systemu mie tworzy wiasne grupy. Taka funkcjonalito pozwala
przykladowo na zgrupowanie w jednym miejscu osOlacpgcych nad wspolinym
projektem. Rozwjzanie to pozwala zaoszazic czas na poszukiwaniach czionkéw
projektu, w przypadku ich dej ilosci, oraz ich danych kontaktowych, gdyby zaszia
potrzeba skontaktowaniagsi nimi.

Zaproponowane rozwZzanie ma pewne ograniczenia. Zali€do nich mana midzy
innymi limit liczby wysytania wiadomézi tekstowych SMS. Ograniczenia satazone
odgornie przez operatoréw sieci komérkowych. W pedku sieci Orange i bramki Mbox
mozna wystd do 30 darmowych SMSo6w. W sieci Era GSM z bramkorggorowanej
Omnix mazna wystd dziennie 5 SMSéw, ale odbiorca otrzyma wé¢reaviadomaci tekst
reklamowy. Zmniejsza to liczbznakdw, ktére mina przestd ze 160 do okoto 100.
Stosunkowo najbardziej liberalrpolityke pod tym wzgtdem prowadzi sie Plus GSM,
gdzie ograniczenia natone przez operatora blokujedynie nadmier ilos¢ wystanych
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wiadomdci, ktéra moglaby zostapotraktowana jako atak ,spamu” czyztgbombe
SMSowg” na telefon komérkowy. Kolejnym ograniczeniem zmanym z wysylaniem
wiadomaci SMS jest konieczrié posiadania konta na stronie operatora GSM osaby, d
ktérej zamierzamy wystawiadomdaé. W praktyce oznacza tagge jesli w organizacji g
osoby, ktére posiadajelefony u wszystkich operatoréw, wéwczaslijbedziemy chciel
wysytat wiadomdé do nich wszystkich, koniecznymedizie rejestracja na stronach
wszystkich trzech operatoréw. Kiedyzjliedziemy posiada konto w systemie operatora
GSM, kady wystany SMS zmniejszy nam pulostpnych SMSéw. Jest to szczegdlnie
ucigzliwe w przypadku sieci Era GSM, gdzie limit bezphath wiadoméci SMS jest dé&
niski. Jednym ze sposobéw usgaia tej niedogodnii maze by zawarcie porozumienia z
jednym z operatoréw telefonii komérkowej i korzysg z dedykowanej bramki
WWW2SMS. Podniesie to koszt zytkowania systemu, ale wzrostaby réwnie
niezawodné¢ tej formy komunikacji. Innym pomystem na wyelimimanie tej
niedogodnéci maze by podiczenie telefonu komoérkowego lub jego emulatora do
serwera, ktéry obstuguje system oraz napisanie ramog do komunikacji poredzy
systemem a telefonem. Rozwanie rownie maze okazé dos¢ drogie, jednak o wiele
bardziej niezawodne bramki operatorow GSM.

Kolejnym problemem, jaki sijawi podczas gytkowania systemu to jest problem, czy
pozwoli¢ uzytkownikom na samodziedn modyfikacg swoich danych czy tenie. W
pierwszym przypadku istnieje gdelryzyko nadiy¢ zwigzanych z podszywaniemespod
kogds innego lub podawania falszywych danych. Rezat ten problem mezna, na co
najmniej dwa sposoby. Wprowadgaj weryfikacg podanych przez aytkownikdw
informacji lub zezwoli na modyfikac danych jedynie przez administratora.

Pewry niedogodnécia moze by réwniez fakt malej ograniczonej kanatdw
komunikacji. Aplikacja zostata opracowana hopod uwag najpopularniejsze, zdaniem
autorow, formy komunikowania ¢ipomidzy pracownikami. Wybdr opierat ¢sina
wtasnych obserwacjach oraz na analizie witryn me&wwych, na ktérych udagnianesa
dane kontaktowe. Najpopularniejsza okazataksimunikacja za pwednictwem poczty,
komunikatora Gadu- Gadu oraz telefonii komérkowejtadze komunikatora Skype.
Implementacja poszczegdllnych kanaléw nie obejmego tostatniego ze wzglu na
specyfik tej formy komunikacji. Ponadto zauwano sporadyczne wykorzystanie
protokotu Jabber, ktéry wiaie ze wzgldu na swodj znikomy udziat w rynku
komunikatoréw réwnig nie zostat zaimplementowany. Ze wadih na przyty otwarty
model systemu, w przys&a mozna go uzupetdio kolejne moduty ofergfe inne formy
komunikacji.

Dalszy rozwdj systemu nioa podziek na kilka nurtow. Jeden zgdany mae by z
udoskonalaniem ju istniegcych modutdw systemu. Zaréwno operatorzy sieci
komorkowych wprowadzajzmiany w korzystaniu z bramek SMS, jak i spotkalG&adu
S.A. modyfikuje swoj protokot komunikacji.

4. Zakonczenie

Ze wzgkdu na rosgce potrzeby szybkiej wymiany informacji pojawik giroblem, w
jaki sposéb mzna usprawrdi ten proces. Jednym z roz@en moze by zaproponowanie
systemu skupiggego kilka popularnych kanatéw przesytania dany@endencja do
taczenia ustug jest bardzo wyre w produktach Google Inc, gdzie w jednej aplikacj
mozna znalé¢ terminarz, pocz{ obszary, w ktérych mima przechowywéa dokumenty,
zdjecia, zaradza statystykami stron WWW i wiele jeszcze innych gstRrodukty firmy
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Google précz tegoze wyznaczaj pewnego rodzaju kierunek rozwoju i $ardzo
uzyteczne, maj dla wielu organizacji pewndos¢ istotrp wadck. Uzalezniaja od jednego
dostawcy, s dostarczane jako zamkté rozwhzanie a ponadto nie pozwajayv petni
zapewnt poufndci (ochrony) danych, ktéreasprzechowywane na obcych serwerach. Z
kolei inne komercyjne rozweania (np. Cisco Unified Communications [53)doi¢ drogie

i dostpne raczej dla diych organizacji. Zaproponowany system zostat opany s¢ z
mysla 0 mniejszych organizacjach oraz tych, ktére nieghwestowa w drogie i bardzo
rozbudowane rozwzania komercyjne. Projektg system zwrécono szczegdlawag na
mozliwos¢ tatwego skalowania i dostosowywania do indywidyaln potrzeb organizacji,
w ktérej kedzie on wdraany.
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