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Streszczenie:W aspekcie wplywu na uzyskanie przewagi konkurgrggy ktorejzrodiem
jest wyr@nienie produktu i przewagi baaggj na niskich kosztach w artykule oméwiono
zagadnienie transportu. Rozme@mo uwarunkowania decyzji o sposobie realizacjicpsu
transportowego oraz wyborze ¢ait transportu. Nasgpnie zaprezentowano mowvosci
wykorzystania innowacyjnych rozgdan oferowanych przez internetowe gietdy
transportowe i ptyce z nich korzici.

Stowa kluczowe: transport, logistyka, internet, konkurency§tp przewaga
konkurencyjna.

1. Wprowadzenie

W dziatalngci przedsibiorstw zauwaa sk rosryca liczbe powigzan produkcyjnych
w ukfadach regionalnych. Towarzyszy temu pozyskieasurowcéw, potfabrykatow,
czesci | podzespotdw na rynkach calegwiata. Skracaniu ulega czas realizacji zda
zwigksza st elastycznéci proceséw produkcyjnych, a jest to #hwe tylko dziki
zastosowaniu skutecznych strategii adeania przeptywem strumieni dostaw.

Te zaobserwowane zmiany 2k$zaj skak wykorzystania transportu, a w zestawieniu
Z wyskpujaca presjj na obntanie kosztow znacznie wzmacnignaczenie transportu dla
osiggania przewagi konkurencyjnej.

2. Wplyw transportu na konkurencyjnosé

W sferze zaopatrzenia transport uffiwia przemieszczanie surowcow, poétproduktéw
i materiatbw pomocniczych z miejsca ich pozyskaivamiejsca, gdzie odbywagsproces
produkcyjny. W sferze produkcji transport uthwia realizacg procesu produkcyjnego,
dzieki dostawie débr stanowdych komponenty procesu produkcyjnego we Seitaym
miejscu i czasie z magazynOw lub beggdnio z rynku zaopatrzeniowego do procesu
produkcyjnego. Z kolei w sferze dystrybucji trandgpwarunkuje realizagj sprzeday
towaréw kedacych wynikiem finalnym procesu produkcyjnego na ighkach zbytu, jak
réwniez dostawe tych towar6w na ich miejsce przeznaczenia.

Tym samym, transport jest jednym z kluczowych shitadlv oshgania zaréwno
przewagi konkurencyjnej, ktérejrodiem jest wyrénienie produktu, jak i przewagi
bazujcej na niskich kosztach.

Jeli chodzi o przewag kosztows przedsibiorstwa, to koszt transportu decyduje
o mazliwosci minimalizacji calkowitych kosztow przeptywu praktéw i informacii.
Gwarancja sprawrci realizacji proceséw transportowych pozwala rdni
zoptymalizow& poziomy zapaséw w skali daucha dostaw ograniczgj tym samym
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koszty utrzymania zapasow.

Przewaga, ktorejrédiem jest wyranienie produktu, w diej mierze zalgy od poziom
obstugi klienta, a zapewnienie jak najkrotszegosuozaealizacji zaméwie mazliwie
wysokiej niezawodnii, czstotliwosci i elastycznéci to zadania transportu.

Sprawnd@¢ i koszt transportu stajsic zatem bardzo istotne dla konkurencyjio
przedsgbiorstwa, wéc rosnie ranga wyboru wkkiwego sposobu realizacji procesu
transportowego.

3. Wybdr sposobu realizacji procesu transportowego

Uzycie przez przedsbiorstwo wlasnego transportu oe by uzasadnione ptioma
podstawowymi przyczynami [1]:
- porébwnawcz analiz kosztdw przemawiaga za wykorzystaniem wiasnego
taboru;
- zapotrzebowaniem na specjalne formy przewozu nieroefane przez
przewanikéw publicznych;
- specyficzm potrzela menederskiej kontroli planowania przewozéw lub jékd
ustug niedosgprg na rynku przewozow publicznych;
- checig sprostania innym specyficznym wymogom dofyyan  ustug
przewozowych;
- uzyciem pojazdéw dostawczych do celéw sprzgdab promocii.
Wskazane przyczyny zwragajuwag nie tylko na aspekt kosztowy decyzji
0 wykorzystaniu transportu wiasnego, ale rournakosciowy czy promocyjny. Decyzja ta
moze mi€ zatem wplyw zar6éwno na uzyskanie przewagi kosztoyek i przewagi
bazupcej na wyrgnieniu produktu. Zwykle jednak to analiza kosztéwwigzanych
z wykorzystaniem wlasnego transportu, ktorezeist z zakupem i eksploataciaboru,
sktania ku decyzji o outsourcingu funkcji transpovej (Tab. 1).

Tab. 1. Udziat powierzania na zestrz dziatan z poszczegélnych obszaréwsndd
przedsgbiorstw deklarujcych wykorzystywanie outsourcingu

Obszar dziaka 2000 2001
Realizacja transportu zaopatrzeniowego 69% 60%
Realizacja dostaw wyrobdéw gotowych na terenie kraju 92% 60%
Realizacja dostaw wyrobdéw gotowych poza granicanajuk 69% 80%

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie [2]

Ocena rzeczywistych kosztow wtasnego transportti tjesina. Wrdéd tych kosztéw
trzeba uwzgidnic [1]:
- koszty zwijzane z wlasniia taboru, §cznie z alternatywnym kosztem kapitatu
oraz fizycznym ryzykiem utraty taboru lub jego moego zuycia;
- bezpdrednie koszty eksploatacyjne (kierowcy, konserwéalpgru, paliwo);
- koszty whasnéci i utrzymania zaplecza technicznego wiasnegacspartu;
- rézne podatki oraz optaty rejestracyjne;
- ptace i wynagrodzenia dyspozytorow, pracownikow zistukonserwacyjnych
i nadzoru;
- koszty zarzdzania i administraciji.
Po ich analizie, wiele przedsiorstw dochodzi do wnioskue utrzymywanie taboru,
by korzysta z wlasnego transportu nie ma ekonomicznego uzasadn
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4. Dominujaca rola transportu samochodowego

Wsrdd gakzi transportu domingge znaczenie, zardéwno $fe chodzi o mas
przewaonych tadunkéw w tygcach ton (Rys. 1), jak i prace przewozowyliczarg jako
iloczyn masy przewiezionych tadunkéw i §@ pokonanych kilometréw wyian
w milionach tonokilometréw, odgrywa transport safmagdowy (Rys. 2).

O Transport kolejowy B Transport samochodowy O Transport rurociggowy
B Transport morski B Transport wodny $rédladowy M Transport lotniczy

80,89%

15,03%

0,49%
0,00%

Rys. 1. Udziaty poszczegdlnych gattransportu w przewozie masy tadunkow w Polsce
Zradto: opracowanie wtasne na podstawie [3]

O Transport kolejowy B Transport samochodowy O Transport rurociggowy

B Transport morski E Transport wodny $rédlagdowy M Transport lotniczy

62,41%

7,61%

18,64% 10,85%

Rys. 2. Udziaty poszczegolnych gattransportu w pracy przewozowej w Polsce
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie [3]

Jest to wynikiem atutow tej gali transportu, do ktérych trzeba zaliézy

- najlepsz dostpnas¢ przestrzenm wynikajaca z najwikszej spéréd wszystkich
gakzi transportu gstaici i spojnGci sieci;

- najkorzystniejsze dostosowanie sieci drég do rogmtieenia rynkdéw zaopatrzenia
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i zbytu;
- bardzo korzystpofert z punktu widzenia czasu transportu;
- stosunkowo din szybka¢ eksploatacyjm oraz najkorzystniejaz dostpnasé
W czasie;
- specjalistyczny tabor przystosowany do przewozwirddw o ré@nej podatnéci
transportowej;
- najlepsze mdiwosci dowozu do przewanikéw innych gagzi transportu.
Wspomniana na wagpie rosmca liczba powjzan produkcyjnych w ukladach
regionalnych oraz pozyskiwanie surowcéw, poifabtgka czsci i podzespotéw na
odlegtych rynkach zwkszajp skak wykorzystania transportu. Analizigj dane (Tab. 2 i 3)
mozna zauway¢, ze te tendencje nie tylko zgkiszajp ilosciowy zakres wykorzystania
transportu samochodowego, ale rowneyskuje on procentowo wzglem pozostatych
gakzi transportu (Rys. 3 i 4).

tys. ton

2004 min tonkm

2005

2006 2007

2008

B min tonkm O tys. ton

Rys. 3. Masa przewiezionych tadunkow i praca przem@ transportu samochodowego
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie [3][4][5]

% masy przewozow
% pracy przewozowej

2008

‘l % pracy przewozowej O % masy przewozéw‘

Rys. 4. Udziat transportu samochodowego w masieviezionych tadunkéw oraz pracy
przewozowej wszystkich gati transportu w Polsce
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie [3][4][5]
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Tab. 2. Masa przewiezionych tadunkow transportemos&aodowym i ich udziat wzegtlem
catkowitej masy przewiezionych tadunkéw w Polsce

2004 2005 2006 2007 2008

Wyszczegolnienie

tys. tonl % | tys. ton| % | tys. ton| % | tys. ton| % | tys. ton| %
Transport 95693972,2107976175,9111388075,2121324679,2133947380,9
samochodowy
—zarobkowy 4522034,1 56358439, 57339238,7 64621242,2 69125641,7
w tym 37020528,0 44739831,4 46342331,3 50354632,9 51946531,4
przedsgbiorstwa
transportowe
—gospodarczy 5047338, 51617736,3 54048836,5 56703437,0 64821739,1

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie [3][4][5]

Tab. 3. Praca przewozowa transportu samochodowegdnvtonokilometréw i jego udziat
wzgledem catkowitej pracy przewozowej transportu w Pelsc

2004 2005 2006 2007 2008
Wyszczegolnienie min min min min min
0, 0, 0, 0, 0,
tonokm % tonokm % tonokm % tonokm % tonokm %
Transport 110481 38,0 11974052,5 13649054,8 15952759,7 17422362,4
samochodowy
—zarobkowy 83087 28,8 9286640,7 10792043,4 12849448,1 14114050,6
w tym 72128 24,8 8162635,8 93897137,7 10955441,0 12021243,1|
przedsgbiorstwa
transportowe
—gospodarczy 27394 9,4 2687411,8 2857Q011,5 3103311, 3308311,9

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie [3][4][5]

Roczna praca przewozowa transportu samochodoweggana w tonokilometrach od
roku 2004 do 2007 wzrosta 0 44%, a masa przewych tadunkéw o 27%. Oznacza to
proporcjonalnie wikszy wzrost odlegkxi przewozéw, ni masy tadunkéw. Warto tu
zauwayc¢, ze dlugad¢ drég publicznych o twardej nawierzchni wzrosta ymtsamym
czasie o 2,8%, a liczba zarejestrowanych samochod@#arowych i ciagnikow
siodtowych o 5,4%.

Mozna z tego wnioskowa ze wzrasta liczba przewozéw mniejszych tadunkéwym t
samym w przypadku korzystania przez przgisistwo z outsourcingu w obszarze
transportu ilé¢ zawieranych zledena ustugi transportowe.

Jezeli przedsgbiorstwo nie zdecyduje gina korzystanie z ustug firmy spedycyjnej,
ktéra za pérednictwo pobiera zwykle okoto 50-100 EUR maii nie chce si réwniez
wiazat z jedny firma transportow, to czséciej niz wezesniej staje przed problemem wyboru
przewanika. Z pomog przychodz mu jednak internetowe gietdy transportowe.

5. Korzysci wykorzystania internetowych gietd transportowych

Internetowe gieldy transportowe oki@ne réwnie jako gietdy frachtow i przestrzeni
tadunkowych to portale umbwiajgce przedsbiorstwom sktadanie ofert zawiegaych
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informacje o wolnych fadunkach wszelkich rodzajodostpnych pojazdach oraz wolnej
przestrzeni przewozowej. Zdecydowana chksza¢ gietd to gieldy transportu
samochodowego i jest ich bardzo zdu Najwkksze i najpopularniejsze gietdy
transportowe, do ktorych mpa zaliczy:

- TRANS Europejska Gietda Transportowa (www.trangiu/

- TimoCom Truck&Cargo (www.timocom.pl/)

- Internetowa Gietda Transportowa Teleroute (wwwrtmlée.pl/)
wymagaj; wykupienia abonamentu, aby moéc z nich korzystde réwnoczéie oferuj
najwicksza liczlz wiarygodnych ofert. Ich powstanie upiovito zleceniodawcom
blyskawiczne zawarcie kontraktu ze spelggm wymogi, a rownoczmie najbardziej
konkurencyjnym cenowo i jakoiowo partnerem.

Wchodac na stron internetovg gieldy przedsibiorca mana skorzysta
z wyszukiwarki i szuk&przewanika, ktérego oferta mu odpowiada. (Rys. 5)
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Rys. 5. Tabela ofert gieldowych Europejskiej Gieldgnsportowej TRANS [7]

Prowadzone badania wykazalye przy wyborze przewmika przedsibiorstwa
zwracaj uwag; w kolejnaci na nasgpujace cechy [6]:

1. Niezawodnéc lub regularné¢ dostaw;

2. Stawki przewozowe lub koszty transportu;

3. Laczny czas przewozu;

4. Gotowas¢ przewanika do negocjowania wysoka stawek przewozowych;

5. Stabilng¢ finansowy przewdnika.

Wymieniana na pierwszym miejscu cecha przmika (niezawodn&) jest
najstabszym punktem korzystania z internetowycHdgieansportowych, gdzie w sumie
przedstbiorca decyduje si powierzy¢ swoj tadunek przewamikowi, ktérego nie zna,
dlatego te jest to kierunek intensywnego rozwoju i wprowadaanowych rozwizan
przez licace s¢ gieldy transportowe, ktore profesjonalnie podchodio swojej
dziatalngci.
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Gietda TimoCom Truck&Cargo dokladnie sprawdza utikéw gietdy. Przed
uzyskaniem dogpu do gieldy s oni obszernie weryfikowani pod wzglem
wypftacalngci. Zdobywane $ informacje o zadiieniu przedsbiorstwa, jego sytuacji
ekonomicznej i biznesowej. Oprécz ustalenia wiadyg¥ci na ogola ocerg
przedsgbiorstwa mai wplyw réwniez jego ddwiadczenie i reputacja. Ubiegay sk
uzyskup dostp do gieldy tylko jeeli s3 obecni na rynku co najmniej od szl miesécy.

Uczestnicy gieldy TRANS roéwnie przed uzyskaniem degtu poddawani $
autoryzacji, ktéra obejmuje: przestanie i weryfika&opii dokumentu nadania numeru
NIP, weryfikacg telefoniczm (w tym sprawdzenie zgodém numerdw telefonow),
sprawdzenie firmy w oficjalnych bazach danych fimp. KRS, Europejski Rejestr
Informacji Finansowej, bazy wywiadowni gospodardzycnp. CreditReform).
Przedsibiorstwa dziatajce krocej ni rok na rynku poddane specjalnej weryfikacji oraz
analizie historii dziataln&ci gospodarczej jej whgicieli.

Gietlda TRANS oferuje ponadto dla utatwienia ocerigzawodnéci przewanika
system ocen i komentarzy kontrahentéw. To unikalnezwigzanie pozwala
przedsgbiorcom zlecajcym przew6z na ocerprofesjonalizmu, terminowgi czy jakaci
wykonania ustugi przez przewokéw.

Opinie innych uaytkownikéw gietdy na temat przevmika, z ktérym dotychczas
przedsgbiorstwo nie wspotpracowalo, 3 sniezasgpione przy podejmowaniu decyzji
o podgciu takiej wspotpracy. Jest to jedna z najbardaigualnych form rekomendacji.
Informacja o ocenach, ktére otrzymata firma widezzy przy jej ofertach na gietdzie
(Rys. 3), a take w zakladce Informacje o firmie. Tamzteiektorzy przewsénicy map
dodan informacg o nadanym przez operatora gietdy Certyfikacie tBlng Przewanik".
Jest on nadawany tylko sprawdzonym i pewnym przeikom, kt6rzy spetai okreslone
wymagania [7]:

- posiadaj staz na rynku powyej 3 lat (wg daty zateenia firmy),

- majg pozytywne oceny i komentarze od klientow (ponate3ibzytywnych),

- dysponup duza aktywndcia na gietdzie TRANS potwierdzgn zawartymi

transakcjami,

- majg dobr sytuacg finansowy,

- posiaday wymagane ubezpieczenia i licencje umieszczonetdoda w zaktadce

Dokumenty firmowe (licencja na transport krajow Imniedzynarodowy, dokument
OC przewanika drogowego w ruchu krajowym lub ¢dzynarodowym, dokument
ubezpieczenia mienia w transporcie),

- majg uzupetniony profil, charakterystylki informacje o firmie na gietdzie TRANS

(w przynajmniej 80%).

Inne wprowadzone rozwiania to ,Forum transportowe”, na ktoryntytkownicy
gieldy wymieniay si¢ informacjami na tematy zwitane z prowadzona dzialakuiy
transportow i mozna tam znal® rowniez informacje o nierzetelnych przewamkach
zgtaszane przez ich klientow.

Ciekawym rozwizaniem gietdy TRANS jest oferowanyytkownikom komunikator
TRANS, ktéry pozwala prowadzi rozmowy, a przede wszystkim negocjacje
z potencjalnymi  kontrahentami. Kiedy rozpoczynae siozmowe z kontrahentem
korzystajcym z wersji gietdy w innymegyku, w oknie dialogowym pojawia esiopcja
ttumaczé ,Zwroty ttumaczone”. Po jej wybraniu rozwiggjsie kategorie zagadnie
Rozwijajac dany kategor¢ mozna wybra interesujcy zwrot, ktéry zostaje przettumaczony
i w takiej postaci wywietla st naszemu kontrahentowi. Umdiwia to prowadzenie
rozmowy i uzgadnianie oferty nawet bez znajéongzzyka kontrahenta. (Rys. 6)
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Rys. 6. Okno komunikatora TRANS z otwartym oknemdafjowym ,Zwroty
ttumaczone” [7]

Dzigki tym rozwigzaniom udaje si zminimalizow& ryzyko wybrania zawodnego
przewdanika, ch@ nadal nie da sitego ryzyka wyeliminowa Mozliwosci trafienia na
niesolidnego przewamika nie da si jednak unikgé rowniez wyszukugc kontrahentow
innymi sposobami aigietdy transportowe.

Giowna korzg¢ korzystania z gield transportowych to #iewos¢ wyszukania
przewanikébw o cechach branych pod uwaga nasipnych miejscach rankingu przy
wyborze przewgnika, a mianowicie o niskich stawkach przewozowygbtowaici do ich
negocjowania.

Przewanicy na gietdzie transportowej gsto szukaj tadunkéw powrotnych i mag
alternatywe powrotu pustym samochodeny gotowi przewié¢ transport tanio - zaréwno
jako tadunek catopojazdowy, jak i w formie dotadank Znalezienie takiego przewmka
i wynegocjowanie z nim odpowiedniej stawki przewaep pozwala ograniczy koszty
transportu, a tym samym zbj¢ sie do osjgniecia przewagi konkurencyjnej bazogj na
niskich kosztach. 3& przewaznik bedzie solidny i terminowy, a wybor takiego gietda
réwniez utatwia, to pozwoli na osggniccie lub utrwalenie przewagi bazogj na
wyréznieniu produktu.

6. Wnioski

Zmiany, ktére zaszty w gospodarce sprawdy,przedsibiorstwa w wekszym zakresie
korzystaj z transportu. Analiza kosztéw utrzymywania wlasmdgansportu wykazuje
jednak na ogét wksz optacalné¢ outsourcingu tego obszaru dziatalcio
i przedstbiorstwa decyduj sie korzyst& z zewrtrznych ustug transportowych.

Wiekszy zakres korzystania z ustug transportowycheksaa ich wpltyw na ogganie
zarbwno przewagi konkurencyjnej bamgj na wyré@nieniu produktu, jak i przewagi
bazupcej na niskich kosztach, gdywzrasta udziat kosztéw transportu w kosztach
przedsgbiorstwa oraz rola transportu w zapewnieniu odpdnieh standardéw obstugi
klienta.
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Dominujaca gakzia transportu byt transport samochodowy i jegt widalszym cigu,

a nawet trzeba zauvwgt, ze jego udziat w strukturze gaiowej przewozow wzrasta. Tym
samym przedsbiorstwa, ktére w ramach ograniczania kosztéw néeydup sic na
korzystanie z wustug spedytora, mauszzuk& swoich podwykonawcow &od
przewanikéw tej gakzi transportu.

Upowszechnienie wykorzystania przez przehisirstwa Internetu doprowadzito do
powstania i intensywnego rozwoju internetowych djigtansportowych, na ktérych
producenci, spedytorzy i przewncy zgtaszaj duzg liczbe ofert. Pozwalaj one na szybkie
wyszukanie wielu potencjalnych wykonawcow ustuginsportowej i zawarcie kontraktu
Z najbardziej konkurencyjnym cenowo i jdkioowo partnerem, spetnigym wymogi
Zleceniodawcy.

Innowacyjne rozwjzania wprowadzane przez gieldy, takie jak: systegeno
i komentarzy, forum transportowe, czy komunikatorazo standardowa weryfikacja
uczestnikow przed uzyskaniem przez nich gustdo gietdy, ograniczajryzyko wybrania
zawodnego przewmika. Samo korzystanie z gieldy pozwala na ¢wostlo ta@szych
i zweryfikowanych firm transportowych, a tym samyma bardzo istotn dla
konkurencyjnéci przedstbiorstwa redukej kosztéw transportu.
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