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Streszczenie:W artykule przedstawiona zostata koncepcja bud&emputerowej bazy
metod opartej na relacyjnym modelu danych z implgas systemu sztucznej
inteligencji. Do budowy sytemu informatycznego wygkgstany zostanie system
zarzdzania bazami danych oparty na relacyjnym modehyda natomiast inteligentny
system wnioskowania zostanie opracowany i zaimptéoveany jako nargzie

wspomagajce podgcie decyzji wyboru metody szacowania kosztéw innoyaych

projektow.

Stowa kluczowe:baza metod, systemy inteligentne, podejmowanigzjieevnioskowanie,
koszty projektow, innowacyjrio.

1. Wstep

W niniejszym artykule przedstawiona jest koncefmjdowy bazy wiedzy zawiergjej
metody wykorzystywane w danej dziedzinie nauki dmggmowania rénych decyziji
i rozwigzywania ré@nego rodzaju probleméw z danej dziedziny w przgdsrstwie.
Inteligentny system wspomagay podgcie decyzji aytkownika bazy oparty dgizie na
implementacji metod sztucznej inteligencji w relgyn modelu danych. Klasyczne bazy
danych oparte na relacyjnym modelu danych njeusiazane za inteligentne, jednak
pofaczenie tych baz z modutem inteligentnym stanowigtaa budowy inteligentnego
systemu wspomagania decyzji (ISWD). Wynikiem dziaatakiego systemu jest nowa
wiedza, ktéra powstaje przez pctenie fragmentéw juistniegcej wiedzy w bazie wiedzy.

Stworzenie koncepcji sytemu wspomagania decyzji zaazadanie upogdkowa
wiedz o metodach szacowania kosztow projektéw innowacyjn System przeznaczony
bedzie dla przedsbiorstw, ktére chg si¢ rozwija¢ pod wzgédem innowacyjnym
i zminimalizowa ryzyko wdraenia zbyt kosztownego projektu innowacyjnego, dokgn
jego oceny pod wzgtlem kosztowo — ekonomicznym.

W dzisiejszych czasach wzrosto zainteresowanie ¢cn innowacyjnéci.
Przedsjbiorstwa wdraajgce projekty innowacyjne uzyskujprzewag konkurencyijm
oferujgc lepsze produkty. Traktag innowacje jako pewnego rodzaju diugofalowy proces
przedsibiorstwa musz podef¢ do niego profesjonalnie i rozpoznawszystkie jego
kluczowe aspekty. Sam proces badawczy, czy odkrgziegd nowego nie stanowi
0 innowacyjndéci przedstbiorstwa. Dopiero pon#ne wdrazenie tych nowych rozwean
w struktury organizacji mae $wiadczy o innowacyjnéci danej firmy.

Artykut ten ma na celu ukazanie kosztow projektdwowacyjnych, a nagbnie, po ich
rozpoznaniu, przedstagvkoncepc inteligentnego systemu doradczego wspomgggjo
szacowanie tych kosztow, odpowieginimetod. Ich wia&ciwe rozpoznanie me
przyczynt si¢ do pomyinego wdraenia rozwjzan innowacyjnych.
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2. Pojecie, istota i rodzaje innowacji

Jedn z definicji innowacji znajdujemy w serii paghiznikdw Oslo Manual, zgodnie
z ktérymi dla potrzeb statystycznych innowacja tprewadzenie na rynek nowego lub
ulepszonego produktu, jak réwnigastosowanie w produkcji nowego lub ulepszonego
procesu, przy czym 6w produkt i proces sowe przynajmniej z punktu widzenia
wprowadzajcego je przedsbiorstwa.

Dzialalng¢ innowacyjna jest zatemicisle zwigzana z przygotowaniem nowej
technologii wytwarzania nowych lub znace udoskonalonych towaréw, procesoéw lub
ustug, przeznaczonych do wprowadzania na rynek [1].

Istots innowacyjndci jest dostosowanie¢sprzedsgbiorstw do szybko zmieniagej si
rzeczywistdci. W rezultacie uzyskdj one przewag konkurencyjlm poprzez szybsz
reakcg na potrzeby klientéw lub poprzez zastosowaniectakbzwizan, ktére doprowadg
w rezultacie do obmenia kosztow i zwikszenia elastyczrioi cenowej. Proces innowacji
musi zatem przyno&i przedsgbiorstwu korzyci, bez wzgtdu na rodzaj wdranego
rozwigzania innowacyjnego.

N
Zaprojektowanie i wytworzenie

nowego produktu

INNOWACJE
PRODUKTOWE

INNOWACJE
PROCESOWE
INNOWACJE
SYSTEMOWE

Rys. 1. Rodzaje innowacji
Zrodto: oprac. wiasne na podst. [2]
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Ze wzgkdu na zakres powodowanych przez procesy innowacfugkow, dzielimy
innowacje na: strategiczne i taktyczne. Innowadmtegiczne dotyeg przedsgwzied
innowacyjnych o zasgu dtugofalowym i stag realizacji celéw strategicznych
przedsgbiorstwa. Innowacje taktyczne maja na celu wprowadz bigagcych zmian
w wyrobach, technologii produkcji, a tak w aspekcie organizacyjnym przedsorstwa.
Natomiast najbardziej znanym powszechnie stosowapwtizialem innowacji jest jej
podzial na innowacje produktowe, procesowe i systeen(rys. 1.).

3. Koszty projektow innowacyjnych
Wszystkie podjte dziatania zmierzage do opracowania nowych lub udoskonalania
starych produktéw lub technologii riga okrali¢ jako projekt innowacyjny. Dziatania te

musz by¢ jednak uporgdkowane i zorganizowane. Fazy projektu innowacyjnegaz
zapotrzebowanie kapitatowe przedstawia rys. 2][3,4
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Rozwoj projektu

Rys.2. Fazy projektéw innowacyjnych i naktad koseté
Zrodto: oprac. witasne na podst. [3]

Badania podstawowe maaza zadanie dostarczanie nowych teorii i praw naykb.

Badania stosowane to oryginalne prace wykonywaneel zdobycia nowej wiedzy
naukowej lub technicznej.

Prace rozwojowe polegpj na stosowaniu wiedzy naukowej dla celow
eksperymentalnego wytworzenia nowych lub ulepszbnyoduktow, albo zastosowania
nowych procesow produkcyjnych i wytwdrczych.

Prace wdreeniowe powstaj na etapie, w ktérym gotowy projekt przechodzi ferys
badawczej do sfery gospodarcze;.

Ostatny fazg typowego projektu innowacyjnego jest faza innowakjéra swym
zastgiem obejmuje wiele wewvetrznie powjzanych dziath o charakterze technicznym,
organizacyjnym i handlowym stanayge niezlgdne ogniowa do wytworzenia i sprzegla
nowych wyrobdéw lub zastosowania nowych proceséwrietogicznych.

Przy wyborze projektow innowacyjnych nayeduza uwag zwrocié na koszty i ich
okres zwrotu. Dobrze rozpoznane koszty realizagidkgo wariantu i ich trafne
oszacowanie pozwalgjna wybor najlepszego projektu i ogranigzayzyko zwpzane
Z jego wdraeniem [5].

Konieczn@¢ rozpoznania kosztow w dziataked innowacyjnej wynika z kilku
istotnych przyczyn. Pierwsgzprzyczyry jest fakt,ze ponoszone kosztyy srodkiem do
osiggniecia najwyszego zysku. Druga z kolei przyczyna wynika z fakte koszty
innowacji musz by¢ zamortyzowane, co oznaczz zostan rozliczone na wszystkie
produkty od momentu ich wdkenia do ostatecznego wycofania z rynku. Trzecia méw
0 tym, ze osjgniecie wyznaczonego celu jest iive przez realizagj roznych projektow
innowacyjnych co wymusza stworzenie fiwosci pordwnania kosztow #dych
wariantow. Ostania, czwarta przyczyna sprowadzadsi kompleksowego ujmowania
kosztéw dziatalnéci innowacyjne;.

Biorac pod uwag zlozonas¢ kosztow projektéw innowacyjnych moca dokona ich
podziatu przypisujc je odpowiednim fazom realizacji projektu innowgego (rys. 3.).
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Rys. 3. Koszty projektéw innowacyjnych z podzmtea fazy
Zrodto: oprac. wtasne na podst. [5]

4. Koncepcja budowy inteligentnego systemu wspomagia decyzji wyboru metody
szacowania kosztéw innowacyjnych projektow

Systemy wspomagania decyzji powstaly jak rozgdid systemow wspomagania
kierownictwa (MIS, EIS, ESS), st przede wszystkim do rozydywania stabo
ustrukturalizowanych 4wz nieustrukturalizowanych probleméw. Systemy te zaem
podnosz skuteczné podejmowanych decyzji. System taki zaimplementowara
komputerze umdiwia, wykorzystupc dane i odpowiednie modele, sformutowanie
i rozpoznanie problemu. Podstawowymi funkcjami sgstw wspomagania decyzji:s

- integracja i zargdzanie bazami danych,

— przedstawienie wynikéw w przejrzystej formie,

— analiz i strukturalizowanie modelu,

— wykorzystanie modeli prognostycznych i symulacyjmyc

- ,uczenie s” — wnioskowanie na podstawie wénéejszych modeli i rozvgizan.

Gtéwna cecha jakmozna wyr&ni¢ w systemach wspomagania decyzji to zastosowanie
baz wiedzy i baz modeli potrzebnych do analizy ioskowania. Obecnie systemy te maj
dos¢ waskie zastosowanie §i& chodzi o dziedziny wiedzy i wykorzystanie ich praktyce
na szerok skak.

Zalozeniem niniejszego artykutu jest zastosowanie takisgstemu do wspomagania
podejmowania decyzji oddoie doboru metody szacowania kosztéw innowacyjnych
projektow. O sukcesie danego projektu wzejumierze decyduje wsgbne oszacowanie
kosztébw. Wiedza na temat rodzajow projektéw innojaach jak i kosztéw
wystepujagcych w poszczegdllnych fazach jest dla wielu przdisistw nieosigalna.
Dlatego powstanie sytemu doradczego wspomaggp Szacowanie kosztow projektow
innowacyjnych dla wielu przeddiiorstw stanowito by baz wiedzy i umadaliwito
oszacowanie kosztow wdmnia oraz wsipng ocere okreslonego projektu innowacyjnego
dla danego przedgiiorstwa. Schemat nafdziowy proponowanego systemu skiédse
bedzie z nasfpujacych programow i modutow (rys. 4.) [6]:

- interfejs uytkownika,
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— modut sterowania,
- baza danych,
- baza modeli,
- baza wiedzy.

System
zaradzania
baz modeli

Mechanizm
System ) wnioskowania )
zarzdzania - Z

baz danych
Modut
sterowania
Interfejs
uzytkownika

Rys. 4. Schemat nagdziowy systemu wspomagania decyzji
Zrodto: oprac. wiasne na podst. [7]

Tworzac koncepgj systemu doradczego wspomagago szacowanie kosztow naje
w pierwszej kolejnéci zwrocik uwag: na fakt, & projekty innowacyjne rinig sie od siebie
pod wieloma wzgldami. Pierwsza podstawowazrica wynika z wysfpowania trzech
podstawowych rodzajow projektéw innowacyjnych (imaeje systemowe, produktowe,
procesowe). Punktem wégjia sytemu bdzie wicc wybo6r odpowiedniego rodzaju projektu
innowacyjnego. Dla trafréci szacowania odpowiednich pozycji kosztowych istolizdzie
budowa sytemu dla wybranej begrprzemystowej.

Koncepcja systemu doradczego przedstawiona nadryprzedstawia poszczegoine
moduty z jakich system sisklada. @ytkownik ma do dyspozycji bazwiedzy, z ktorej
moze uzyska szczegétowe informacje na temat rodzajéw innowdejzach projektéw
innowacyjnych i kosztow wyspujacych na poszczegolnych etapach.

Dane zawarte w bazie dotyckosztéw projektéw innowacyjnych (wakt szacowane
kosztéw, rzeczywiste koszty i odchylenia) wibsoych juw wczeniej projektéw
innowacyjnych. Kady kolejny zrealizowany projekt i zezane z nim wartei kosztéw
beds wprowadzane do sytemu (modutu bazy wiedzy).

5. Wnioski
Dziatalng¢ innowacyjna jest jedn z podstawowych funkcji wyspujacych
w przedsgbiorstwie. Prowadzi ona do ulepszaniglbwprowadzania nowych produktow,

technologii produkcyjnych oraz wprowadzania nowydh skutecznych proceséw
zarzdzania w struktury firmy. Deki temu realizowane gs cele strategiczne
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przedsgbiorstwa. Przypisanie innowacji funkcji realizacglow strategicznych niesie za
soly zwickszenie jej roli w przedsbiorstwach. Dlatego natg poszuké najlepszego
modelu zargdzania kosztami innowacyjéd. Rozpoznanie kosztow innowacyfedi ich
staranne przeanalizowaniecdzie skutkowato w podejmowaniu trafnych decyzji co
w efekcie przyniesie wzrost rentowdod firmy w przyszigei. Poniewa projekty
innowacyjne obarczone pewnym ryzykiem naley baczm uwag zwrdcik na szacowane
koszty ich wdraenia. Powstanie systemu doradczego ma na celuzonapie kosztéw, ich
szacowanie dla potrzeb przysztych projektéw innggrach. Umaliwi to w przyszicci
przedsgbiorstwom wdraa¢ innowacyjne pomysty z sukcesem minimaligujprzy tym
ryzyko wynikapce z bédnej kalkulacji poziomu kosztéw.
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