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Streszczenie:W artykule zaprezentowano charakterystytojecia zaradzanie wiedz.
Przedstawiono réwniewyniki bada dotyczce wykorzystania metody wzorca rozwoju do
klasyfikowania przedsbiorstw pod wzgldem poziomu zasdzania wiedz.
Przedstawiona metoda pozwala na poréwnanie prg@dsstw midzy soly i okreslenie
klasy do ktorej naley badana jednostka.

Stowa kluczowe: zarzdzanie wiedz, mate isrednie przedsbiorstwa, metoda wzorca
rozwoju.

1. Wprowadzenie

Nasilapca s¢ konkurencja i wzrost zimndsci otoczenia zmuszajprzedsibiorstwa do
poszukiwania coraz efektywniejszych rozwah organizacyjnych, gdy tylko takie
podegcie umaliwia utrzymanie sj na rynku i rozwdj. Rezultatem tego poszukiwangt je
koncepcja zardzania wiedz.

Celem artykutu jest zaprezentowanie wynikOw hbadavigzanych z zastosowaniem
metody wzorca rozwoju do sklasyfikowania matyatnradnich przedsbiorstw biogc pod
uwag poziom zarzdzania wiedz. Dzigki zastosowane] metodzie podzielono mate
srednie przedsbiorstwa na trzy klasy.

2. Pojecie zaramdzania wiedz

W literaturze przedmiotu istnieje bardzozdwefinicji zaradzania wiedz. Na przykiad
wedtug definicji J. Swana, S Newella, H. Scarbraugh Hislop’a[l] ,zaradzanie wiedz
to wszelkie procesy i czyngo zwigzane z tworzeniem, nabywaniem, wygghianiem,
wymiarg i wykorzystywaniem wiedzy, gdziekolwiek bytaby, welu zwgkszenia
sprawndci, skutecznéci i zdolndci uczenia s organizacji”. Wedtug T. Davenporta i L.
Prusaka zarglzanie wiedz to zespét specyficznych dziata inicjatyw, ktére organizacje
podejmuj w celu zwekszenia ildci wiedzy organizacyjnej[2]. BGladstone uwz, ze
zarzdzanie wiedg to przede wszystkim swiadomienie sobieze generowanie wiedzy,
dzielenie s} nig i jej umiegtne zastosowanie to najwdejsze zadania niemal @dego
pracownika kadego dzialu w kadej organizacji[3]. Wymienione wgj] aspekty
zarzdzania wiedgz zespolono w jedn definic o charakterze interdyscyplinarnym.
Wedlug autora zagdzanie wiedz maozna zdefiniowa jako: systematyczny i
zorganizowany proces lokalizowania, pozyskiwaniaansgferu, wykorzystywania i
zachowywania wiedzy, wykorzystigy odpowiednie technologiesrodowisko kulturowe,
ktérego celem jest wzrost wyniku dziataéabprzedsgbiorstwa[4].

Organizacje rénig sic micdzy sol, jednak podstawowe zasady zalzania wiedg
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dotyczy wszystkich jednakowo. Organizacje muszsystematycznie lokalizowa
pozyskiwa, transferowd, wykorzystyw# i zachowywé wiedz, chac realizowa swoje
zadania w konteikie stale zmieniafego st otoczenia.

3. Analiza wielowymiarowa — metoda wzorca rozwoju

Celem metod pourzlkowania liniowego jest uszeregowanie obiektéw Wekmsci od
najlepszego do najgorszego, a kryterium ugdkewania jest poziom zjawiska
ztozonego[5]. Specyfika metod padkowania liniowego zbioru obiektéw swdd metod
wielokryterialnej analizy poréwnawczej polega namtyze konieczne jest okékenie
charakteru wszystkich zmiennych opigrjch badane zjawisko ztone[6]. W metodzie
wzorca rozwoju przyjmuje ¢j ze wartdgci zmiennych g znormalizowane i majcharakter
stymulant lub destymulant. W pierwszym etapie lhadaminanty nalgy sprowadz do
postaci stymulant lub destymulant[7]:

W kolejnym etapie wyznaczae¢siabstrakcyjny obiekt, tzw. wzorzec rozwojy @
najlepszych warteiach dla kadej zmiennej oraz tzw. antywzorzeg » najgorszych
wartasciach kadej zmiennej.

Nastpnie bada si podobigéstwo obiektéw do abstrakcyjnego najlepszego obiektu
przez obliczenie odlegioi (np. euklidesowej) kalego obiektu od wzorca rozwoju[8]:

d, = i‘zﬁ —z”‘z,(i,l =12,...,n)
\ 4=

Im bardziej podobny do wzorca jest obiekt, tymzaay poziom zjawiska zimnego dla
tego obiektu.

Nastpnym etapem jest wyznaczenie dlad@go obiektu tzw. miary rozwoju wedtug
Wzoru:

d, .
m=1--2 (i=12,..,n),
d,
gdzie: m-— miara rozwoju dla i~tego obiektu,
dy — odlegtd¢ migdzy wzorcem rozwoju i antywzorem

Miara rozwoju jest tak skonstruowana, aby spetmafstpujace wiasnéci:

1. im wyzszy poziom zjawiska zi@nego, tym wysza warté¢ miary rozwoju;

2. wartcsci miary rozwoju g zawarte w przedziale [0,1], przy czym miara roawoj

obliczona dla wzorca rozwoju rowng $eden dla antywzorca — zero.

Istotry zalety tej metody jest toze dzeki niej mazna bezpérednio ocenié kilka (lub
wiece]) jednostek statystycznych. Wprowadzonrge bowiem takie same wzorce oraz
czynniki normujce. Odlegiéci liczy sie zatem od tego samego punkiu, a ¢@se
sprowadza sije do jednakowej skali[9].

Biorgc pod uwag wyniki otrzymane po wykonaniu oblicze¢a metody mazna obiekty
podzielt na trzy klasy w badanej probce. Aby tego dokorealery obliczy: sredni
arytmetyczn miary m, odchylenie standardowe miary ;,mwartas¢ ms (srednia
arytmetyczna miary pplus odchylenie standardowe miary) mraz warté¢ m;, (srednia
arytmetyczna miary mminus odchylenie standardowe miary m
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Obiekty mana podziek na klasy w zalenosci od wielkagci miary m. Moga tu
zachodz nastpujace zaleénaosci:
1. Obiekty osijgajce najlepsze rezultaty to obiekty, dla ktérych zatzi relacja:

m=m,.
2. Do klasy obiektow ospajacych $rednie rezultaty w danej grupie zalicza si
obiekty, dla ktérych zachodzi relacja:

m <m <m,.
3. Do klasy obiektéw ogpajgcych niskie rezultaty w danej grupie zalicza si
obiekty, dla ktérych spetniona jest relacja:

ms<m.
Zaley przedstawionej metody jest aliovos¢ przeprowadzenia na jej podstawie
kompleksowej oceny zagdzania wiedz danego przedsbiorstwa w poréwnaniu z innymi.

4. Analiza wynikéw badai w matych isrednich przedsiebiorstwach

Podstawowym celem analizy wielowymiarowej jest @gmoziomu zrénicowania
obiektow opisanych za pompeestawu cech oraz otrzymanie jednorodnych klaskodiv
za wzgkdu na charakteryzage je widciwosci. Do badania wykorzystano 22 zmienne,
ktére w pozytywny sposob wplywajna wynik dziatalnéci (wedlug wczéniejszych
wynikbw bada autora)[10]. Do badania wykorzystano dane z kwestiuszy
ankietowych przeprowadzonych w 2006kréd 511 os6b z kadry kierowniczej matych i
srednich przedsbiorstw z terenu wojewddztwalagskiego. Mierniki te przedstawiono w
tabeli 1.

Tab. 1. Mierniki procesu zagdzania wiedz wplywajgce na wynik dziatalr&ei

Lp. | Mierniki

1. Pracownicy wiedggdzie wewntrz przedsibiorstwa mog znale¢ potrzebne im informacje

2. Przedsibiorstwo zdobywa wiedzod klientow

3. Decyzje dotycre nabywania wiedzy zalg od stopnia w jakim wiedza ta m® by
doskonalona

4. Przedsibiorstwo nie traci wiele czasu na poszukiwanierimfacji u niewtdciwych oséb lub w
niewtasciwych miejscach

5. W przedsibiorstwie prowadzoneashadania czy kaly pracownik ma stworzone odpowiedrie
mozliwosci rozwoju

W przedsibiorstwie buduje sibazy danych zwrane z produktami

Cztonkowie zespotow zngjilubione style uczeniagsizarébwno wiasne, jak i swoich kolegow

6

7.

8. W przedsibiorstwie najczsciej pracuje & w grupach bdz w zespotach

9 Pracownicy, ktérzy wspomagagbiorowy naule w interesie catego przegbiorstwa oraz stale
dziel sie wiedz z kolegami, g lepiej wynagradzani i majwicksze szanse na awans

10. Pracownicy dziglsic zdobyt wiedz i dodwiadczeniem ze wspotpracownikami

11. W przedsbiorstwie istnieje technologiczne wsparcie do dzi@ s¢ wiedz

12. Pracownikdw zagica si do udziatéw w burzach mézgéw

13. Wymiana wiedzy w przeddiiorstwie odbywa si poprzez spotkania paiccone
rozwigzywaniu problemow i analizie projektéw

14. Wymiana wiedzy w przeddiiorstwie odbywa si poprzez raporty wewitrzne, notatki
stuzbowe

15. Przedsbiorstwo dba o promowanie pracownikdw, aby nieitrdedzi z wieda strategicza
wazng dla organizacji
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16. Przed zwolnieniem ludzi sprawdza szy ich umiegtnosci i wiedza mog by¢ uzyte w innych
obszarach

17. Wyspecjalizowani pracownicy zajmugic identyfikowaniem i zbieraniem wiedzy

18. Ddwiadczenia pracownikowgszapisywane w systemach komputerowych

19. W przedsbiorstwie g specjalne repozytoria najlepszych rogzeh i doswiadczeé

20. Pracownicyszadowoleni z programOw szkoleniowych i z progransamorozwoju

21. W przedsgbiorstwie czsto pojawiag sic nowe pomysty genergge innowacyjne produkty |
ustugi

22. Wiedza jest stale rozpowszechniana i wcielamawe produkty, ustugi i procesy

Zrodio: Paliszkiewicz J.O., Zagdzanie wiedz w matych isrednich przedsbiorstwach —
koncepcja oceny i modele, Wydawnictwo Szkoly Glowmspodarstwa Wiejskiego,
Warszawa 2007.

Na podstawie uzyskanych wynikéw dokonano podziadamych przedgbiorstw na
najlepsze,srednie i stabe z punktu widzeniach wielkd wskanikéw zwigzanych z
zarzdzaniem wiedz w danej grupie badanych jednostek wykorzystunetod wzorca
rozwoju. Do pierwszej klasy zaliczono przedéorstwa osigajgce najlepsze wyniki w
grupie badanych jednostek. Wedtug przeprowadzooyticzen 53 to przedsjbiorstwa, w
ktérych miara rozwoju byta wksza lub réwna 0,6 (warké my). W klasie drugiej znalazly
sie przedsgbiorstwa zesrednimi wynikami, wartéci mniejsze od 0,6 i wksze od 0,307
(obliczona warté&¢ m,). W klasie trzeciej te, ktére uzyskaty najgorseeultaty- wartéci
réwne lub mniejsze od 0,307. 81 przebtsirstw znalazto si w klasie pierwszej, 340 w
klasiesredniej, 90 w klasie trzeciej.

Analizujagc szczeg6towo 10 najlepszych przebsirstw, mana stwierdz, ze g to
przedsgbiorstwa zaréwno mate jak isrednie o réanym profilu dziatalndci.
Przedsibiorstwa te powstaty przed rokiem 2000 (tabela 2).

Tab. 2. Miara rozwoju — najlepsze przetiérstwa

Nr przedsigbiorstwa | Miara rozwoju Rodzaj' . Rok powstania Rozmiar
dziatalnosci
273 0,908 produkcyjna 1990 srednie
399 0,893 ustugowa 1990 mate
135 0,849 produkcyjna 1999 mate
328 0,849 produkeyjno — 1990 mate
ustugowa
126 0,831 handlowa 1996 mate
236 0,823 produkcyjno — 1981 srednie
ustugowa
482 0,801 produkcyjna 1994 srednie
167 0,780 produkeyjno — 1999 mate
ustugowa
34 0,768 produkcyjna 1991 mate
440 0,750 ustugowa 1992 mate

Zrodto: Opracowanie wilasne na podstawie wynikow hada

Analizujac przedsibiorstwa, ktdre uzyskaty najstabsze wyniki zna wywnioskowa
ze g to przedsibiorstwa mate jak §rednie, w wekszadici ustugowe (Tabela 3).
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Tab. 3. Miara rozwoju — najgorsze obiekty

Nr przedsiebiorstwa | Miara rozwoju Rodzaj dziatalndéci Rok powstania | Rozmiar
59 0,062 produkcyjna 1991 srednie
197 0,103 ustugowa 1978 mate
69 0,110 ustugowa 2001 mate
487 0,115 ustugowa 1999 mate
75 0,116 produkcyjna 1991 srednie
295 0,134 ustugowa 1990 mate
432 0,136 produkcyjno-ustugows 2000 srednie
374 0,141 ustugowa 1979 mate
171 0,144 produkcyjna 1991 srednie
117 0,146 ustugowa 2005 mate

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow hada

W tabeli 4 zaprezentowany zostat podziat przgasistw na klasy z uwzgtinieniem
podziatu na matedrednie przedsbiorstwa.

Tab. 4. Podziat na klasy wedtug rodzaju przgusistwa

Klasa 1 Klasa 2 Klasa 3
Mate przedsibiorstwa 12% 68% 20%
Srednie 24% 63% 12%
przedsgbiorstwa

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow hada

Wyniki bada wskazuj, ze w klasie pierwszej najlepszej znalaztoe 24%
przedsgbiorstwsrednich i 12% przedsabiorstw matych. W klasie drugiej znalazti@ §8%
przedsgbiorstw matych i 63% przeddiiorstw srednich w klasie trzeciej najgorszej
znalazio si 12% przedsibiorstwsrednich i 20% przedgbiorstw matych.
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Rys. 1. Struktura podziatu na klasy wedtug rodzageds¢biorstw
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw hada
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Analizujagc struktue podzialu na klasy wedlug rodzaju przetgdbrstw mana
zauway¢, ze przedsibiorstwa srednie uzyskaly lepsze wyniki zydane z poziomem
zarzdzania wiedz niz przedsgbiorstwa mate (rys.1.).

4. Podsumowanie

W ten sposéb zostata przeprowadzona ocena calttksriziatalngci gospodarczej
przedsgbiorstwa z punktu widzenia wskaikbw zwigzanych z zargzaniem wiedg
Ocena byla przeprowadzana w poréwnaniu z innymi ymat i Srednimi
przeds¢biorstwami, dlatego temazna stwierda, jak przedsibiorstwa wyghdajg na tle
innych. Przedsbiorstwa podzielone zostaty na klasy: najlep$medng i staky.

Mozna przewidzié, ze w okresie co najmniej kilkunastu lat prze@igorstwa
zamierzajce odgrywd w przyszidci znacaca rok musz poswicci¢é wigcej uwagi w
dazeniu do osjgniccia takiego poziomu zagdzania wiedz, ktéry stanowic nieodjczny
element pospu w organizacji. W rezultacie tego ngstwyrazny podziat przedgbiorstw
na te ktére sprostajvymogom nowoczesioi w zaradzaniu wiedz, o mocnej, wiodcej
pozycji rynkowej, oraz te, ktéregliz nie docenj znaczenia wiedzy we wtasnym rozwoju,
badz nie poradz sobie z przeorientowaniem na dgogystemowego sterowania wigdz
Nashpi zatem polaryzacja #iic miedzy organizacjami dynamicznymi, wigcymi a tymi,
ktérych pozycja bdzie znacgco stabsza. Dochodzenie do zpdanego poziomu
zarzdzania wiedg bedzie procesem dtugim i silnie zndicowanym w poszczegdélnych
obszarach organizacjtrodet tego zrénicowania upatrywatrzeba zwltaszcza w poziomie
infrastruktury informatycznej zagdzania oraz w mdiwosciach i umiegtnosci
wykorzystywania potencjatu intelektualnego.
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