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Streszczenie W artykule podjto proke scharakteryzowania i identyfikacji wplywu
systemoOw e-biznesu na organizagj aspekcie mikro i makro ekonomicznym w Polsca i n
Swiecie. W pierwszej g&ci podgto proly; analizy i charakterystyki zmian, jakie dokomuj
si¢ w organizacji pod wptywem wprowadzania systemowizaesu. Zwrocono rowrie
uwag na cechy organizacji wykorzystigych nowoczesne rozgdania technologiczne. W
dalszej czsci wskazano na konieczéio wdrazenia rozwjzan e-biznesu w strukturach
organizacyjnych. W skali mikro i makro ekonomicznep przyktadach polskich jak i
Swiatowych firm takich jak np.: Kingspan Insulatedod®® and Wall Systems, Lotus
Automation, Cisco Systems czy Telekomunikacja RoISKA., zidentyfikowano wplyw
jaki otoczenie oraz elektroniczny biznes wywierag funkcjonowanie przeddiiorstwa, a
takze omdwiono korz§ci i zagrazenia jakie wynikaj z wprowadzenia nowoczesnych
technologii do organizaciji.

Stowa kluczowe systemu e-biznesu, otoczenie organizaciji.

1. Wprowadzenie

Zaréwno tradycyjne przeddiiorstwa jak i nowoczesne firmy funkcjogaog w oparciu
0 najnowsze rozwkeania technologiczne dla ktérych e-biznes stanawdspawovy forme
dziatalngci, nie g odizolowane od otoczenia lecz stangwewien fragment wkszego,
globalnego systemu gospodarczego. Dlategoztiolng¢ poszczegolnych jednostek do
wytwarzania dobr i ustug dla klientéw, generowamakow i funkcjonowania véwiecie
wspotczesnej gospodarki zaje od szerokiej skali czynnikow wewinznych i
zewretrznych, na ktére bardzo ¢#to poszczegdlne organizacje nie anbgzpdredniego
wplywu. Rewolucja technologiczna, jaka dokonala i ostatnich latach, a zwlaszcza
rozwoj systeméw informatycznych e-biznesu wywotghamiczne zmiany zaréwno w
otoczeniu mikro jak i makro ekonomicznym organizacj

E-biznes wprowadza nowe koncepcje zdeania przedgbiorstwem, prowadzi do
utatwienia komunikacji z partnerami, kontrahentamklientami. Przektada sito na
oszczdnas¢ czasu, obrike kosztdw, bardziej efektywne wykorzystanie zasobéw
przedsgbiorstwa i zmniejszenie kosztow szkolenia pracoémik E-biznes polega na
tworzeniu nowych strategii biznesowych, w ktéryabalizacji wykorzystuje si sieci
komputerowe i telekomunikacyjne. Uiliviajg one zastosowanie szybkich, elastycznych i
tanich metod prowadzenia biznesu.

Otoczenie, w ktérym funkcjongj przedsibiorstwa to dynamicznie rozwigge sé
rynki lokalne, krajowe i midzynarodowe o wzrastgym stopniu ryzyka i
konkurencyjnéci. Przedsibiorstwo musi szczegdlowo analizofvaygnaty — szanse i
zagraenia, ktére otrzymuje od otoczenia.
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Mikro otoczenie firmy obejmuje jej najlize brakowe i regionalnesrodowisko, w
tym lokalnych dostawcéw, odbiorcow, dystrybutoréwmiy a take jej konkurentow.
Makro otoczenie to zbiér zewtiznych czynnikow okréajacych ogdélne uwarunkowania
ekonomiczne krajowe i zagraniczne, prawne, spokdzipolityczne np. infrastruktura
komunalna i prawna, system prawny, bankicdyz organizacje, wiadze, w jakich firmie
przychodzi dziaté. Makro otoczenie determinuje, w jakich warunkaeath organizacija,
firma nie ma jednak nidiwosci zmiany tych warunkéw.

Ciggte wprowadzanie najnowszych rozwan technologicznych do organizacji daje
coraz to nowsze nitiwosci dziatania, zwgksza rynki zbytu i pozwala formuto\wanowe
strategie dziatania. Nalg jednak pamitac o tym, ze nowe maliwosci oznaczaj rowniez
bardzo cezsto nowe problemy i wyzwania z jakimi musi upbise organizacja, a tale
wywotuja konieczné¢ zmian w sposobie funkcjonowania organizacji wyh aspektach.
Nalezy zatem podj¢ proke analizy i charakterystyki owych zmian jakie dokgnsie w
organizacji pod wplywem wprowadzania systemow ewsn. Zmiany te warto
przeanalizowé w pigciu aspektach (obszarach) — politycznym i prawngkmnomicznym,
spotecznym, demograficznym i technologicznym [1]:

Aspekt polityczny i prawny — dgki wykorzystaniu meliwosci oferowanych przez
systemy e-biznesu w prosty sposébzhivee staje st rozszerzanie obszaru dziatania
organizacji poza dotychczasowe granice. Zalety eksviania zasgu organizacji,
mozliwos¢ dotarcia z ofert na nowe tereny (rowniepoza granice pestwa) § oczywiste.
Nalezy zwrécié jednak uwag na pewne problemy i zmiany jakie zachpdz mikro i
makro otoczeniu organizacji. Wynikkaj one gtdwnie z r#norodnych przepisow
obowigzujacych na terenie danego kraju odnie podatkow, ochrony patentéw, zapisow w
zakresie ochrony antymonopolowej, #eosci sprzeday wybranych doébr i ushug,
ochrony danych osobowych i prywaseo uzytkownikéw Internetu itd. Wiele daych,
znanych firm i instytucji borykato siz w/w problemami w momencie, kiedy rozszerzaty
dziatalnég¢ i wchodzity na rynki mjdzynarodowe. Przykiadowo, w momencie kiedy
Amazon.com wchodzit na rynek niemiecki zderzy gi regulacjami prawnymi, ktére
okreslaty wspolry cere na wszystkich nowych ksiek sprzedawanych w tym kraju, co
znacaco utrudnito rywalizagj z tradycyjnymi ksjgarniami zwlaszcza w aspekcie ceny
produktu. Inny przyktad to problemy firmy Microspfktéra w momencie znacznej
ekspansji paglzona zostata o prowadzenie praktyk monopolistycanywykorzystywanie
swojej wiodicej pozycji na rynku producenta systeméw opera@fjngo lansowania
innych produktéw. Cgsto zdarza giréwniez, ze ustawodawstwo jakieg@raju jest na tyle
restrykcyjne,ze mocno ograniczaghlz wrecz zabrania prowadzenia okienego rodzaju
dziatalngci. Przykladem mze tu by Hiszpania czy Anglia gdzie istnigjdosé
restrykcyjne przepisy w zakresie otwierania nowyipermarketow. W tej sytuacji
rozwigzania handlu elektronicznego (e-commerce) niejedrinle stag sie alternatywy dla
prowadzenia tradycyjnych form handlu i przyczygiajgie do szeregu zmian
makroekonomicznych takich jak np. zmniejszanie npatiaacji, zwikszenie
konkurencyjnéci itd.

Aspekt ekonomiczny — szeroki obszar odmogzse do zagadnike zwigzanych z
pozyskiwaniem i przeptywem kapitatu, sposobami ris@vania dziatalnii, ewolucj
rynkoéw finansowych itd. Lata 1990 — 2000r. to bardgvattowny i dynamiczny rozwoj
przedsgwzie¢ zwigzanych z e-biznesem, mwvos¢ taniego i tatwego pozyskania kapitatu
na r&norodry dzialalng¢ zwigzam z Internetem. Przetom stanowi marzec 2000r., kiedy
pcka baka spekulacyjna zwkana z organizacjami, ktorych gtéwna sfeiziatania byt
Internet i dochodzi do gwaitownych zmian. Od tegoemmantu w nazwie firmy nie

396



wystarcza magiczna litera ,e” (jak electronic) adgnies¢ sukces na rynku. Jednoénee
banki i instytucje finansowe podchedzostrazniej do inwestowania piegilzy w
réznorodne rozwjzania e-biznesowe, a dggtdo kapitatu staje siznacznie trudniejszy.

Aspekt spoteczny- wwoéd aspektéw spotecznych zmanych z wpltywem e-biznesu na
funkcjonowanie organizacji niaa wymient czynniki takie jak dystrybucja dochoddw
pomiedzy r&nymi grupami spotecznymi, latwiejszy destdo pracy, zmiana postawy
odndnie pracy, tworzenie grup spotecznych itd. Przy&tadorganizacji, ktéra zmienita
spos6b funkcjonowania pod wplywem zmian zachogeh w spotecagstwie byto
Tesco.com Firma ta wykorzystata fakt rozwoju gospodego oraz szybkiego
wzbogacenia spotecastwa i przygotowala ofegtdla oséb, ktére gsszamane ale maj
mato czasu lub po prostu nie lgbibbi¢ zakupow w tradycyjnych sklepach i usfiwvita im
w prosty sposob dokonywanie codziennych zakupopogeednictwem Internetu.

Aspekt demograficzny - otoczenie demograficzne jeatne w przypadku budowy
strategii gospodarczej fistwa jak rownie przedsibiorstwa. Na przyklad sukces spofki
LPP, ktéra wprowadzita na polski rynek maddziezy Reserved mma ttumaczy faktem,
ze grup docelowy byly kobiety z wyu demograficznego lat 1975-1985 (grupa wiekowa
20-35 lat) o przeetych dochodach. Podobnie bardzo wysokie bezrobad®lsce w 2003
roku, dochodgce do 20%, oprécéwiatowej recesji przetomu wiekéw, spowodowane byto
w duzej mierze wygem demograficznym. Badanie trendéw demograficziwaime jest np.
dla producentéw odzihy, zabawek, spetu turystycznego, inwestycji ubezpieczeniowych,
bankéw czy té rynku ustug dla gospodarstw domowych. Z kolei =taie si
spoleczéstwa pastw wysokorozwingtych maze mi€ wptyw np. na:

— ograniczenie rozwoju przemystu produleggo dla ludzi mtodych oraz dzieci,

- rozwdj sektorow zwgzanych z produktami dla ludzi starszych (farmadeuty

turystyka dla ludzi starszych, ustugi medyczne),

- wzrost liczby miejsc pracy zajmowanych przez kopieb wize sk nie tylko ze

zmianami spotecznymi i wadko “rownouprawnienie”,

- wazrost kosztéw pracy,

—  przenoszenie produkcji np. do Chin,

— substytugj pracy bardziej wydajnymi rozgzaniami technologicznymi,

— otwarcie rynkéw pracy na imigrantéw oraz zgane z tym rénice kulturowe [2].
Aspekt technologiczny — najszybciej i najpmiej rozwijagcy sk i jednoczénie
podlegagcy najwikszym zmianom pod wplywem e-biznesu aspekt dziatani
wspotczesnych organizacji. W ostatnich latach sgéliree due znaczenie ma rozwoj

Internetu, ktory przyczynit gi miedzy innymi do powstania e-biznesu Kiavosci jakie
oferujg wspétczesne sieci komputerowe, powszechne wyktamigs uradzen mobilnych z
dostpem do Internetu sprawitae w ostatnich latach pojawityeshowe koncepcje, modele
i strategie dziatania organizacji [3].

Organizacje wykorzystgge w dziataniu biznes elektroniczny mopgrzybier& rézne
formy. Pocawszy od czasowej sieci niezatgch firm pohczonych technologi
internetowy i bazupcych na efektach wspotpracy,dazac na sieciach wirtualnych wasic
i potencjatébw sukcesu. Wspalnch cecly jest wysza konkurencyjni@, ktorej zrodta
mozna przedstawiwykorzystugc elementy analizy SWOT:

S - Mocne strony

- Wysoka elastyczrig dziatania

- Wysoka szybk& procesow

- Potencjalnie nieograniczony dggtdo rynkéw zbytu
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- Silna integracja uczestnikowreucha dostaw

—  Obnizenie kosztow realizacji transakcji

-  Obnizenia poziomu naktadoéw inwestycyjnych dla rozwojupdipracy w ramach
tancucha dostaw

W - Stabe strony

- Konieczna¢ szerokich wdrgen rozwigzan 1T

Konieczna¢ zakupu i aktualizacji baz danych

Konieczn@¢ posiadania zaufania do wszystkich uczestnikéw tedeicznego

tancucha dostaw

- Brak wzorcéw pospowar

O — Szanse

- Aktywne pozyskiwanie zasobéw i kompetencji

Mozliwo$¢ szybkiego wchodzenia w nisze rynkowe

Globalizacja i dywersyfikacja oczekiwlientow

Mozliwo$¢ wykorzystania najnowszych zdobyczy techniki

—  Brak pozatechnicznych barier przeptywu informacji

T - Zagraenia

- Niewydolnag¢ systemow IT

— Brak szeroko akceptowalnych uregulawaawnych

— Brak przygotowa uczestnikdw facucha dostaw do funkcjonowania w nowej

postaci

- Brak zainteresowania klientéw i kooperantéw wyrikaj z opénien o charakterze

np. kulturowym, mentalnym lub organizacyjnym

Biorgc pod uwag powyzsze zmianyrodowiskowe jak i cechy organizacji wynikag
z analizy SWOT, bycie uczestnikiem biznesu elektmmego, jak rownig nim zostanie,
wymaga dokonania znagzgo i permanentnego podnoszenia wlasnej spraivno
wewretrznej — skala mikroekonomiczna. Problem aplikasjisteméw i technologii
informacyjnych w przedsbiorstwach ma swoje bezfrednie przeleenie na skal
makroekonomiczg a wkc na stopié rozwoju catej gospodarki.

Aby pokaz& stopign waznosci tych zagadnig jak rownie: okresli¢ obiektywnie stan
gotowaici organizacji do sprostania wyzwaniom, jakie stw@ae-biznes, w dalszej &i
rozdziatlu zostaly przedstawione praktyczne przyktpdiskich przedsbiorstw i lideréw
Swiatowych, ktére odniosty sukces.

2. Case Study — Telekomunikacja Polska S.A.

Telekomunikacja Polska powstata w grudniu 1991 rakdéwczas z przedsiiorstwa
panstwowego Polska Poczta, Telegraf i Telefon wydziel@zs$¢ telekomunikacyja w
postaci spotki akcyjnej Skarbu fswa. 1 stycznia 1992 roku rozpetz ona dziatalng:
pod nazwy Telekomunikacja Polska S.A. W 1998 roku spotkaaassprywatyzowana. Jej
akcje zacgly by¢ notowane na Gietdzie Papierow Wadiowych w Warszawie oraz w
formie GDR-6w (globalnych kwitéw depozytowych) nietézie Papieréw Wartziowych
w Londynie. W potowie 2000 roku partnerem strategien TP zostato konsorcjum France
Telecom i Kulczyk Holding S.A, obejmag 35 proc. udziatow w firmie. We wraeiu 2001
roku konsorcjum zwgkszyto swoj udziat do 47,5 proc. Na skutek tranfiakc
przeprowadzonych pod koniec 2004 roku i na ptiar 2005 France Telecom wykupito
wszystkie akcje TP znajdige sé w posiadaniu Kulczyk Holding S.A. Obecny podziat
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akcji TP przedstawia sinastpujaco:

- 47,5 % - inwestor strategiczny France Telecom,

- 3,87 % - Skarb Restwa,

- 9,98 % - posiadacze GDR reprezentowani przez Bahew York,

- 38,65 % - pozostali akcjonariusze (w obrocie gielgdm).

Telekomunikacja Polska jest kontynuatpronad 60 lat tradycji przedbiorstwa
Polska Poczta, Telegraf i Telefon. Dziedzictwo firmpaistwowej, jaly niegdy byta
Telekomunikacja Polska, sprawig firma ktadzie szczegdlny nacisk na kwestieazane
z efektywndcia dziatalngci operacyjnej. Konieczne do przeprowadzenia zmidoitycz
tak sfery mgkkiej, zwigzanej z kultug korporacyjm, jak réwnie twardych aspektow
zarzdzania (m.in. systemy informatyczne wspigecaj zarzdzanie). Procesy przemian i
poprawy jakéci zarzdzania g z definicji procesami diugotrwatymi, a realizadjeh
przebiega wielotorowo. Od momentu powstania TP W11®oku, rozpoc# sie proces
intensywnych zmian i inwestycji w firmie. Wagu 10 lat istnienia TP przeobrazitg i
paistwowego  przedsbiorstwa  telekomunikacyjnego w  nowoczgsh firme
teleinformatycza. Obecnie dziata na rynku telefonii stacjonarnegansmisji danych,
telefonii komorkowej i Internetu. Przez caly czagszerza zakresviadczonych ustug.

Pod koniec 1991 roku klientami bylo ponad 3,5 mido abonentow telefonii
stacjonarnej. Obecnie liczba ta wynosi ponad 10ifoma. Tak wiec w ciggu kilku lat
funkcjonowania spoétki liczba klientow firmy wzrostdarzykrotnie. Gstasci linii
telefonicznych, wyrzana liczla linii na 100 mieszkacow, wynosi obecnie ogétem 26,25.
Wzrostowi ilgsiciowemu  towarzyszy réwnie stata rozbudowa infrastruktury
telekomunikacyjnej. Dzki licznym przeobraeniom i inwestycjom Telekomunikacja
Polska jest d#iwiodacym operatorem ustug telefonicznych w Polsce. Fijasa rownie
liderem w zakresie transmisji danychcndici satelitarnej oraz dagiu do Internetu.
Firma TP S.A. stanowi trzon Grupy Kapitalowej TPe¢ddre] najwekszm grum
telekomunikacyjs w Europie Srodkowej. W jej skitad wchodz réwniez operator
komorkowej sieci Orange - PTK Centertel, dostawcawatzesnych rozwzan
internetowych - TP Internet oraz TP Invest. Telekaikacja Polska jest egcig swiatowej
grupy telekomunikacyjnej France Telecom.

2.1. Wdrozenie IFS

W Grupie TP w roku 2007 poprowadzono bugowspoélnej organizacji logistycznej,
ktora pozwolita na efektywniejsze zadzanie tacuchem dostaw. Byto to miwe dzieki
systemowi finansowemu IFS (Industrial Financial 8y, ktory wspiera zasdzanie
magazynem centralnym i magazynami pionu siecikzetaprzedzs w salonach sprzeda
TP, sprzeda wysytkowg, Centrami Sprzedg Aktywnej oraz jest wykorzystywany przez
Centrum Obstugi Klienta w Lublinie. Wdzenie IFS byto jednym z pierwszych projektéw
podjetych wspdlnie przez TP i PTK Centertel, ktére wgtg wspolne operacje biznesowe.

Od poczatku zatzono zbudowanie wspélnego zespotu projektowegozoriego z
pracownikéw France Telecom, Telekomunikacji Polskd K Centertel oraz wspoétprae
koordynatorami z wewgtrz organizacji, stosownie do potrzeb i etapéw wdria (np.
salonéw sprzedsy, ServiceDesku, Pionu Rachunkaep administratorow aplikacji z
PTK). Projekt przyt strategé aktywnego zarmzania priorytetami zlecanych zada
potwierdzania ich w TP i PTK. Powstata wspdlna Rb&pa zdarze magcych wplyw na
wdrozenie IFS.

Pracugc zesrodowiskiem informatycznym, ktéregog# znajduje si w jednej firmie a
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czgs¢ w drugiej, to kluczowe dla powodzenia projektut jastalenie wspoélnej roadmapy
planowanych prac nasrodowisku informatycznym oraz przeanalizowanie wuob
organizacjach powran z innymi projektami.

IFS zasipit dotychczasowe nagdzia wywane w TP. Nowy system musiat zdsta
zintegrowany ze&rodowiskami informatycznymi TP oraz PTK bydgotowy do obstugi
salonéw sprzedsy TP, sprzeday wysytkowej, Centrum Operacji Kggowej, Pionu Sieci i
Departamentu Zagelzania tacuchem Dostaw. To sprawitae realizacja projektu byta
duwzym wyzwaniem, nie tylko pod wzglem organizacji prac wdzeniowych, ale take
opracowania samej architektury systemu.

Wdrozenie aplikacji IFS dla Grupy TP polegato na rozbwdoiu srodowiska IFS
wykorzystywanego od kilku lat w PTK Centertel. Syst zbudowano na wspdlnej bazie
danych a wykorzystuje on wspoélne moduly oprogramosa Integracja wdranego
systemu IFS z funkcjonagymi w TP i PTK rozwizaniami informatycznymi stanowita
powazne wyzwanie. Oprécz zagadnietechnicznych, formalnych i zwZzanych z
bezpieczastwem naleato uwzgtdni¢ réwnolegte zagpowanie systemu finansowego oraz
fizyczm migracg srodowiska IFS z PTK do Centrum Przetwarzania Danydlodzi.

Najwazniejsze elementy architektury IFS wdome w trakcie projektu (rys. 1.):

- Aplikacja IFS wraz z bagdanych,

- interfejs do systemu finansowego,

- interfejs do systemu zakupowego,

- interfejs do systemédrodowiska zintegrowanego,

— podsystem do raportowania,

- podsystem do dystrybucji oprogramowania klienckidefs,

- $rodowisko uytkownika kaicowego (gruby klient, serwer drukarki fiskalnej).

O skali wdraenia i jego ztaondsci $wiadczy take fakt,ze w cagu trwania projektu
odbylo s¢ az 13 zmian i podnos#ewersji. Dztki roziozeniu ich w czasie, salony
sprzeday mogty funkcjonowd praktycznie bez przerw, a zespot projektowy bystanie
zapewné wsparcie wszystkim nowymzytkownikom systemu.

Prace prowadzono zgodnie z metoglylzyjeta w TP. Specyfika wspdlnego projektu
wymagata jednak dostosowania niektorych proceséwazamych z prowadzeniem
projektow oraz wsparciem, zadzaniem, utrzymaniem i eksploatagysteméw, zaréwno
po stronie TP jak i PTK.

Wsparcie Techniki nie ograniczaloesjedynie do wdreenia samego systemu.
Dotyczyto take konsultingu przy osgnieciu gtownych celéw biznesowych takich jak
m.in. podniesienie jakoi swiadczonych ustug, redukcja kosztow zgizania t&cuchem
dostaw, zwikszenia przychodow ze sprzegiaowaréw, wdragenie docelowej organizacji,
uruchomienie docelowych nadzi IT dla Grupy TP, czy wprowadzenie zmian w
organizacji pracy Departamentu Zgdzania t@&cuchem Dostaw. W efekcie zostalo
zbudowane nowgrodowisko:

- nowe procesy,

-  nowy system - IFS,

—  powigzania z innymi systemami,

- nowe przeptywy informacyjne,

- system zapewnienia jakw danych.

Wymienione elementy pozwalgjna realizagy powyzszych celéw biznesowych. Z
wdrozonego rozwgzania korzysta obecnie 1708ytkownikéw.
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2.2. Wdrozenie Oracle Financials

2006 rok byt kluczowy dla realizacji projektu uspraenia dziatania systemoéow
finansowych oraz zwranego z nimi raportowania. ki wdrozeniu zintegrowanego
systemu finansowo-kgjowego Oracle Financials klasy ERP, TP zyskala wygakosé
raportbw i znaczne przyspieszenie termin6w rapatoa na Gield Papierow
Wartcsciowych w Warszawie, jak rowniewieksz efektywna¢ procesdw kontrolnych.
Firma mae dysponowakompletnymi i doktadnymi informacjami finansowoiggowymi,
zas gromadzenie w systemie danych w czasie rzeczymistynazliwia podejmowanie
szybszych i trafniejszych decyz;ji.

Proces reorganizacji Pionu RachunkéeioGrupy TP trwat ponad 4 lata. W wyniku
dziataa reorganizacyjnych zostalo stworzone w Lublinie nogesne Centrum Operacji
Ksiegowych. Powstato ono po przeniesieniu 103iksio jednej ksigi gtdwnej. Jest to
pierwsze takie centrum w Grupie FT, spekpiajswiatowe standardy. W Polsce tego typu
centra stworzyly najwksze swiatowe koncerny, jak: Philips, Thomson, Citibariat.
Najwicksz zalety nowoczesnych centréw kgiowych jest lepsza i szybsza obstuga klienta,
mniejsze koszty operacyjne, dgstdo danych finansowych on-line i wysoka j&ko
raportowania.

Wdrozenie przez TP rozwkania opartego na jednej édze rachunkowej pozwolito na
eliminacg manualnego procesu agregacji danych. Prowadzedieej kstgi gtownej w
skali catej TP, umdiwia lepsze zargdzanie procesami ewidencji zobawén, srodkow
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trwatych i naleénosci, jak rowniez zarzdzanie srodkami piengznymi, rozliczeniami z
bankami oraz sprawozdaweriy. Centrum Operacji Kesgowych Telekomunikaciji
Polskiej w Lublinie zostato uruchomione na pgtkm kwietnia 2006 roku wraz z
pilotazowa migracp operacji ksjgowych z Regionu Pionu Rachunkoied Wschod w
Krakowie. Faza pilotowa miata na celu sprawdzenie i ustabilizowanie axminego
rozwigzania zaréwno proceso6w biznesowych, jak i nowegtesyu. Przegcie czynndci
ksiegowych realizowanych w Regionach Pionu Rachunkowprzez COK odbyto siw
nastpujacej kolejndci: Katowice, Olsztyn, Pozma— w lipcu 2006 roku, Warszawa i
Dyrekcja Spotki — w padzierniku 2006 roku.

Na pocatku listopada 2006 roku Centrum Operacji ¢¢giwych w Lublinie ostatecznie
w petni przegto obstug finansowo-ksigowg Telekomunikacji Polskiej. COK w Lublinie
prowadzi ewidengj wszystkich dokumentéw ksijowych TP. Dotychczas kdy Region
Pionu Rachunkowii prowadzit wydzielone ksgi rachunkowe, a dane byty
konsolidowane na potrzeby sprawozdavécrodopiero w Dyrekcji Spotki. System
informatyczny byt przestarzaty technologicznie, duskonaty funkcjonalnie oraz coraz
trudniejszy w utrzymaniu i rozwoju. Nowy systemtjegparty o platforra Oracle EBS
(Enterpise Business Suite), jedno z najlepszyctynlau swiatowym rozwizan klasy ERP

[5].
3. Case Study - Kingspan

Kingspan Insulated Roof and Wall Systems (Kingsparj¢dna z bardziej znanych firm
w Europie i naswiecie dostarczafa wysokiej jakéci systemy izolacji, ociepie i
systemow piyt warstwowych dla przemystu budowniczed6]. W trakcie
kilkudzieskcioletniej dziatalnéci zarad firmy zidentyfikowat szereg problemoéw
wplywajacych na pozyej rynkowg i zyski osiggane przez firgn Rosmca konkurencja o
podobnym profilu dziatania, a ta& stosunkowo die koszty produkcji przyczynity sido
podjecia decyzji o konieczrimi wprowadzenia i rozwoju nowoczesnego systemunenli
pozwalajcego na skladanie w prosty i szybki spos6b zambwgezez kontrahentéw.
Gléwnym celem dziatania i wd#enia systemu miato Byutatwienie i przypieszenie
wspotpracy z firm Kingspan tak, aby pozostatskonkurentéw w tyle.

Problemem w dotychczasowej dziatlaoo Kingspana bylo wykorzystywanie
tradycyjnych metod wspéipracy z kontrahentami, d&tde zamOwik na pémie,
komunikacja za pomactelefonu i faksu itp. Kierownictwo firmy oczekiwatze dziki
wprowadzeniu nowoczesnych technologii komputerowydh systemu online
przeznaczonego dla kontrahentéydbie mana [7]:

- szybko zaoferow@klientom nowe, atrakcyjne produkty,

—  skréck czas dostawy,

- radykalnie zmniejszy prawdopodobigstwo popetienia bHoéw w trakcie

sktadania zamowienia

Jeszcze jednym celem, ktéry firma zamierzatagrsic dzigki wdrozeniu rozwizan e
biznesowych byta aft spowodowania aby kontrahenci zamawiali kompletnedpkty
wiasnie u Kingspana. Dotychczas zdarzale, se klienci wybierali jako gtéwny produkt
rozwigzanie firmy Kingspan ale dodatkowe podzespoly miglychodzt od innych
producentéw. Rodzito to wiele problemdéw (m. in. by z zamawianiem €%ci u innych
dostawcow, diugie czasy oczekiwania itd.). Dlatdégo zarad firmy ustalit,  system
powinien maksymalnie upraszézassposob zamawiania produktéw ofexj gotowe,
kompletne rozwjzania wraz z podzespotami ale tylko produkowanyrnép Kingspana.
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Bardzo duym problemem w dotychczasowej dziatalcicfirmy byta duwa ilos¢ bledéw
oraz mata doktadrsd zamowiér sktadanych przez kontrahentéw. Przekazywanie
zamowié do firmy tradycyjnymi kanatami komunikacji skutkate dwa ilosciag bleddw,
jakie pojawialy si na etapie specyfikacji zamowienia. Taka sytuacjda bbardzo
niekorzystna dla firmy i generowata olbrzymie strat Kingspan wytwarza produkty ,na
miare” wie¢c jesli w zamdwieniu byly bidy czy nidcistosci to produktu najegciej nie daje
sie juz zmodyfikowa i nalezy wykon& nowy od pocgtku. Oczekiwano,ze system
sktadania zamowiew znacznym stopniu rozgie ten problem.

Starajc sk rozwigzat omawiane problemy opracowano zagnia systemu dla
kontrahentow, ktory umdiwiatby szybkie i dokladne przetwarzanie zamofwigstalono,
ze gtéwne funkcje systemu to:

- przekazywanie obszernej informacji kontrahentom enach i dosjpndsci

poszczegolnych produktéw oraz materiatow,

- udostpnienie interfejsu, ktory w prosty sposob pozwadi precyzyjne skfadanie
zamOwid, tak aby unika¢ ewentualnych kdéw i pomytek,

-  zminimalizowanie biurokracji i obiegu tradycyjnydokumentéw przy wspotpracy
z kontrahentami.

Po opracowaniu zaken system zostat wdimny w Kingspanie. W poagtkowej fazie
dziatania pojawity si trudngci w integracji i wymianie danych poguzy systemem ERP
dziatagcym dotychczas w firmie, a nowo opracowanym systesktadania zamoéwie
Problemy te udato sijednak rozwizat po przegciu na system ERP firmy SAP.

Wynikiem draenia systemu sktadania zamoiwiev Kingspanie byto zwkszeniu
udziatlu na rynku o okoto 15% (od momentu uruchomiesystemu). Kontrahenci zyskali
dostp do platformy, dziki ktérej maj szerokie maliwosci sktadania zamowie a take,
co bardzo wzne, mog je do ostatniej chwili modyfikowddo momentu rozpoezia
produkcji). Werod gtéwnych czynnikéw, ktore przyczynitygsdo zwikszenia obrotow i
zyskéw firmy mana wymiené [7]:

— bardziej konkurencyjny czas dostawy,

— szybsze i doktadniejsze przetwarzanie zaméAw@ntrahentéw,

— dhuzszy czas jakim dysponuje kontrahent na doktadneerie, przeanalizowanie i
ewentualy koreke zamowienia(czas jaki byt potrzebny na dostarczenie
tradycyjnych dokumentéw nioa teraz wykorzysta na dokladniejsze
wyspecyfikowanie szczegotow zaméwienia).

Dzigki wprowadzeniu systemu skladania zamdwienline udalo € w znacznym
stopniu wyeliminowd bledy, jakie pojawiaty si wczesniej przy skladaniu zaméwbe Dla
firmy wytwarzapcej produkty jedynie na zaméwienie ma to kolosanaczenie i oznacza
znaczne obaenie kosztow produkcji. Wystarczy powiedzige w trakcie jednego roku
dziatania systemu koszty dolow wynikapcych ze zlej specyfikacji zamowieudato s¢
zmniejsz¢ o ponad 70%. Wyeliminowanie dafdw pozwolito rownié na zwekszenie
poziomu zadowolenia klientéw, skrécenie czasu oezhkia na realizacje zaméwienia, co
w diuzszym okresie przeiyto sic na wzrost liczby kontrahentéw. System przyczyigt s
réwniez do redukcji liczby zatrudnionych oséb zajawmych s¢ weryfikaci i kontrol
poprawndci zamowié sktadanych w tradycyjny sposéb.

4. Case Study - Lotus Automation

Lotus Automation jest znanym i cenionym $wiecie dostawg rozwigzan automatyki
przemystowej. D#e zapotrzebowanie na produkty i ustugi tego typowsmlowato
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dynamiczny rozwdj firmy na przestrzeni kilku latuzJna pocatku dziatalndci Lotus
Automation nawgzat wspotprae na szerok skak z dug liczbg dostawcéw i kooperantow
migdzynarodowych. Rozszerzanie obszaru dziatania iblgry odniesiony sukces
spowodowal, 4 dotychczasowy system zadzania przedgbiorstwem wykorzystywany w
Lotus Automation nie byt w stanie wystarcgay wydajnie wspierai utatwiat zaradzania
firmg na tak dug skak. Kluczowa dla dalszego dziatania firmy stala kbniecznéé
wprowadzenia nowoczesnych rozman  informatycznych  oraz  modyfikacja
dotychczasowych systeméw wykorzystywanych w firrrak, aby w maliwie szybki i
elastyczny sposdb realizowazerokie spektrum zamouiidlientéw [8].

Nalezy podkreli¢ fakt, iz dotychczasowy sukces Lotus Automation zawczt w
gtébwnej mierze swoim klientom. Dgii kombinacji wielu czynnikéw takich jak
specjalistyczna widza techniczna, gotéédo dziatania, elastyczig a take stworzenie i
utrzymywanie standardoéw obstugi klientéw na najgaym poziomie Lotus Automation
otrzymat wiele nagrod i wyedien, ktére umocnity i ugruntowaty pozyefirmy na rynku.

W celu zapewnienia dalszego rozwoju firmy poj decyzg o koniecznéci
modyfikacji dotychczasowego systemu informatycznegodito dziatania majce na celu
wprowadzenie nowoczesnych rozmi e-biznesowych unidiwiajgce obstug klientow
na odpowiednio wysokim poziomie z jednoczesnym uwdrgeniem chci rozwoju firmy.
Pierwszym krokiem bylo opracowanie listy zado i oczekiwa, ktGra miata sta si¢
wytyczrg do budowy i wdreenia systemu e-biznesu. Lista ta sktadaka =i kilku
czynndaci, jakie naleato wykona& aby doktadnie wyspecyfikowaatazenia systemu m. in.
[9]:

— Doktadne zbadanie i okilenie zatgen, w jaki sposob klienci chcieliby prowadzi
dalsz wspétprae z firmg Lotus Automation

- Weryfikacja maliwoséci realizacji ww. zaleen i ewentualna modyfikacja

niektérych z nich

—  Wyspecyfikowanie koniecznych do przeprowadzenia ammizaréwno w

infrastrukturze jak i sposobie funkcjonowania firfak, aby sprostawymogom
klientéw

— Doktadne zbadanie, oldlenie zatgen i potencjalnych zmian oddnie sposobu

funkcjonowania proceséw biznesowych w firmie Lofugomation

- Weryfikacja maliwosci realizacji ww. zmian i wprowadzenie ewentualkejekty

— Okreslenie  koniecznych do wprowadzenia zmian w infradtitze

przedsgbiorstwa tak, aby zmodyfikowadziatanie firmy w paadanym kierunku

- Poréwnanie zmian wynikaggych z potrzeb klientbw oraz potrzeb firmy i

wyspecyfikowanie funkcji, jakie powinien dostarézadrazany system e-biznesu

Korzystapc z wyznaczonego kierunku dziatapodgto kroki mapce na celu
wyspecyfikowanie dokladnych wymagaaréwno z punktu widzenia klientow jak i firmy.
Opracowanie precyzyjnych zam systemu w rozbiciu na poszczegdlne moduly i fuakcj
jakie powinien on realizowa zaowocowato powstaniem kompleksowego razania
dopasowanego do specyfiki organizacji. System sveasegiem obejmowat wikszas¢
dziatéw i proceséw biznesowych realizowanych w Isofwuitomation. Jego uruchomienie i
dziatanie wymagato szeregu zmian w infrastruktur@etakke sposobie funkcjonowania
organizacji. Do najwaniejszych z nich mma zaliczy [9]:

- kompleksowy i kosztowra zmiare infrastruktury przedsgbiorstwa, modernizagj

sieci, zakup nowych ugdzeh sieciowych, serwerdéw, opracowanie precyzyjnej
dokumentacji systemu, zaden polityki bezpieczéstwa itp.
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— zmiany w sposobie zafdzania zasobami ludzkimi i finansowymi — uruchoneen
modutdw umaliwiajagce kompleksowe zagdzanie pracownikami i ich
kompetencjami, elektronican rejestracj i rozliczanie czasu pracy - czyli
zwigkszono efektywn& wykorzystania potencjatu pracownikow firmy

- zmiany w systemach finansowo ¢gowych — elektroniczne rozliczanie ptanbz
kontrahentami, dostosowanie poszczegdlnych modggstemu do europejskich
standardéw, mdiwos¢ wspétpracy i wymiany danych z innymi systemami

— poprawienie kontaktéw z klientami (zwlaszcza edaiynarodowymi) dziki
przegciu na korespondengijelektroniczi, uruchomienie portalu informacyjnego
dla kontrahentéw zawiergjego dokladne informacje o produktach, instrukcje
oferowanych urgdzea, a take tatwe w obstudze i wygodny nadzia pozwalajce
na konsultagj i zasegniccie porady specjalisty itd.

- dzigki wprowadzeniu odpowiednich modutéw systemu ziwee stalo s
otrzymanie certyfikatow 1ISO9000 i GAMP (ang. Goodtédmated Manufacturing
Practice — midzynarodowy standard dla dostawcow rogsh automatyki na
potrzeby firm farmaceutycznych)

Kluczem do sukcesu we wdmniu rozwjzania e-biznesowego w firmie Lotus
Automation byla dokfadna analiza sposobu funkcjomae organizacji i precyzyjna
specyfikacja zatzen dla wdraanego systemu. To wszystko wymusito szereg zmian w
sposobie funkcjonowania przegsiorstwa ale pozwolito réwnieosiggng¢ wiele korzyci,
wsréd ktérych mana wymient [9]:

— dzieki wprowadzonym zmianom firma posiada nowoczesnfrastruktue i
zaplecze techniczne odpowiednie do wiéthkp profilu oraz sposobu dziatania
przedsgbiorstwa

— poprawiono cashflow firmy, elektroniczne fakturyr@ity czas oczekiwania na
ptatngci

- zwigkszono funkcjonaln& systemoéw finansowo-kgjowych i ptacowych co
przyczynito s¢ do bardziej efektywnego zadzania finansami firmy

— znacznie redukowano koszty administracyjne chifigiazze wzgtdu na przeicie
na elektronicza wersg dokumentéw co zmniejszyto koszty ich przygotowania
przechowywania, a tak utatwito i przyspieszyto zagdzanie

— skrécono czas wykonywania poszczegoélnych operacfizynnagci — dziki
zoptymalizowaniu funkcji poszczeg6lnych modutéw teysu operacja, ktora
wczesniej sprowadzata sido nacdiniecia piciu klawiszy (aby wykona jakies
zadanie w systemie komputerowym) teraz wymagasnigcia tylko jednego.

Wprowadzone rozwranie okazato si duwzym sukcesem i uniiwito firmie Lotus
Automation utrzymé pozycg lidera na rynku rozwizan automatyki przemystowej. Zayd
firmy ma pewné¢, ze wiedza i déwiadczenie pracownikéw firmy jest odpowiednio
wspierana przez nowoczesne ragainia technologiczne, a sama firma jest profesjo@al
dziatapca organizacj przynoszacy zyski.

5. Podsumowanie
Omowione przypadki pokaziyjze wdrazenie systemu e-biznesu w organizacji jest
procesem trudnym i ziwnym, ktory pociga za sop szereg konsekwencji zaréwno w skali

mikro jak i makro ekonomicznej. Transformacja firmykierunku e-biznesu to nie tylko
kwestia czysto techniczna polegegg na wdraéeniu i uruchomieniu okéonych
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programéw czy systeméw informatycznych. Jest toeg@sezwziccie znacznie bardziej
zlozone i skomplikowane dla przedbiorstwa powodujce szereg probleméw i
komplikaciji, ktére w pierwszej kolejgoi wymagaj konieczndéci przeprowadzenia zmian
w samej organizacji, a dopiero w kolejnym krokussiwania konkretnych rozgdan
technologicznych. Naky zdawa sobie sprag, ze nawet mata organizacja decygusk
na wykorzystanie rnych, nawet najprostszych form e-biznesu takich gk handel
elektroniczny staje siczscia globalnego systemu gospodarczego, co wywotujeegzer
zmian zaréwno w otoczeniu makro jak i mikro ekoncanym przedsbiorstwa. Dua
réznorodnad¢, specyfika oraz dynamika dziatania organizacjim@hne wewstrzne
procedury, lokalne przepisy i zasady obrotu gosprxao obovwgzujgce na terenie danego
kraju czy wreszcie powszechna globalizacja powgdig trudno w jednoznaczny sposéb
wskazd i omowic wpltyw systemow e-biznesu na organizacj
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