SYSTEM INFORMACYJNY OBStUGI EKSPLOATACYJNEJ

Leszek PRUSZKOWSKI

StreszczenieJednym ze szczegoélnych zastosowgstemow informatycznych zadzania
w przedstbiorstwie przemystowym jest utrzymanie niezawcgno urzadzea
produkcyjnych. Wdrgenie systemow informatycznych wspomagggh utrzymanie
niezawodnéci urzadzen przynosi rezultaty o charakterze technicznym, ekaicznym
organizacyjnym i socjo-psychologicznym. W praktymeyczynia s} do redukcji kosztéw
napraw, wydtdenia okreséw bezawaryjnych, trafniejszej progncayntnéw i zakreséw
napraw, precyzyjniejszego planowania naktadéw foesvych na remonty i poprawy
efektywndaci pracownikéw zaangawanych przy konserwacji i naprawie maszyn.

Stowa kluczowe:zarzdzanie, obstuga eksploatacyjna, zdeanie informag;.

.Wiedza jest energinaszych czasow, rgmaftowy naszego
postpowania. Gdzie nie ma wiedzy, jest putapka. A n@ dn
putapki spoczywajtysiace zaprzepaszczonych spraw”

/Berard Tapie , Wygréd’/

1. System informacyjny

System informacyjny to ,specyficzny uktad nerwowgrganizacji, ktérydczy w caldé
elementy systemu zajdzania zapewnia¢ petry komunikacg pomidzy poszczegélnymi
czgsciami organizacji, midzy czsciami organizacji a otoczeniem oraz caig organizaciji
a otoczeniem.

System informacyjny musi dostarézanformacji menederom na trzech poziomach
odpowiedzialnéci:

- kontroli operacyjnej,

- kontroli kierowniczej,

- planowania strategicznego.

System informacyjny za pomgodpowiednich procedur i modeli transformuje dlaoae
informacje wejcia na paadane informacje wyfgia i w reku wytkownika staje si
narzdziem wspomagagym podejmowanie okéonych decyzji w procesie celowego
dziatania.

Najogolniej system informacyjny obejmuije:

- uzytkownikow systemu,

- zasoby informacyjne,

- rodzaj techniki zastosowany w procesie pobierapiaesytania, przetwarzania,

przechowywania i wydawania informaciji,

- formuk zaradzania organizagj(scentralizowaslub rynkows),

- opis systemu informacyjnego i jego zasobéw,

- wzajemne relacje porizy poszczegblnymi elementami systemu.
Wyodrebniona czé¢ systemu informacyjnego, ktéra zostata skomputemga@m stanowi
system informatycznyStanowi on element systemu informacyjnego wpnitego w
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system zargdzania organizagj[5].
2. System informatyczny w zargdzaniu

Wspolczesne systemy informatyczne istegralm czg$cig systemow zaemlzania i
narzdziem pozwalajcym na staty przeptyw informacji gdzy otoczeniem a organizacj
Pozwalaj na realizagj procesu monitoringu gospodarczego.

System informatyczny (informacji techniczno-ekonommej) to zespét metod i
urzadzer technicznych, przy pomocy ktérych gromadzé s$i weryfikuje dokumenty
zrédlowe, przetwarza zawarte w nich dane na infojendaechniczne i ekonomiczne,
prezentuje si te informacje i wykorzystuje bezfgednio do celéw zagdzania
przedsgbiorstwem [3].

Dobrze zbudowany system informatyczny wspiera poegaine fazy cyklu dziatania:

- prognozowanie, czyli naukowe przewidywanie przy&zio

- programowanie czyli ksztattowanie przysan

- planowanie, czyli wyznaczanie zada aspekcie bilansowania i normowania,

- pozyskiwaniesrodkéw w celu wykonania wyznaczonych zada

- przechowywanie zasobéw,

- dyspozyc¢ zuzycia srodkOw i materiatow eksploatacyjnych,

- organizagj, realizacg i regulacg dziatania,

- pobudzanie i motywaegjdziatania,

- procesy kontrolne ( ewidencja, rozliczenia, analsgrawozdawcze i statystyka)

[6].
Na system informatyczny sktada siprzt (hardware) oprogramowanig¢software) baza
danych, telekomunikacja, ludzie, organizacja.

Hardware jest to sprzt techniczny umgiwiajacy nadawanie, odbieranie,
przetwarzanie i przesytanie informacji. Do podstawyoh uradzen technicznych
zaliczamy procesor, pagd, urzzdzenia wejcia (klawiatura, czytniki), urdzenia
wyjscia (monitory, drukarki, plotery).

Softwareto oprogramowanie

Baza danychjest to odpowiednio zorganizowany w celu zaspokajepotrzeb
informacyjnych aytkownikéw zaséb zintegrowanych zbioréw danych tgmsony do
bezpdredniego wykorzystania bez uprzedniego sortowanla przetwarzania. Sposéb
zorganizowania danych urdowia na ich wykorzystanie niezaleie od posiadanego
sprztu i oprogramowania.

Telekomunikacjgest to wigciwa organizacja spgiu i oprogramowania unitiwiajaca
wspoly prag dwu lub wielu komputeréw (np. Internet).

Ludziewchodzcy w sktad personelu informatycznegimnows najistotniejszy element
systemu. Personel informatyczny zajmujee¢ sizarzdzaniem, projektowaniem,
programowaniem, eksploatackonserwagj i uzytkowaniem systemu.

Organizacjaintegruje poszczegoélne elementy systemu wgadtaic.

3. Generacje systeméw informacyjnych zargzania
W dwudziestym wieku historycznie rozwgté umiegtnosci przedsgbiorstwa w coraz
mniejszym stopniu wystarczaly do zastosowania wddherzowych zmian w otoczeniu. W

konsekwencji czas potrzebny na skuteczdecyzi wydluzat sk. Zastosowanie
wspotczesnych systemow informatycznych pozwalacskrezas tej reakciji.
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Wraz z rozwojem techniki i rewoluckomputerowy zmieniat s§ zakres zastosowania
systemow informacyjnych w zaydzaniu. Uwzgidniajgc zachodgce zmiany przyjto
podziat systeméw informacyjnych na generacje:

Generacja pierwszaobejmuje systemy transakcyjne. Winéamy spérdd nich
systemy wspomaggge funkcjonowanie organizacji w zakresie ewidencji
sprawozdawczei oraz analizy ekonomicznej w takich obszarach jak
rachunkowé¢, finanse, logistyka, gospodarka kadrowa. Nie wyagagone
specjalnych komputeréw i oprogramowania.

Generacja druga zawiera systemy pozwalgie postugiwa sic bazami danych i
pracupce w trybie konwersacyjnym. Tworzenie bazy danyekt jjednym z
najwazniejszych dziala w przetwarzaniu danych. Dane stotnym elementem
majatku organizacji. Za kyteczné¢ dysponowanych zasobéw odpowiadasnte
baza danych. Do tej generacji zaliczamy bardzo jaope systemy wyszukiwania
informacji i Systemy Informowania Kierownictwa (SIKlub z angielskiego
Management Information System (MIS).

Generacja trzecia reprezentuje Systemy Wspomagania Decyzji (SWD) 2ub
angielskiegoDecision Support System (DS®ogcie ,Systemy Wspomagania
Decyzji” w postaci zblionej do uywanej dzisiaj zostaty opisane w 1971 r. przez
S. Mortona. Nazw SWD utrwalono na pogiku lat 80-tych w USA, Europie i
réwniez w Polsce. SWD wywodgzsie z Systemow Informowania Kierownictwa
(SIK). SIK mana zdefiniowd jako sformalizowap metod dostarczania
kierownikom informacji potrzebnych im do skuteczoegykonywania zada
Zadaniem Systemow Informowania Kierownictwa jesstdeczanie kierownikom
roznych szczebli informacji niezbinych do skutecznego zadzania. SWD
podobnie jak SIK umdiwiaja kierownikom uzyskiwanie wyselekcjonowanej,
skondensowanej i przeanalizowanej informaciji. SWBst j interaktywnym
systemem komputerowym, do ktérego gnajtatwiony dosfp i ktérym mog
sterowd@ specjalici nie informatycy, postugag si nim w petnieniu funkciji
planistycznych i decyzyjnych. Systemy WspomaganiacyRji udostpniaj
uzytkownikowi dane do podejmowania decyzji, przez cmspomaga
bezpdrednio proces zagdzania.

Generacja czwarta dotyczy systemow eksperckich. System ekspertowy jes
programem komputerowym ktdry stosuje modele wiedkzy procedury
wnioskowania do rozwzywania probleméw o skali trudém na poziomie
profesjonalisty w danej dziedzinie. Wiedza i praggd wnioskowania $
modelowane na wzor ekspertowai gpisem metod przez ekspertow stosowanych.
Jedn z podstawowych cech systemow ekspertowych jesizielenie wiedzy od
algorytméw rozwazywania probleméw. Podstawowa architektura programu
ekspertowego sklada ¢siz bazy wiedzy, paraci roboczej, mechanizmu
wnioskowania i interfejsu aytkownika. Baza wiedzy jest elementem
specyficznym dla konkretnej dziedziny i zawieraomhacje aywane przez
ekspertow w tej dziedzinie. Pagdi robocza sty do chwilowego
przechowywania danych dotyaz/ch aktualnie przetwarzanych problemoéw i jest
niejako przestrzeni robocz i jest ona przegbana i uaktualniana przez
wykorzystanie wiedzy zawartej w bazie wiedzy. Eleteen dokonujcym tego
przeghdania i uaktualniania jest mechanizm wnioskowaiiterfejs umdliwia
uzytkownikom komunikagj z systemem. Jest to generacja najbardziejona i
rozwijajagca s¢ w ostatnich latach [2].
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Powyzszy podziat jest umowny i wynika z wyathniania st generacji sprgu
komputerowego. Jednak w odndeniu od generacji spgiu systemy informacyjne
zaliczone do okrdonej generacji nie przemigjwraz z posfpem technicznym. Pagd
natomiast powoduje ich state udoskonalanie i rozwoj

4. Zastosowanie komputeréw w eksploataciji

Podczas realizacji procesu produkcyjnego w sposélmikniony nasfpuje zuywanie
sie urzadzen technicznych, skutkiem czego pogarszgakas¢ wytwarzanych wyrobéw. W
celu zapewnienia ggtosci procesu produkcyjnego oraz wymaganej fa&ko
produkowanych wyrobéw konieczny jest nadzér nadnesta maszyn i umdzen
technicznych. Obejmuje on planowanie okresowych egigdow, identyfikacg i
diagnostylk zwzycia czsci i zespotow roboczych, ich wymiadub napraw po maliwie
najdtwzszym czasie eksploatacji, ale jeszcze przed apistiem standéw awaryjnych (np.
zwycia wytrzymat@ciowego, zwanego €sto zuyciem katastroficznym). Proces
obstugiwania maszyn obejmuje wszystkie zdarzeniaraggkowane dziatalniia ludzi z
maszynami niezdatnymi. W tym procesie celowe dmietdudzi prowadzi do wykonania
zada podtrzymania lub odtworzenia zdaiobmaszyn niezdatnych [7].

Pocatki komputeryzacji przemystu w Polsce datugic na okres braku spg i
stosownego oprogramowania. W okresie tym powstalstesny informatyczne
wspomagajce gospodark materiatovy, rozliczenia odbiorcéw i inne. Te systemy
pierwszej generacji ulegalty modyfikacjom w wynikoian przepisow lub pojawianiagsi
nowych narzdzi, utrwalaly jednak niekompatybil§® narzdziowa. Z kolei przemyst
poniést due naktady, zlecag firmom zagranicznym oraz krajowym opracowanie
systemow informatycznych zadzania. Dzialania te nie wsidzie doprowadzity do
utworzenia oczekiwanego systemu. Prawidlowe zaktojeanie i wdraenie systemu
informatycznego w przedgiiorstwie napotyka w praktyce na wiele trudecio Przede
wszystkim wysokie koszty wdgenia czsto przekraczaj mozliwosci finansowe firmy.
Pomimo to w ostatnim okresie zaktady przemystowé&amaty szereg zadazwigzanych z
komputeryzagj. Upowszechnity gi w przedsibiorstwach lokalne siegwiattowodowe, w
ktérych dziatag komputery osobiste. Coraz szerzej wprowadzana gagimatyzacija i
elektronizacja stanowisk pracy.

Budowa systemu informatycznego jest w 90% przedseciem organizacyjnym, a
jedynie w 10% przedsivziecciem informatycznym. Systemy informacyjne w eksfdcf
maszyn przedsbiorstwa skutecznie wspomagajzy podstawowe grupy problemowe:

A. problemy optymalnego kierowania eksploajanpszyn.

B. problemy optymalizaciji struktur organizacyjnychteysu eksploatacji maszyn.

C. problemy optymalizacji wtasr$oi eksploatacyjnych maszyn.

A. Wsréd probleméw kierowania eksploatagpaszyn ména wyr&nic:

—  zasady planowaniazytkowania maszyn,

— planowanie terminéw obstugi technicznej i napravazomprogram obgienia

obiektéw zaplecza technicznego,

— organizacja systemu zbierania i przetwarzania mémji dla potrzeb racjonalnego

kierowania eksploatagjmaszyn,

- zasady odnowy potencjatu eksploatacyjnego baytkowej,

—  ksztaltowanie rozkltadéw intensywse uzytkowania poszczeg6lnych maszyn.

B. Problemy optymalizaciji struktur organizacyjnysystemow eksploatacji obejmuj
— zasady dopasowania struktury systemu obstugi détsiry systemu tytkowania,
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— dobdr struktury obiektow zaplecza technicznegoesyst eksploatacji (wielka

obiektow, wyposzenie, wydajné¢, technologia),

-  zasady organizacji serwisu obstugowego.

C. W zakresie optymalizacji wtasém eksploatacyjnych maszyn do probleméw
gldwnych nales:

—  sposob badania i kryteria oceny aktualnego stachnteznego maszyn,

- wybér czstdici i zakresu obstugi technicznej,

- wybér miar trwaldci maszyn oraz sposoby jej zkszania bez zmian

konstrukcyjnych i technologicznych,

— ocena niezawodioi maszyn oraz sposoby jej badania i pogszania.
Rozwigzywanie tych probleméw wymaga prowadzenia zorgamych bada
eksploatacyjnych maszyn i ich systemow eksploatargjz tworzenia modeli decyzyjnych,
ktére po zasileniu w informacje o aktualnym stgmiecesu eksploatacji pozvgoha wybor
optymalnego rozwjzania.

Realizacja tak sformutowanych zadaystemu eksploatacyjnego jest aiwa przy
dostpie do widciwie zorganizowanego, wypasmego i funkcjonujcego systemu
informatycznego.

System informatyczny eksploatacji ama uzndé za pewien symulator rzeczywistd, ktory
umazliwia podejmowanie decyzji w zakresie stanu maszgh i otoczenia. Opis
rzeczywistdci eksploatacyjnej jest mbwy przy pomocy modeli funkcjonalnych,
trwatosciowo-niezawodnéciowych, diagnostycznych, sterowania, przeptywu,
podporadkowania itd.

5. System informacyjny utrzymania ruchu

W?zrost zastosowania zaawansowanych technicznieigpaworaz upowszechnieniegsi
automatyzacji spowodowato zgtiszenie znaczenia konserwacji i remontow jako fjinkc
ustugowej przedsbiorstwa. Coraz krotsze czasy wytwarzania, coramdZigj napégte
modele zmian oznaczgyvysokie koszty awarii przy niezaplanowanym postopszyny.

Nieplanowane przestoje maszyn, prowgdz do przerw w produkcji, powoduych
wysokie straty, wplywaj bezpdrednio na wyniki ekonomiczne przeglsiorstwa.
Jednoczénie konserwacje i remonty realizowane w systemam@ivo-zapobiegawczym s
czynnikiem wplywagcym na wysokéc kosztow.

Stwby Utrzymania Ruchu wtzone we wszystkie procesy produkcyjne readizuy
nie tylko dyspozycyjn& maszyny ale tale wnosza dwzy udziat do catkowitej zdolni
produkcyjnej firmy.

Stosowanie komputerowych systeméw utrzymania rushprzypadku nowoczesnej
produkcji opartej o kapitatochtonne inwestycje nym®ve, jest niezkdne w celu
opanowania i warkgiowania proceséw utrzymania ruchu.

Zastosowanie odpowiedniego oprogramowania do gdaenia utrzymaniem ruchu
zalezy od wielkasci, wymaga i struktury organizacyjnej przedgbiorstwa.

6. Cele wdrazenia systemu informacyjnego utrzymania ruchu

Podstawowymi celami nitiwymi do zrealizowania przy zastosowaniu elektoazmiego
systemu przetwarzania danych w zakresie konserweaontow §g:

A. Budowa aktualnego systemu informacyjnego.

B. Ulepszenia w zakresie zgkiszenia stopnia dyspozycyjfed maszyn i urgdzen.
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C. Okreslanie miejsc w maszynach i udzeniach szczegélnie naomych na
powstanie uszkodieprzez okréenie i analiz czaséw przestojow.

D. Analiza przyczyn powstawania uszkodzeich cechy charakterystyczne i
czestotliwosé wystpowania.

A. Budowa aktualnego systemu informacyjnego #dimga;

- pelne skompletowanie dokumentacji remontowej,

- tatwe i wygodne wsparcie procesu planowania,

—  redukcg przestojéw urgdzea i maszyn,

- mozliwos¢ szybkiego przeprowadzenia analizy uszkaédzeowstajcych w
miejscach szczegOlnie naomych,

—  dazenie do zachowania przejrzy&tokosztow,

- wspieranie procesow preliminowania i kontroli,

— rozgraniczenie obliczania kosztow robocizny i matéw wedtug rodzajow
kosztow i ewentualnie wedtug grup rodzajow kosztow,

—  0signiecie optymalnej gospodarki magazynowej,

- gromadzenie danych o dostawach,

- kontrok i ocere zapasow,

- sterowanie wykorzystaniem miejsc magazynowych,

- optymalizacg planowania potrzeb,

-  poprave ustugswiadczonych przez magazyn.

B. Ulepszenia w zakresie ztiszenia stopnia dyspozycyjged maszyn i urzdzer polegajg
na:
- gromadzeniu danych o czasie wykorzystania masmymdzen z uwzgkdnieniem
kalendarzowych czaséw eksploatacji orazaegé,
— gromadzeniu danych o trwaniu przestojéw w rozbica postoje remontowe i
technologiczne (produkcyjne) [7].

7. Wymagania i funkcje systemu informacyjnego utrzynania ruchu

Organizacje Utrzymania Ruchu myszie ciggle rozwija i dopasowywéa do nowych
wymaga. System informatyczny wspomagey utrzymanie ruchu musi spettiakreslone
funkcje, ktorych realizacja warunkuje sprawne dmié zabezpieczenia niezawodcio
urzadzen.

Do podstawowych funkcji wymaganych od systemuzaale
A. Prowadzenie ewidencji mgku przedsibiorstwa.
Zarzzdzanie informagj o poszczegdlnych obiektach.
Planowanie, przygotowanie i koordynacja obstughtécznej obiektow.
Prowadzenie gospodarkigziami zamiennymi.
Planowanie realizacji zlege
Kontrola realizacji zleagi wykorzystaniasrodkow.
Rozliczanie zlecg wedtug miejsc ich powstawania oraz ich rodzajéw.
Analiza kosztéw remontow .
Kontrola praw dosipu.
Wspotpraca z otoczeniem [4].

CTIOMmMOOW
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System informatyczny utrzymania ruchu powinien dngruktue modutovs, ktora
daje maliwo$¢ przysziej jego rozbudowy i zakupu tylko niektérypbirzebnych modutéw.
Do najczs$ciej spotykanych modutdw natg
A. Modut Urzadzen

- wykaz maszyn i wyposgania,
struktura urzdzen,
hierarchia,

—  zarzdzanie obiektami.

B. Modut Zlecey

—  zlecenia naprawy w Utrzymaniu Ruchu.
C. Modut Materiatow

- czgéci zamienne,

- dostawa towarow,

- inwentaryzacja.

D. Modut Projekt/Budet
- planowanie naktadéw finansowych na remonty,
—  realizacja bugetéw remontowych.
E. Modut Kontraktéw
—  zakupy ustug i materiatow,
- sprzeda.
F. Modut Analizy

- zwycie materiatow,

- koszty catkowite,

- koszty obiektow.

Niezbednym warunkiem wykorzystania elektronicznego przepania danych w
procesie konserwacji i remontdéw jest podziat sukiny urzdzehr wedtug rodzajéw
wymaga i rodzajéw kosztéw. Realizacja procesu ,struktagj?’ urzadzeh odbywa st w
module Modut Urzdzen. Modut ten ma znaczenie kluczowe. Przed pgpishiem do
strukturyzacji maszyn i ugglzen naley przede wszystkim ustéliliczbe pozioméw
strukturalnych. W miar wzrostu zrédnicowania elementéw maszyn i gdzer, w ramach
procesu strukturyzacji, wzrasta zakres iek®za s czas czynrézi gromadzenia danych.
Nalezy zawsze rozway¢ koszty i korzgci wynikajgce z przygtego wariantu strukturyzacji.
Dzigki temu,ze wszystkie urgdzenia, maszyny i elementy konstrukcyjaeugte w postaci
struktury hierarchicznej i oznaczone odpowiednindéwm, istnieje mdiwos¢ powigzania
wszelkich zlecé oraz odpowiadafych im reakcji systemu. W ten sposéb analiza skutk
uszkodzé moze by przeprowadzona bez zwioki.

8. Systemy ekspertowe w utrzymaniu ruchu

W Utrzymaniu Ruchu przykladowym obszarem, w ktorgmajdup zastosowanie
systemy ekspertowe jest diagnostyka maszyn. Didgnoasi dysponowaszeroly wiedz
z r&enych dziedzin. Dla ufatwienia procesu wnioskowatiegnostycznego wprowadza si
komputerowe systemy ekspertowe. System ekspertowinan odré@ni¢ od zwyklego
programu komputerowego heurystycznym pédem do rozwizywania problemu w
odr@nieniu od algorytmicznego podeja w zwyklym programie komputerowym.
Programy komputerowe wykorzysfualgorytm — komputerogvprocedu¢ do rozwizania
zagadnienia. W algorytmicznym sposobie regania problemu stosujegsicista liczbe
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krokéw, z gory okrélona, prowadzacag do rozwhzania problemu. Ekspert rozwuje
zagadnienie na podstawie danych z wigtidet, dokonuje oceny wagindych maliwych
rozwigzaa i proponuje wycignigcie ostatecznego wniosku. System informatyczny
diagnostyki technicznej musi bywtaczony w ogdlny system informatyczny utrzymania
ruchu. System diagnostyki technicznejzmdy¢ podsystemem komputerowego systemu
utrzymania maszyn. Zadaniem systemu informatyczndiggnostyki jest zmniejszenie
nieokreglonosci w procesie podejmowania decyzji poprzez dostamez doktadnych,
terminowych i uytecznych informacji zytkownikowi [1]. Systemy diagnostyczne mpg
by¢ tradycyjnie oparte o planowo-zapobiegawaksploatacje maszyn lub uwzdhiat
zagadnienia eksploatacji wedtug stanu techniczneggdzen. W tym drugim przypadku
systemy diagnostyczne dostargzajwymaganych terminach raporty o stanie maszyn.

9. Wybér systemu oprogramowania

Podstaw podejmowania decyzji o wprowadzeniu w konserwacfimontach systemu
elektronicznego przetwarzania danych jest dkree i opis miejsc szczegdlnie nasaych
na powstawanie uszkodze punktu widzenia organizacji i sposobu eksplgat&¢ tym
celu opracowuije siprojekt wprowadzenia systemu elektronicznego praetania danych.

Do gtéwnych celéw, ktére powinny byosignicte po wprowadzeniu systemu nale
zaliczy¢:

- wzrost efektywnéci konserwacji i remontow,

- skrocenie czasOw przestojow instalacji technolagich,

- zmniejszenie kosztéw konserwacji i remontow.

Projekt powinien b§ realizowany w trzech etapach:

A. etap przygotowa

B. etap wyboru.

C. etap wdraenia.

Nalezy wyznaczy jedm lub kilka os6b odpowiedzialnych za opracowaniezpasgdinych
etapow projektu i za ich termingwealizacg.

W latach dziewg¢dzieshtych znacznie wzrosta liczba oferentéw systeméwtedaicznego
przetwarzania danych. Nie jest latwe znalezienistesyu, ktéry spetnia wszystkie
wymagania aytkownika. Po dokonaniu wgtnego wyboru naley zebrd& referencje w
innych firmach, ktore ju stosuj okreslony system. Dopiero wéwczas zalecana jest
instalacja prébna systemu we witasnej firmie.

Przy wyborze nalegy zwrocié uwag;, czy system ma strukigimodutows umazliwiajaca
jego przysz rozbudowg lub zakupienie tylko tych modutdéw, ktérych zastesnie wydaje
sig uzasadnione.

Najczestsze bidy popetniane przy okétaniu kryteribw wyboru to:

A. Na etapie fazy przygotowa

—  zbyt wysokie oczekiwania,

- brakscistego okrélenia celdw,

- niewtasciwe wyobraenia o kosztach i czasie wprowadzania systemu.

B. Na etapie wyboru systemu

— niestaranny opis organizacji projektu,

- brak maliwosci przeghdu projektu,

— brak dostosowania organizacyjnego,

- brak obiektywnych kryteriéw oceny,

— nieuwzgkdnienie w dostatecznym stopniu potrzelgtkownika.
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10. Rezultaty wdrazenia systemu utrzymania ruchu

Zadaniem systemow informacyjnych jest przetwarzamformacji. Wyznaczenie
wartdsci informaciji nie jest procesem jednoznacznym. \6&rinformaciji jest zwazana z
podejmowaniem decyzji. Informacja nabieraméj wartgci w zaleznosci od kompetenciji
odbiorcy do postienia s¢ nig w procesie decyzyjnym.

Inwestowanie w informatykma na celu unowocgeienie procesu zagdzania. Sprawni
funkcjonowania takiego systemu zale w szczegdllnéci od kwalifikacji kadry
kierowniczej, a wgc jej przygotowania do postugiwanig snformatykg.

Ocena funkcjonowania systemu informacyjnego powinytawieloaspektowa.

Czynniki majce wplyw na oceptkomputeryzacji systemu memy podziek na:

— techniczne,

- ekonomiczne,

-  organizacyjne,

—  socjo-psychologiczne.

Wigkszas¢ czynnikow nie dziata samoistnie lecz wymije w r@&nych relacjach mdzy
soly. W konsekwencji ocena ekonomiczna nie jest jedaczma. Traktujemyaj jako
element doradczy. Bardzoesto musi by ona wsparta ocgrkonsekwencji spotecznych i
odczu uzytkownikéw.

Efekty techniczne komputeryzacji polegaj na zwikszeniu szybkéci przetwarzania
réznych informacji, jak i zwgkszeniu ich doktadniei, szczegotowsri i poufndci.

Efekty ekonomicznepowstaj na skutek wspomagania dzigtaozwalajcych na poprag
wynikéw dziatalndci ekonomicznej. Systemy komputerowe pozwalef na stosowanie
monitoringu dla podejmowania decyzji optymalmmjch i symulacyjnych, a tak
postugiwanie si dla tego celu systemami ekspertowymi.

Efekty organizacyjne wigzg sSi¢ z usprawnieniem struktury organizacyjnej poprzez
usprawnienie  obiegu dokumentacji oraz elimigacjniepotrzebnych operacji
organizacyjnych.

Efekty socjo-psychologiczne polegajce na lepszym poznaniu potrzeb i odczu
spotecznych pracownikéw prowagddo lepszej integracji kadrowej organizacji.

Whnioski

Systemy informatyczne zardzania g przyktadem zastosowania technicznych i
programowychsrodkéw informatyki jako narglzi wspomagajcych przetwarzanie danych
w procesach modelowania i sterowania systemamiagizspzymi.

Stwzby Utrzymania Ruchu w przypadku nowoczesnej proflukgartej o kapitatochtonne
inwestycje maszynowe zmuszong oszukiwg nowych metod funkcjonowania w celu
zapewnienia wzrostu niezawoded urzadzen. Wiaze st to z cihgle wzrastajcymi
kosztami awarii w warunkach skracania Gzasu wytwarzania. Utrzymanie Ruchu w coraz
wieckszym stopniu wnosi swoéj udziat do catkowitej zdwlei produkcyjnej firmy.
Eksploatacja maszyn jest dziedginv ktérej istniej konkretne meliwosci wykorzystania
komputeréw. Dotyczy to gtdbwnie planowania zasagtkbpwania maszyn i terminéw
obstugi technicznej i napraw.

W praktyce remontowej zastosowanie systemow infoyazaych prowadzi do:

- redukcji kosztow napraw,

- skrocenia czasu reakcji gluremontowych od chwili ujawnienia uszkodzenia,

- wydtuzenia okreséw bezawaryjnych na skutek lepszej idimiji ,stabych”
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miejsc w uradzeniach,

- trafniejsze prognozowanie termindw i zakresow napra

- precyzyjniejsze planowanie nakladow finansowychemonty,

- poprawy o ok. 30% efektywioi dzialania pracownikdw zajmagych si
przeghdami, konserwagjoraz naprawami maszyn.
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