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Streszczenie:W artykule przedstawiono histeriaplikacji typu widgets od pierwszych
wzmianek zlat 80-tych do najnowszych, gdzie miktid@acje stanows przedmiot
zainteresowania najgkszych graczy na rynku oprogramowania. Artykut onsagposoby
i mozliwosci wykorzystania dla wzbogacenia tradycyjnych aqudik stuzgcych do
wspierania zarglzania przedsbiorstwem. W artykule skupiono esina podejciu do
tworzenia mikroaplikacji stosowanym przez fynSAP, ale omawiane gsréwniez
rozwigzania firm takich jak: Yahoo!, Google, MicrosofiaarApple.

Stowa kluczowe:mikroaplikacje widgets interfejs tytkownika, systemy informatyczne
zarzdzania, Enterprise SOA, gadgets.

1. Wstep

W dzisiejszych czasach moc obliczeniowa komputerdest wiksza ni
kiedykolwiek w przesziéci. Mozna by s¢ wiec spodziewd, ze obecne trendy w tworzeniu
oprogramowania wspomagaggo pra¢ przedsgbiorstw keds odzwierciedla ten stan
rzeczy i tworzone aplikacjecta coraz bardziej skomplikowane oragdh zwzywa¢ coraz
to wigcej zasobdéw. Jest to jednak pravigllko do pewnego stopnia. Okazuje biowiem,
ze firmy takie jak Google, Oracle, Yahoo!, czy, SpRdukujce jedne z najwkszych
i najbardziej  skomplikowanych  systeméw  zintegrowgny do  zargdzania
przedstbiorstwem, poszukuje sposobow dostarczenia klmntgymaganych przez nich
funkcjonalngci poprzez tworzenie tzw. mikroaplikacji. Mikro-,zyi aplikacji, ktore
z zatazenia § mato skomplikowane i proste do tworzenia. Ninigjaztykut stanowi préb
analizy przyczyn zainteresowania firmy SAP mikrdlegadjami i maliwosci oferowanych
przez takie podégie do tworzenia oprogramowania dla przebigirstw.

2. Geneza pagjcia

Jedn z form mikroaplikacji g tzw. widgets Inna nazwy tego typu oprogramowania to:
gadgets Kazdorazowo chodzi oscisle wyspecjalizowas aplikacg, ktéra umaliwia
uzytkownikowi integract ze zrédiem danych. W zaleoici od technologii wykonania
mozna mowé o widgets w odniesieniu do aplikacji stacjonarnych, uructemgch w
srodowisku systemu operacyjnegaytkownika i/lub zintegrowanych z pulpitem, lub o
aplikacjach, ktére dogbne g dla wytkownika z poziomu strony Web. 48t bierze s
réwniez rozbieznos¢ w nazewnictwie. Jakkolwiek najeiej spotké mazna odniesienie
do gadgets w przypadku omawiania interaktywnych, wydzielonyatzesci stron
internetowych, tak w przypadkwidgets czsciej spotkamy odniesienie do aplikacji
uruchamianych stacjonarnie i zintegrowanych z peipiuytkownika. Oczywécie jest to
tylko pewne przyblienie, a nie reguta.
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Mikroaplikacje nie g wynalazkiem « « e i wiew ssecin
najnowszym. Pefie to w odniesieniu | cawar
do malych, uruchamianych na pulpic
aplikacji wprowadzone zostalo d
uzytku w latach dziewicdziesatych.
Pojcie to bylo zwgzane z elementarr
wykorzystywanymi  do  tworzenie
interfejsu uytkownika. Mazna $miato
stwierdzt, iz jednymi z pierwszych
widgets byly Desk Accessories .
wprowadzone przez firm Apple w : =X K
1984 roku[1] (rys. 1). ' T

Widgets byly wspominane w 4ot __ il
kontelgcie budowy interfejsu
uzytkownika np. z technologiMOTIF.
W  literaturze  mena  odnaléé
informacje dotycgce widgetsw ksigzce z roku 1992 gdzievidgets opisywane $ jako
spetnienie idei oprogramowania zorientowanego nekiy Widgetsktada sj z danych,
ktére przedstawianegsjako okno, metod, reprezentowanych przez funkdgrugce
zachowaniemWidget'a oraz zasobow, ktorymigskomunikaty, wykorzystywane jako
instrukcje stiagce do modyfikacji zachowania obiektu [Gregory92].

W roku 1996Hazemi & Maccaulayisali na tematvidgets ,sa to obiekty programowe
egzystugce wewntrz programu klienckiego. [...] sktadpjsie z okna, zasobow,
okreslajacymi ich wyghd i zachowanie, a tak z metod, przez ktére zaimplementowane
jest ich zachowanie.” [Hazemi96]. Autorzy okiega liczbe typow widgets
determinowanych przez zasobydgce pod kontrg) Widget'a i sposéb jego zachowania.
Wspominag o 38 r@nych typach, wytonionych spmd przebadanych ponad 70-ciu.
Widgetszostaly przebadane poditém ich zastosowania w interfejsieytkownika dla
pojedynczego iytkownika oraz w interfejsie wspétdzielonym gdzy wieloma
uzytkownikami.

Jak widd& pojecie to bylo jednoznacznie kojarzone w latach 90wty kolejnych
latachwidgetsczesto wspominane byly jako elementy interfejsytkownika. Wzmianki o
nich najczéciej pojawialy s¢ jako opisy maliwosci ich wykorzystania do budowy
interfejsu.widgetsgtéwnie opisywane byly z punktu widzenia programisodobnie jak
Greogry, ktory wskazywat na praktyczny aspekt wykorzysaanividgets przy
programowaniu interfejsu uwali inni autorzy: [Olsen98] [Foley97]  Wszyscy
wymienieni autorzy zgadzaligto do tegoze widgets ktére mana wykorzysté juz jako
gotowg calas¢, gdzie nie trzeba skugiasic na implementacji catoksztattu obiektu, ale
jedynie wykorzystywé jego wigciwosci pozwalaj na programowanie do bardziej
efektywne i mniej podatne na wgpbwanie b¢dow. Autorzy opracowa podkrelajg role
zestawOw wdgets tzw. toolkits, wykorzystywanych przy tworzeniu tenfejséw:
[Jacko2003][Olsen1998]

Dopiero w roku 2003Rose, Clarce i Voaswvypuszczaj na rynek platforra do
tworzenia i wygwietlania wdgets w srodowisku systemu operacyjnego MAC OS X.
Platforma nazywata si Konfabulator. Przez kolejne dwa lata zyskala ogrpm
popularné¢. W roku 2004 zostata udegniona take dlasrodowiska MS Windows.

W roku 2005, a wic dwa lata po premierze Konfabulator, platformaalsdym cagu
wyznaczata trendy rozwojwidgetsw srodowisku pulpitu systemu operacyjnego. W tym
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Rys. 1. Desk Accessories firmy Apple
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wiasnie roku firma zostata przgp przez koncern Yahoo!, ktéry postanowit udpsi¢
platforme za darmo. Obecnie rozwijana i udgstiana jest jako Yahoo! Widgets — rys. 2.

Do wykorzystania technologia ta wymaga zainstaldaara komputerze zytkownika
dodatkowego oprogramowania, sfaego jako platforma uruchomieniowa dla aplikaciji
typuwidgets

3. Obecne trendy rozwoju Widgets

Wraz z rozwojem technologii sieciowych, takich \alorld Wide Web, pozwalagych
na wzbogacenie przesytanych sttie pojawity st zastosowania pegia widgets dla
okreslenia samodzielnych, dajych sé wydzielic funkcjonalnie elementéw stron WWW.

Firma Google zdecydowatag¢sna
R Lo o WProwadzenie na  rynek  wilasnej
‘ platformy, shiacej do tworzenia
i uruchamiania gagtow webowych
(ang. Web gadge)s Google Desktop
Gadgets maog by¢ osadzone jako
element strony Web przez jej twérc
badZ osole posiadajcg uprawnienia do
zmiany tréci strony. Istniejce gadety
mozna rownig dodawa do strony
iGoogle. Wykorzystywane w ten
sposOb, gatbty stay sie klockami, z
ktorych wytkownik buduje
funkcjonalnd¢ swojej strony.

WG Wle
Rys. 2. YahooWidgetsw srodowisku

Apple (MAC OS X 10.3) Firma Apple oferuje dla swoich
Zrodto: Wikipedia. uzytkownikéw platforne Dashboard do
tworzenia i uruchamiania
widgets Jeden z najwkszych
S — producentdw  oprogramowania

000001379510 do ZarAd zania
';Suffugﬂiiﬁzzsu-Ner:dsAppmvalZ]’SDUSD prZEdS@biorStwem, ﬁrma SAP'
' ' od niedawna oferuje swoim
klientom maliwos¢ rozszerzenia
standardowej  funkcjonaldoi
i systemow informatycznych
el zarzdzania poprzez tzw.
mikroaplikacje. Mikroaplikacje
o ] s3 w tym kontekcie rozumiane
Rys. 3. SAP Gadget wyptijacy jako samodzielnajako mate programy,
] _aplikacja o wzbogacajce gtowne
Zrddto: http://wiki.sdn.sap.com/wiki/display/  funkcjonalngci. Moga by¢ fatwo
Img/MicroApplications+Overview [2009-12-10]  przygotowane,  zgodnie  ze

specyficznymi potrzebami
koncowego odbiorcy. Aplikacje takiegsw duzym stopniu niezatme od platformy, na
ktorej s uruchamiane. Rysunek 3 pokazuje przyktadowyzggduruchomiony lokalnie,
natomiast rysunek 4 przedstawia getddobhczony do strony sieci Web.

Refresh
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Rys. 5. Widgéf PushBI vrodowisku MS Windows

Zrodio: Film, promujcy PushBl w serwisie YouTube
http://www.youtube.com/watch?v=bobZlke_ CMO&NR=1 (#312-10]

e

SAP proponuje korzystanie z gadéw w sposob podobny do tego, w jakiVidgets
korzystay uzytkownicy Google Gadgets lubzytkownicy Yahoo! Widgets, tj. zytkownik
ma maliwos¢ wybrania gadetu z udosfpnionej kolekcji. Maliwe jest zatem
komponowanie wlasnego zestawu zgtdw odpowiedniego indywidualnegaytkownika.

Przykladem wykorzystanidesktop widgetsv systemach firmy Microsoft nie by
rozwigzanie PushBI®. Jest to oprogramowanie ofgreijwidgets zwigzane z Business
Intelligence — rys. 5.
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PushBI® na wykorzystanie ustugi Analysis Servicekiptu MS SQL Server, jako
zrédfa danych. Dane te, mp@y¢ nastpnie wyswietlane w oknie na pulpiciezytkownika,
ktory dokonuje wyboru, jakiego rodzaju raport mestab wyswietlony, postugujc sk
mikroaplikach zintegrowan z pulpitem. Aplikacja jest wypogana w maliwos¢ drazenia
danych i wgwietlanie danych w postacizdego rodzaju wykreséw.

4. Przestanki do wykorzystania mikroaplikacji

Wedtug firmy SAP jedsq z gtéwnych przestanek do wprowadzenia projektokicta
jak mikroaplikacje, jest konieczgb sprostania wyzwaniom, ktérychrddiem jest zmiana
sposobu wykonywania pracy przez pracownikéw prabisistw. Niedawno pracownicy
oczekiwali zaledwie dogpu do informacji, np. w postaci raportéw. Systemfpirmatyczne
zarzdzania budowane byly wdaie z myla o mazdiwosci udosgpnienia pracownikom
danych, podniesienia efektyw§td procesOw. Takie systemy wymagaly trenowania
uzytkownikéw w zakresie korzystania z systemu. Dzidkeedy otoczenie przeddiorstwa
zmienia w sposOb bardziej dynamicznyzytkownicy oczekuyj, ze podstawowe
funkcjonalndci systemu bda dla nich dosipne w kadej chwili i w kazdym miejscu.
Przedsibiorstwa nie chg marnowé zasobdéw na szkolenia dla pracownikdw w zakresie
uzywania systemow, kiedy te same zasoby gbgé z powodzeniem wykorzystane
winny, by moze bardziej produktywny sposéb. zydkownicy oczekuj wiecej
funkcjonalndci zwigzanych z wyszukiwaniem, udephianiem i wymian informaciji.
Wraz ze zmiasp zachowa i zwyczajow w pracy potrzebna jest réwhemiana w sposobie
udostpniania informacji.

Proponowane podgjie pozwala na lepsze dostosowanie interfejstkownika do jego
rzeczywistych potrzeb. W zafeosci od petnionej roli organizacyjnej i wykonywanych
zada wytkownik maze sam zadecydowgakie funkcjonalnéci beda mu potrzebne. Przy
tym proces samodzielnego komponowania interfejgepposzczegoinychzytkownikow
jest dobrze zagglzalny. To znaczy postugig sk systemem uprawniemozna odbierd i
nadawa poszczegblnym aytkownikom, kydz grupom uytkownikéw uprawnienia do
uzywania konkretnych gagtow, a wgc tym samym do wykonywania oktenego typu
czynndaci. Administrator mae dopuszczado wytku tylko wybrane mikroaplikacje po ich
uprzednim przetestowaniu.

Godnym podkréenia jest fakt,4 ten model dystrybucji oprogramowania pozwala na
dostp do niego osobom z wewinz firmy, jak i osobom dziatlagym poza organizagj
Istotny jest fakt, 4 departament IT ma przy takim pofEjyi mniej zada zwigzanych
z kontroh dostpu do i z sieci firmowej. Jeli uzytkownik maze dodawa okreslone
funkcjonalndgci do ‘swojej’ strony, ktdra nie jest utrzymywana serwerach firmowych, to
dziat IT po prostu nadzoruje kto i jakunkcjonalng¢ pobiera z repozytorium firmowego.
Samo uwierzytelnianie &iodbywa s poprzez stropn internetowy. Uzytkownik ma
mozliwos¢ korzystania z dogpu do danych firmowych z kdego miejsca, ale
jednoczénie nie jest konieczne udegphianie tych danych poprzez udgmstianie dosipu
do sieci firmowej.

Duzg zalet takiego podeégia jest brak scisle okrelonego sposobu tworzenia
mikroaplikacji. Mazliwe jest stosowanie wielu zdych technologii, o ile tylko produkt
koncowy bkedzie mégt by stosowany na wybranej platformie.z8k mikroaplikacja
osadzona jest w stronie sieci Web tworzenie mikikagii moze odbywé si¢ w dowolnej
technologii, ktéra jest wspierana przez przdgtlke uzytkownika kacowego. W g¢
wchodz technologie takie, jak: XHTML, AJAX, JavaScriptdébe FLEX, JSP, ASP.NET
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oraz innych. Dzki temu maliwe jest zaangswanie do wytwarzania tego typu
programéw 0s6b z éfiymi umiegtnosciami w zakresie technologii tworzenie aplikacji.
Daje to firmom szarsna wciagniecie do procesu tworzenia nowych mikroaplikacjizak
osoby nie bdace zawodowymi developerami, ale a@g po prostu ochetwykaza sie
kreatywndcia. Moze to skutkowé zaréwno budowaniem lepszych relacji spotecznych
w ramach przedsbiorstwa, jak i na tworzenie lepszych relacji zetspzndcia, skupiorn
wokét produktéw dostarczanych przez fem

5. Powhzanie migdzy mikroaplikacjami a SOA

Wykorzystanie mikroaplikacji wize sk takze z inny, coraz bardziej rozpowszechnipn
technologa, mianowicie z wykorzystaniem Web Services i Sexv@riented Architecture
(SOA). Firma SAP postuguje ¢siswop nomenklatug, nazywagc tego typu ustugi,
wykorzystywane w produktach firmy SAP Enterprise S@SOA). W tym przypadku SAP
ktadzie nacisk na niiwos¢ udosgpniania ustug, wzbogaconych o logilkiznesow,
mozliwosci integracji ustug w ramach systemu informatycanegzedsibiorstwa, a take
na maliwosci wprowadzenia kontekstu semantycznego dla damgehienianych poprzez
ustugi sieciowe [9]. Jako kluczowe wyrdki, pozwalajce na odrénienie eSOA od
klasycznej architektury zorientowanej na ustugi S&mienia nasipujace cechy eSOA
[Haentjes2007]:

— Semantyka biznesowa — ustugi sieciowe w kofuiek przedsibiorstwa g
budowane w oparciu o obiekty biznesowe, globalney tgtanych i komponenty
procesow.

— Jakac i stabilng¢ — ustugi sieciowe w kontékie biznesowym posiadaidobr
dokumentagj; cechuj sie réwniez kompatybilngcig wstecz, dziki czemu maéna
je lepiej wykorzystéa przez caty okregycia projektu.

— Standardy — biznesowe ustugi sieciowg lsudowane w oparciu o0 otwarte
standardy, co gwarantuje ich kompatyb#iiaz innymi aplikacjami zgodnymi
z SOA oraz z uwzgtnieniem wymogow tworzenia aplikacji biznesowyclp.(n
w e-biznesie).

Powigzanie m¢dzy mikroaplikacjami a eSOA mina poprowadzi poprzez podobne
cele, przywiecagce obydwu technologiom. Zaréwno eSOA (i SOA bent&kstu
przedsgbiorstwa) ktad nacisk na powtarzalne aspekty dziatania aplikgejidostpnase,
kompaktowe rozmiary i specjalizacpraz maliwosci tkwiagce w modularnej budowie
aplikacji. Mikroaplikcje tym rénig sii od eSOA, ze g wlasciwie programami
konsumugcymi ustugi sieciowe. Mina myle¢ o mikroaplikacjach jak o sposobie
wykorzystania zalet ustug sieciowych przy tworzeaplikacji. Podobnie jak w przypadku
ustug sieciowych mma korzysté z centralnego repozytorium mikroaplikacjizygkownik
ma maliwos¢ (o ile posiada odpowiednie uprawnienia) do wybeporod kolekcji
aplikacji, ktére mog wzbogacd, badz zastpowa niektére funkcjonalni@i ‘duzego’
systemu klasy ERP wykorzystywanego w organizacji.

6. Whnioski

Do niedawna pefrie Widgets kojarzone bylo stricte z tworzeniem eifgjsu
uzytkownika. Jednate, ze wzgidu na badania prowadzone przez firmy takie, jakdBmo
Yahoo!, Microsoft oraz SAP Widgets zabtz kojarzy¢ si¢ ze sposobem przekazywania
tresci, tak poprzez strony sieci Web, jak i jako mikpbkacije, pozwalajce na wzbogacanie
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funkcjonalndci stacjonarnych systemow klasy ERP.

Badania nad wykorzystaniem i przydatoig mikroaplikacji wsrodowisku biznesowym
dopiero st rozpoczly. W zasadzie tylko firma SAP w swoim inkubatornewych
pomystow na rozwoj systemow informatycznych zdeania podjta starania na wksz
nad zastosowaniem mikroaplikacji. Jedrakbiomc pod uwag zalety mikroaplikaciji
Z punktu widzenia tytkownikéw i ich szerokie zastosowanie w sieciagiotscznych
pozwalaj na postawienie tezy,zirozwéj tego typu programéw me w najbliszej
przyszigci odbywa sie duzo bardziej dynamicznie hidotychczas. Podsumowgj zalety
Z punktu widzenia zytkownika naley zwrécié uwag na: duo fatwiejsze wyszukiwanie
informacji, dug tatwos¢ obstugi mikroaplikacji w poréwnaniu z dotychczas
wykorzystywanymi systemami do zadzania przedsbiorstwem, utatwiony dosp do
danych, zaréwno z sieci wewtrenej firmy, jak i z sieci zewgirznych. Z punktu widzenia
dziatu IT, administrujcego rozwazaniem typu mikroaplikacje zalety przedstawiaje
nastpujaco: utatwione zarglzanie — wszystkie gadty mog by¢ czscia wspolnego
repozytorium, ufatwione zapewnianie bezpigstea danych — mma kontrolowd, ktory
uzytkownik maze korzysta z jakich mikroaplikaciji, fatwiejsze i szybsze dusiwywanie
oferty w zakresie prezentacji danych do potrzelkketmych aytkownikow.
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