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Streszczenie: Artykut dotyczy problematyki rozwoju wspotczesnyclsystemow

informatycznych polegagej na wykorzystaniu w nich rozydaa stosowanych w

systemach informacji przestrzennej. Padamoblematyk przedstawiono na podstawie
istotnego wspotczmie zagadnienia, a mianowicie wspierania proceséeyzyjnych przez

narzdzia informatyczne. Zaproponowano w nim opis préeesprzy pomocy map

przedsgbiorstw. Przedstawiona koncepcja jest naydupoziomie ogolngci.

Stowa kluczowe:systemy informatyczne w przeelsiorstwach, informatyczne wspieranie
procesdw decyzyjnych, systemy informacji przestnegn deskrypcja proceséw
biznesowych.

1. Wprowadzenie

Zarzdzanie wspotczesnym przegsiorstwem wymaga zastosowania sprawnego
systemu podejmowania decyzji oraz przekazywania dohrealizacji odpowiedzialnym
wykonawcom. Przeksztatcenia wspoiczesnych przbisstw powoduj, ze przyjmuj one
coraz szersgstruktue przestrzenyy a ponadto coraz szerzej rozproszonéampetencje
decyzyjne. Sid dostp do narzdzi wspierajcych procesy decyzyjne powinni ndi@ie
tylko cztonkowie najwzszego grona zagdzapcego dam organizaci, ale réwnig
pozostata kadra menaetska funkcjonujca w danej organizacji. Dodatkowym czynnikiem,
ktéry odgrywa coraz wkszy role w procesach decyzyjnych staje sizas. Nargdzia
informatyczne umdiwiaja dostp do odpowiednich danych wszystkim upaw@nym
uzytkownikom, ktorzy posiadaj odpowiednie uprawnienia. DXi temu mog oni
wykorzystywa zasoby informacyjne zgromadzone w systemach irdoyoznych w
trakcie podejmowania decyzji oraz rozpowszeéhpodite decyzje zainteresowanym
uzytkownikom.

Mimo wszystko wspélczesne systemy informatyczneglei postrzegane asjako
narzdzia niedoskonate. O ile coraz lepiej oceniansystemy zwjzane z wyszukiwaniem
i dostarczaniem odpowiednich danych, o tylegidastrzeenia budz narzdzia shigce
do opisu, analizy i optymalizacji proceséw decyggim. Problemy sprawia réwnie
kwestia dezagregacja decyzji w celu jej realizacji.

W niniejszych rozwazaniach przedstawiona zostanie koncepcja rozwidi
wspotczesnych nagdzi informatycznych o moduly zeiane z przetwarzaniem danych
wykorzystupcych metodologie stosowanw systemach informacji przestrzennej, a
bazujcej na metodach i technikach stosowanych w karfingra

Idea koncepcji polega na wykorzystaniu problematgikhamicznego modelowania
proceséw biznesowych, ktdre wykorzystywanenspotczénie w systemach klasy ERP I
czy GRP [1]. Zgromadzone we wspomnianych systenmagoby informacyjne mma
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wykorzystywa do przestrzennego opisu aktualnego stanu orggnizaicki stosowaniu
regut formalnych i modeli ekonometrycznych ina réwnie modelow#& procesy
decyzyjne m.in. poprzez animagjlanowanych przysztych dziala

Podstaw prezentowanej koncepcji jest zastosowanie deskrgozestrzennej, dzki
ktérej odwzorowanie procesoéw biznesowych powinnoé¢ byardziej czytelne dla
uzytkownika, dzeéki prezentacji wielu zagadnie rownoczénie, a take utatwi
interpretaci zjawisk prezentowanych na mapach tworzonych w chamstosowanych
systeméw informatycznych.

Prezentowane rozgdania maj gtownie charakter koncepcyjny, ches osadzone na
realiach bad@ aktualnego stanu rozwoju systeméw informatyczngtbsowanych w
przedsgbiorstwach, narglziach modelowania proceséw biznesowych oraz systbm
informacji przestrzennej.

2. Rola wspéiczesnych nargdzi informatycznych we wspieraniu procesow
decyzyjnych

Wspoiczesne procesy decyzyjne realizowane w orgejsizh coraz silniej uzaleione
s3 od zasobdw informacyjnych, ktére mply¢ w ich trakcie wykorzystane. Odnost $0
zaréwno do danych i informacji, ktére ghudo opisania probleméw decyzyjnych, jak do
wiedzy niezlgdnej do kreowania wizji rozwoju danej organizadpane i informacje
gromadzone sna podstawie opisu zdarfz@ierwotnych zachodzych w organizacji i jej
otoczeniu, natomiast informacje powstay wyniku interpretacji danych o zjawiskach i
procesach, ktérymi zainteresowana jest dana orgejaizZ kolei wiedza gromadzona jest
przez pracownikOw organizacji, powstaje na podstaviiada, eksperymentow i
doswiadczeé zdobytych przez przedstawicieli organizacji. Craisaiedza jest nabywana z
otoczenia. Mana j kupi¢ lub wymient si¢ z partnerami w trakcie realizacji wspélnych
przedsgwziec.

W gromadzeniu i przetwarzaniu zasobow informacyinyorganizacji jeds z
podstawowych rél odgrywajnarzdzia informatyczne. ZalicZydo nich mana zwlaszcza
systemy informatyczne stosowane w przeisirstwach, jak i systemy desine poprzez
sieci rozlegte zwtaszcza INTERNET.

Wspoiczesne systemy informatyczne realjzdgne funkcje informacyjne. Zaliczydo
nich mana:

— ewidencg danych realizowan na podstawie rejestracji zdafizepierwotnych w

systemach klasy ERP/ERP II/GRP w modutach dziedwyab,

— informowanie i sprawozdawcgo polegajca na przygotowywaniu standardowych
sprawozda i raportéw,

— automatyczg analiz i kontrok umazliwiajaca przeprowadzenie analizy aktualnej
sytuacji ekonomicznej danej organizacji, azeakontroli stanu realizacji prayych
zalazen planistycznych.

Powyzsze trzy funkcje realizowane przez systemy infoytetie w przedgbiorstwach
pozwalaj na stworzenie wewttrznej bazy informacyjnej przedsiorstw. W wyniku
przetwarzania danych przy wykorzystaniu m.in. takinechanizméw jak systemy typu
Business Intelligence - Bl [2] z wykorzystaniem towni danych poszczegoine shy w
przedsgbiorstwach uzyskygj informacje niezbdne do realizacji wyznaczonych im zada
Powyzsze dane magby¢ przedstawione w tdej formie, m.in. w postaci zbioréw danych,
tablic, schematéw czy wykresow. Dane mag¢ wyswietlane na ekranie lub drukowane.

Dodatkowym zroédtem danych dla wspéiczesnych przedwsirstw g zasoby
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informacyjne dospne w sieciach rozlegtych. Madpy¢ onezrédtem dostarczagym m.in.
dane makroekonomiczne, przepisy prawne, aleetakmaliwiajg realizacg procesow
gospodarczych, przez cog swykorzystywane do gromadzenia danyéhddiowych.
Powyzsze dane magby¢ taczone z danymi wewvegtrznymi pod warunkiem spetnienia
odpowiednich kryteriéw prawdzivéoi (np. wiarygodnezrodta, znani i autorytatywni
eksperci, itp.).

Zasoby zgromadzone dki trzem wspomnianym funkcjom megby¢é nastpnie
odpowiednio opracowane i wykorzystane w procesamyzyjnych. W ten sposob mua
realizow& kolejne dwie funkcje informacyjne:

— planowanie polegage na opracowywaniu nowych zddale rownie i koncepcji

dziatania danej organizaciji,

— na podstawie przygotowanych propozycji daiadtokonuje si wyboru optymalnego

rozwigzania analizowanego z punktu widzenia pgiaygh kryteriow decyzyjnych.

Realizacje omawianych funkcji informacyjnych oprézasobéw danych i informacji
wymaga jeszcze odpowiedniej wiedzy, ktéra jest dma do opracowania nowych
rozwigzan, ich weryfikacji i wdraenia. Jednym z podstawowych probleméw w procesach
podejmowania decyzji jest kwestia poszukiwaniasopiwdraenia nowych koncepcji w
funkcjonowaniu przedsbiorstwa. Dodatkowym problemem jest dokonanie destgarii
decyzji i odpowiedniego przedstawienia wynd@jch z niej zad@d realizacyjnych
wyznaczonym wykonawcom. W trakcie informowania masgolnych wykonawcow
istotry kwesti staje st zapewnienie odpowiedniej interpretacji przestanyolecé.

Istotrg wady systeméw informatycznych jest ich stosunkowa ) ¢”, tzn. ich
funkcjonowanie zaley od maliwosci oprogramowania, na ktérym one baguStd
wspoiczesne systemy corazézej wyposaone § w narzdzia stigce do projektowania
procesOw. Bazyj one na narkdziach typu CASE [3] i mag stanowé element
dodatkowego wyposania wdraanych systeméw klasy ERP (i kolejne standardy) viraz
narzdziami Business Intelligence.

Dzieki narzdziom shigcym do projektowania procesow ama tworzy nowe funkcje
systemoOw informatycznych, ktére wspomédpada realizacg wynikajgcych std proceséw
informacyjnych. W ten sposéb meradowie uzyskuyj nowe narzdzie do projektowania
proceséw, zarowno biznesowych, jak i informacyjnyahtake mog gromadzt zasoby
informacyjne zwizane z ich funkcjonowaniem.

Powyzsze nargdzia utatwiaj zatem zargdzanie zwtaszcza dymi i rozproszonymi
(przestrzennie) organizacjami. Utatwiajostp do wspdélnych zasobdéw informacyjnych, a
takze procedur biznesowych i decyzyjnych. Jest to nstozwilaszcza dla jednostek
wieloodziatowych, gdzie podejmowang decyzje tego samego typu.

W praktyce gospodarczej wykorzystywanie wspomniany@arzdzi maze jednak
natrafid na pewne problemy w ich zastosowaniu. Po pierwsygkorzystanie nakdzi do
projektowania proceséw wymaga zarowno odpowiednigtiejetnosci w wymyslaniu i
projektowaniu ich. Dopiero wyngjony proces mana opisé przy pomocy wspomnianych
narzdzi. A wtedy pojawia si drugi problem, a mianowicie kwestia umgigjosci
korzystania z natzizi stuzacych do projektowania procesow. Problem dotyczgzienie
tylko opisu samego procesu, ale #akego dezagregacji na dziatania szczego6towe, jak
réwniez jego konwersji na procedury systemu informatycmnedy swietle niniejszych
rozwazan podito proke przedstawienia koncepciji wykorzystania deskrypciestrzennej
do rozwizania wspomnianych problemoéw.
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3. Istota deskrypcji przestrzennej

W niniejszych rozwzaniach przez deskrypcprzestrzens bedzie rozumiany sposob
prezentacji obiektow, zjawisk i proceséw biznesowyr wykorzystaniem rmego typu
map. Celem deskrypcji jest jednoznaczne przedstaavikazdego obiektu istotnego z
punktu widzenia prezentowanego zjawiska czy pracéego prezentacja zawiéranoze
nastpujace elementy:

— nazw obiektu,

— symbol ktéry oznaczabedzie znaczenie danego obiektu w ramach prezent@eane

kryterium,

— alokacf wyznaczon przez atrybuty przestrzenne przypisane obiektowi,

— fakultatywnie mae zawierd hiperhcze, dz¢ki ktoremu uytkownik maze uzyské

szerszy opis danego obiektu,

— reguly logiczne, semantyczne i gramatyczneagzame z oznaczaniem i lokalizacj

obiektow na mapie oraz poygian miedzy r&znymi warstwami tematycznymi.

Do prezentacji obiektéw i proceséw mpby¢ wykorzystywane rénego typu mapy.
Moga one bazowa na przestrzeniach definiowanych geograficznie (jpaych na siatce
kartograficznej i rzeczywistej lokalizacji geogi#iej) lub heurystycznej (dowolnie
zdefiniowanej przestrzeni, rzutowanej na ptasznigy XY zapisanej na osiach liczbowych
lub w mierze tukowej ((imitujcej sztuczne przestrzenie zagikone).

Zastosowanie zasad deskrypcji przestrzennej bazuge dwoch podstawach
teoretycznych. Po pierwsze wykorzystywana jest dwtmia stosowana do budowy
zinformatyzowanych systeméw informacji przestrzgni@ (nie do kaica zasadnie
utozsamianych z systemami typu GlSarg. Geographic Information Systenj5]). Drugi
fundament teoretyczny tworgymog: podstawy teorii deskrypcji wykorzystywane gtéwnie
do ustalenia zasad odwzorowania i interpretacjcinmap.

Przedmiotem deskrypcji as obiekty i procesy zachogee w danym wycinku
rzeczywistdci, ktéry staje s uniwersum. Wspomniane uniwersum zaoby¢ opisane
zgodnie z lokalizagj geograficzg poszczegdlnych obiektéw lub zostapisane na nowej
heurystycznej przestrzeni. Istgtrkwesth w deskrypcji proceséw gospodarczych jest
odpowiedni dobér obiektow, ktérexdtys go opisywa. Przed takim problemem stajezkig
analityk systemu informacyjnego po rozpecm prac nad nowym przedsizieciem
informatycznym. W efekcie praca analityka przekia@ana zdefiniowanie zbiorovéci w
podegciu strukturalnym (podstawy do projektowania kagkot tablic) lub klas i obiektow
w podefciu obiektowym. Wspomniane obiekty stanéwbeda podstawow tres¢
tworzonych map. Prezentowane na mapach obiektyagwyczaj przedstawione przy
pomocy nazwy i symbolu. W tym wypadku nazwa stang@iérwszy z elementéw
identyfikujacych przedstawione na mapie obiekty.

Drugi element identyfikujcy dany obiekt to symbol, ktéry go reprezentujenmapie.
Wspomniany symbol wskazuje m.in. dokigdtokalizacg obiektu, jego znaczenie w
ramach danego kryterium (np. petnione funkcje adstimcyjne na mapie
administracyjnej), a nawet konkrgtwartas¢ (np. wielka¢ znaku w zalenosci od liczby
ludndsci miasta). Nalgy pametat, ze mapy § zazwyczaj tematyczne. Megwiec
prezentowé poszczegllne obiekty wedtug zrych kryteribw tematycznych. Stosgagj
narzdzia informatyczne (np. systemy typu GIS)zma naktad& poszczegdlne warstwy na
siebie. Naley jednak pamitat, ze ten sam obiekt i@ mi€ inne znaczenie na idych
typach map (np. Los Angeles jestzdumetropoly i ze wzgkdu na liczl ludndici jego
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symbol lgdzie go wyranie odr&niat od innych miast), jednak na mapie administracyjnej
Stanéw Zjednoczonych jego symbajdzie mato istotny, poniewanie jest ono stolic
stanu.

Lokalizacja obiektéw na mapie zaleod ich atrybutéw przestrzennych. Na mapach
geograficznych lokalizagj obiektébw wyznacza ich patenie wedlug przyitej siatki
kartograficznej. Atrybutami przestrzennymi jest idlugas¢ i szerokd¢ geograficzna.
Wiekszy problem stanowi wyznaczenie paia poszczegoélnych obiektow na mapach
heurystycznych. Niezldne wéwczas staje esiwyznaczenie sztucznych wspaidnych
adekwatnych do sposobu wyznaczenia przestrzeniktGeej zostanie opisana mapa.
Wyznaczenie wspétezinych mae by zgodne z warticiami atrybutéw wedtug
wybranych cech definiggych dalg przestrzé, ich randomizag lub losowym
wyznaczeniem alokacji. Jedriakistotna jest naghujaca kwestiaze lokalizacja obiektow
musi by konsekwentnie stosowana na wszystkich mapach yemrgtch opisujcych dane
uniwersum.

Pod nazw badz symbol reprezentagy dany obiekt mzna podpi¢ hiperhcze, dzgki
ktéremu mana s¢ odwota do bazy danych, na podstawie ktdrej stworzonaashapa.
Dzicki temu mana uzyska wiecej danych o kadym prezentowanym obiekcie.

Mapa jest modelem opisigym okreglony wycinek rzeczywistei. Jak w kadym
modelu § stosowane okéone reguty logiczne, semantyczne i gramatyczneckdnim
mozna stosowé jednoznacza deskrypc poszczegoélnych obiektdw. Kdy obiekt réni
sie od pozostatych ze wzgly na kombinagj przytoczonych powsej czterech elementéw
definiujgcych jego deskrypej Wizualizacja obiektow powinna esiodbywa zgodnie z
przyjetymi gramatycznymi regutami wizualizacji. Ponadtozma natay¢ okreslone reguty
i powigzania m¢dzy prezentowanymi obiektami (np. pawé¢ obiekty ,drogami”
reprezentujcymi okrelonego typu relagj migdzy nimi lub natay¢ reguty wykluczenia na
danym miejscu nie magby¢ réwnoczénie lokowane dwa e obiekty — o deskrypciji
kartograficznej patrz m.in. [6]).

4. Zalozenia zastosowania dynamicznej deskrypcji przestrzenej

Rozwdj technologiczny w dziedzinie informatyki poivge, ze przed wspétczesnymi
systemami informatycznymi pojawigpie coraz to nowe midiwosci ich rozwoju. Zaley
to od zgtaszanych potrzebzygtkownikéw i inwencji twércow nowych systeméw.
Glownymi celami zastosowania deskrypcji przestregrjast clg¢ opracowania nowego
modutu dla wspéiczesnych systemow informatycznyéiory umaliwi  graficzng
prezentag procesd6w zachodzych w organizacjach na dowolnym poziomie
szczegotowéci. Ponadto wspomniane nadzie prezentowamaoze zjawiska i procesy nie
tylko zaszle, ale rOwnie wizualizowa przyszidé, co wspierd bedzie takie funkcje
informacyjne, jak planowanie i wspieranie procestagyzyjnych.

Do realizacji deskrypcji przestrzennej z wykorzystan systeméw informatycznych
stosowanych w przeddiiorstwach niezédne jest przycie kilku zatwen. Mozna je
podzielé na dwie grupy: organizacyjne i technologiczne.

W ramach zaten organizacyjnych nakgy wyrézni¢ m.in.:

— zdefiniowany system podejmowania decyzji i ich dgegacji,

— precyzyjnie okréone uprawnienia decyzyjne oraz prawa do korzyatarzasobow

informacyjnych zawartych w systemie informatycznym,

— stosowanie zintegrowanego systemu informatycznego Klasy ERP z modutami

Bl) z mazliwoscig jego integracji z nakdziami informatycznymi bazggymi na
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technologii systemow informaciji przestrzenne;.

Zalozenia organizacyjne stanawivarunek wyjciowy. Jdéli zostar spetnione magna

podja¢ analiz zatazen technologicznych. Nady do nich zaliczy m.in.:

— punktem wyjcia jest zdefiniowanie przestrzeni na podstawieryklid opisane
zostanie przeddbiorstwo i podejmowane w nim procesy decyzyjne,

— naley wyznaczy zbiorowdci lub klasy obiektéw, ktérym przypisane zostan
atrybuty przestrzenne,

— zdefiniowanie warstw tematycznych w procesach pudejania decyzji (innymi
stowy okrdlenie rodzajow proces6w decyzyjnych, ktéredd wspierane przy
pomocy omawianego nafmzia),

— niezlkxdne jest narmdzie do wizualizacji map (nagdzie GIS-owskie
skomunikowane z bazami danych systemu informatygzne

— stworzenie procedur komunikacji zwrotnej miedzydraz danych a mechanizmami
wizualizacji, dzeki ktorym madiwe bedzie tworzenie struktur baz danych z
poziomu map, a tak wprowadzanie danych, na tej podstawiezmao xdzie
tworzy¢ bazy danych normatywnych wykorzystywane w trakaealizacji
automatycznej kontroli,

— mozliwos¢ wykorzystania bazy modeli z system6w klasy Bl defidowania i
matematycznego modelowania zalesci miedzy cechami opisagymi dane
procesy decyzyjne, co jest istotne do procesoéwgtegacji decyzji,

— istnienie modulu stiacego do definiowania zalrosci migdzy poszczegdlnymi
obiektami,

— zastosowanie nagdzia stiacego do animacji (dzki niemu mana prezentowa
przebieg w czasie jlzaistniatych proceséw, jak i planowanych).

Zalozenia technologiczne okil@ja wymagania stawiane przed zniego typu

narzdziami informatycznymi, ktoreasniezlzdne do wykorzystania w celu deskrypcji
przestrzennej proceséw decyzyjnych.

5. Elementy i procedura proceséw decyzyjnych wspierargh narzedziami
informatycznymi

W przedstbiorstwach procesy decyzyjney gealizowane na tdych poziomach
zarzdzania. Aczkolwiek decyzje operacyjne i taktycznazweyczaj powinny b§
konsekwengj realizacji decyzji podych na poziomie strategicznym. Decyzje operacyjne
czesto stanowj czes$¢ procesu dezagregacii decyzji strategicznyejalzbich uzupetnienie.
Natomiast decyzje taktyczne zazwyczaj gsine § z bezpéredny realizacy podgtych
decyzji.

R. Stair | G. Reynolds problematykealizacji proceséw podejmowania decyzjjiui z
kwestl rozwigzywania probleméw biznesowych. Wyrdaja oni pi¢ nastpujacych faz
[7, s. 247):

1. Rozpoznanie problemu decyzyjnego.

2. Projektowanie rozwrania.

3. Wybér wariantu decyzji.

4. Wdrazenie decyzji do realizacji.

5. Monitoring realizaciji.

Pierwsze trzy fazy zwkane § sensu stricte z procesem podejmowania decyzji.
Pozostale dwie zwkzane g z wykonaniem decyzji i analizskutkOw jej realizaciji.
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Punktem wyjcia w procesie podejmowania decyzji jest rozpozmasituacji
problemowej. Generalnie sytuagjroblemovg spowodowa mog gtéwnie dwa czynniki:
che¢ wykreowania nowej wartaci na rynku lub turbulencja stanu organizacji, &tor
wymaga przycia nowych rozwjzar. W podejciach planistycznych mima réwnie za
sytuacg problemowy uzn& konieczné¢ budowy nowych planow dtugookresowych.

Na omawianym etapie podstawpkwesti jest odpowiednie rozpoznanie wgstijacej
sytuacji. Do tego niezline g odpowiednie dane i informacje. Powinnychgne dosfpne
w bazach lub hurtowniach danych. Na ich podstaw@ma przygotowé odpowiednie
raporty czy analizy. §one dosipne zazwyczaj w systemie w postaci standardowych
raportow zawieracych pojedyncze dane, tablice czy schematy. Ichiznavymaga
zazwyczaj przejrzenia odpowiednich raportow schowhrpod funkcjami lub procedurami
systemu informatycznego. Natomiast w przypadku g@maj zadania zwrzanego z
kreowaniem nowej warfgi rynkowej niezkdne jest rownie dokonanie mniej lub bardziej
sformalizowanego opisu nowych propozycji, co nie'gze mae by wykonalnhe w ramach
procedur stosowanego systemu informatycznego.

Druga faza zwizana jest z dokonaniem opisu postulowanych rgzafii W jej trakcie
powinny zosta odrzucone wszystkie te opcje, ktére nie spedniggrunkéw brzegowych i
nie g wykonalne w ramach pratiych zataen lub wystpujacych ogranicze.

Opis proponowanych wariantéw decyzyjnych powiniawzra studium wykonalngci
oraz by przedstawiony przy pomocy odpowiednich charaktgkySnp. planowanych
wartasci wybranych wielkéci ekonomicznych opisggych stan przedsbiorstwa). Opis
poszczegoélnych wariantdbw powinien dyw miare jednorodny, aby byly one
porownywalne. Ponadto przygotowany opis wybranegoamtu lgdzie zapisany w bazie
danych normatywnych i wykorzystywany w trakcie wiéecji skutkdw realizacji decyz;ji.

Trzecia faza to wybor najlepszego wariantu. ¢Rzizastosowaniu baz modeli w
systemach informatycznych muwa wykorzystd procedury optymalizacyjne wedtug
zadanych kryteribw wyboru. Wybrany wariant decyzyjpowinien zosta poddany
procesowi dezagregacji, gki czemu stanie i on czytelny dla przyszlych jego
realizatorow.

Wybrany wariant decyzyjny powinien byrzedstawiony w odpowiedniej formie dla
poszczegodlnych realizatoréw. M on przyj¢ forme planu dziatalnéci przedsibiorstwa
przedstawionego w postaci raportu czy sprawozdahiag formg maze by zbior
parametréw okrdajacych zadania do wykonania, ktére poteedgpodstawy do realizacji
procesOw podejmowania decyzji nasaych poziomach. & wybrany wariant decyzyjny
w pierwotnej formie mge zawierd wylacznie og6lne wartei wybranych parametréw
opisupcych stan organizacji (magto by pojedyncze dane lub waftt oczekiwanych
przedziatéw) i/lub stowny opis zadla@np. nowych wyrobow), ktére nate wdrozy¢ do
produkcji.

Wdrozenie danego wariantu do realizacji oznacza konm&zmejestracji zdarze
pierwotnych, ktoére $z tym zwihzane. W przypadku zupetnie nowych proceséw:enim
sie wigza¢ z koniecznéciag modyfikacji systemoéw informatycznych. Modyfikacjaoze
wymaga interwencji dostawcy oprogramowania lub wykorzpsaaodpowiednich naezlzi
do projektowania procesow (o ileg ®ne dosipne dla danego przeebiorstwa — np.
narzdzia ARIS — [8]). Dane opisage realizacje podfych decyzji § wéwczas zapisywane
w bazach danych zintegrowanego systemu informaggzn

Monitoring realizacji podjtych decyzji polega na okresowym poréwnywaniu
uzyskiwanych wynikow z przgfymi zalazeniami. Technicznie polega to na poréwnywaniu
danych rzeczywistych z danymi zawartymi w bazieygamormatywnych.
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6. Model konceptualny

Prezentowany model zaklada zastosowanie metodokiggéowanych w systemach
informacji przestrzennej zawartych w oprogramowayjpu GIS do rozszerzenia zakresu
funkcjonalnego systeméw informatycznych stosowanyeh przedsibiorstwach do
wspierania procesOw podejmowania decyzji, agmeamsé monitorowania ich realizacji.

Podstawowe zal@nia modelu zostaly przedstawione w punkcie 3 jEmjeh
rozwazan, sd w prezentowanym modelg ene uwaane za spetnione.

Jak wczéniej wspomniano, punktem wégia do podicia procesu decyzyjnego jest
rozpoznanie sytuacji problemowej. Nedzia deskrypcji przestrzennej mpdpyé w tej
sytuacji bardzo przydatne. Po spetnieniu zahda, natéenia na poszczegodlne obiekty
atrybutdw przestrzennych istnieje #iwos$¢ wizualizacji obiektéw i procesow
zachodzcych w przedsbiorstwie przy pomocy map. Dgii danym posiadanym w bazach
danych systemu informatycznego istnieje zlweos$¢ przygotowania rénych map
tematycznych. Wspomniane mapy ina na siebie naktadajako kolejne warstwy
tematyczne. Dzki jednoznacznemu zdefiniowania przestrzeni przisistwa i
lokalizacji na niej obiektéw, bez wzglu na prezentowarnwarstwe tematyczg okreilone
obiekty zawsze dg sie znajdowa w tym samym miejscu na mapie. Natomiast meg
zmieni& ich symbole w zalmosci od rangi, jak bedg speini@ poszczegélne obiekty w
ramach danej warstwy tematycznej. Wspomniane mapg ratatwi¢ uzytkownikom (w
tym wypadku menagrom czy planistom) anatiz sytuacji problemowej. Przy
zastosowaniu map wektorowych ama przedstawi opis catego przeddiiorstwa w
dowolnej skali szczeg6lowoi i wedlug wybranego kryterium gsone limitowane
dostpndicia poszczegodlnych warstw tematycznych.

O ile pierwsza faza polega na tworzeniu map na ebaddnych zawartych w
stowarzyszonych bazach danych systemu informatgtzne tyle druga faza polega na
sLecznym” tworzeniu mapy, a jego efekty powinny zéstmpisane w bazach danych
normatywnych. Oczywtie ,wspomniane malowanie map” posiada pewne ogrania.

Po pierwsze Projektant tworzonych map (meeadub planista opracowagy nowe
warianty decyzyjne) musi uszanoévatan istniejcy, tzn. nie mee zmient deskrypcji
obiektéw i procesow, ktdre jumialy miejsce lub zostaly zdefiniowane w przestize
przedsgbiorstwa. Przenoszenie statych obiektéw powinné zgbronione lub obwarowane
odpowiednimi regutami logicznymi i gramatycznymi.

Po drugie Projektant musi respekt@wmaowigzania wystpujace medzy obiektami i
warstwami tematycznymi. Wspomniane pexénia odnosg sie zazwyczaj do realnych
powigzan miedzy rzeczywistymi obiektami prezentowanymi na maj8ed ich zmiana
powinna skutkowé okreslonymi konsekwencjami wéwiecie rzeczywistym. Ponadto w
systemie informatycznym mag zostg zdefiniowane okrdone zalenosci migdzy
wielkosciami ekonomicznymi, ktére wysgtuja w $wiecie realnym, a ktére nalg
respektowa w trakcie proceséw decyzyjnych. Bki modelom matematycznym raoa
stworzy¢ odpowiednie powgzania médzy poszczegllnymi rodzajami obiektéw, co
powinno utatwé proces ¢cznego tworzenia map.

Po trzecie mechanizm tworzenia map powinien zawiéngerfejs do nargzi typu
CASE, dzéki ktérym mazna projektowa nowe rodzaje procesOw biznesowych, a na ich
podstawie réwnig struktury baz danych i procesy informacyjne. W ejnrsytuacji
proponowane rozwranie byloby niekompatybilne ze stosowanym systemem
informatycznym.

Po czwarte dynamiczne modelowanie proceséw wymagsystemu informatycznego
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dostpu do interfejsu umdiwiajacego animagj danych i umeliwia operacje na szeregach
czasowych dotyerych poszczegélnych obiektow wedlug wybranych warst
tematycznych.

Spelnienie powyszych ogranicae przez dosfpne nargdzia informatyczne i
respektowanie ich przez osoby zaamyeane w proces podejmowania decyzji pozwala na
tworzenie map normatywnych, na ktérych opisargdZie postulowany przyszty stan
danego przedgbiorstwa.

Wybér optymalnego wariantu decyzji poléganaze na wyborze odpowiedniego
wariantu mapy lub na zastosowaniu modelu matemaggz, ktory wyliczy wariant
optymalny z punktu widzenia zadanego kryterium,ktibrego dane pobrane zosjana
podstawie map reprezenjaych poszczegoblne warianty.

Wybrany wariant decyzji z =zatenia prezentowa bedzie oczekiwane stany
poszczegolnych obiektow prezentowanych na mapigkbzmu mapy normatywne mag
by¢ stosunkowo szybkim nagdziem do komunikacji podejmowanych decyzji dla ich
wykonawcow. Warunkiem jest oczysmie ustalenie odpowiednich praw dgsi dla
poszczegolnych aytkownikow. Wszak nie jest sugerowany petny gpstio wszystkich
map i warstw tematycznych przez wszystkictytkownikow. W ten sposéb key z nich
miatby dos¢p do praktycznie wszystkich danych opigyjch stan przeddbiorstwa.

Jak juz wspomniano, realizacja patiych decyzji wize sk z rejestraegj nowych danych
na podstawie zdaraepierwotnych. W jej wyniku m&na dokonywé nowych deskrypcji
aktualnego stanu organizacji. Ponadtozn@o naktadé na siebie mapy odzwiercieddap
stany rzeczywiste na mapy normatywne. W ten spos@ma wskazé, gdzie wys¢puja
odchylenia od stanéw zaktadanych. W tym wypadku ynapg stanowé narzdzie
prezentujce w sposob cafciowy wystpujace odchylenia.

7. Zakonczenie

Przedstawiony model zostatl przedstawiony w spogpsowry i na wysokim poziomie
abstrakcji. Zreszt przedstawione rozwania mag charakter koncepcyjny. We
wspomnianej] koncepcji podstawowym celem bylo zwnéeeuwagi na mdiwosé
deskrypcji stanu i proceséw zachadygch w organizacji przy pomocy metodologii i
narzdzi stosowanych w systemach informacji przestrzgenne

W rozwaaniach pominito problematyk potencjalnej efektywri@i zastosowania
proponowanych rozwran. Wynika to z faktu,ze na dzié dzisiejszy stosowane w
przedsg¢biorstwach systemy informatyczne agie wymagaj modernizacji w celu
zaspokojenia nowych potrzeb informacyjnych, zwlaszewipzanych z realizagj tzw.
wyzszych funkcji informacyjnych, takich jak wspierameocesow planowania i proceséw
podejmowania decyzji.

Niniejsza koncepcja stanowi niejako propozycpzszerzenia nagdzi stuzacych do
projektowania procesow. Wspoiczesne pdezmma stig gldwnie do projektowania
elementéw procesu. Praktyczna realizacja proponewkoncepcji umgliwia nie tylko
zaprojektowanie nowych proceséw, ale utivaia rowniez dziatania na postulowanych ich
wartasciach. Dzéki temu wraz z projektem procesu ma réwnie prébowa okresli¢ jego
wartcse.

Oczywiscie oprocz pozytywdw zwrzanych z zastosowaniem wspomnianej koncepciji
nalezy zwréci uwag; na studium wykonalrigi. Na dzié dzisiejszy spetnienie zaten do
modelu jest zadaniem trudnym zaréwno dla przadisistw, jak i dla firm produkuagych
oprogramowanie. Z drugiej jednak strony obserwowarteesy rozwojowe w systemach
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informatycznych pozwalajprzypuszczé ze wspomniane barierylla coraz tatwiejsze do

pokonania.
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