E-LEARNING W ORGANIZACJI — WYBRANE ZAGADNIENIA

MieczystawSLOSARZ

Streszczenie:W referacie przedstawiono wybrane zagadnieniagzavie systemami e-
learningu w przedsgbiorstwie. Zaprezentowano etapy procesu planowasyatemu

szkoleh, mity zwigzane z tymi systemami, bariery wystijgce przy wdraaniu systemow
oraz zagadnienia planowaniasgeszkole.

Stowa kluczowe:e-learning, szkolenia, zajdzanie, zasoby ludzkie, rozwéj kadry.

1. Wprowadzenie

Organizacja funkcjongga w dynamicznie zmiennym otoczeniu powinna w na&joy
sposob zaemlzat procesami szkolenia swych pracownikéw. Szkoleni®zwo] kadry
pracowniczej powinny opieéa sic na réwnoczesnym zaangavaniu pracownika
i pracodawcy, poniewa szkolenie, to celowy, systematyczny proces rozidja
kompetencji niezidnych z punktu widzenia realizowania zads obecnym i przysziym
stanowisku pracy.[4]

System szkole opier& sii maze zaréwno na whlasnych zasobach (instruktorach,
doswiadczonych pracownikach, pasjonatach danych zag@dak i zewrtrznych osobach
czy firmach specjalizgpych sé w ustugach szkoleniowych. Niezafée jednak jakimi
zasobami realizowaneg grocesy szkoleniowe, nale wczeniej dokong prawidtowego
planowania systemu szkale jego organizowania, realizacji oraz kontroli jékio W
odniesieniu zatem do procesu szkoleniowego w firmi@na méwé o pelnym cyklu
zarzdzania, uwzgldniajgcym poszczegodlne jego funkcije

W niniejszym opracowaniu przedstawiono wybrane dagmia zwizane
z planowaniem i wdraniem systemu szkalew przedsibiorstwie, ze szczego6lnym
uwzgkdnieniem technik e-learningowych.

2. Etapy procesu planowania systemu szkalewv organizacji

Przystpujac do organizacji systemu szkalew przedsibiorstwie naley swoje
dziatania skup na nasfpujacych etapach:

— rozpoznanie i analiza potrzeb szkoleniowych,

— planowanie i projektowanie programow szkoleniowych,

— planowanie i projektowanie sesji szkoleniowych,

- ocena programéw szkoleniowo — rozwojowych. [3]

Etapy te zostaly scharakteryzowane w kolejnych podiziatach.

2.1 Rozpoznanie i analiza potrzeb szkoleniowych (R#S)
Kluczowym celem tej dziataldai jest upewnienie sj ze system szkofg ktory jest
planowany, jest odpowiedni dla firmy, jej pracowdwk zorganizowany jest na

odpowiednj skak oraz dotyczy dziedziny i zagadnjew ktérych jest s problem lub nog
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pojawi si¢ potrzeby szkoleniowe.

Prawidlowo przeprowadzona analiza potrzeb szkoleyihh w przedsibiorstwie
wymaga uczestnictwa przedstawicieliepu grup o0s6b, zwanych ezto ,kwintetem
szkoleniowym”. Poriej przedstawiono uczestnikow RAPS wraz z zadanigakje
realizup w tym procesie:

- wyzsza kadra kierownicza:

0 zarzdza przeprowadzenie RAPS,
0 przydzielasrodki,
0 interesuje s wynikami,
— menader ds. szkoleniowych:
o staly kontakt z wysz kadiy kierownicz,
o koordynacja dzialaw ramach RAPS,
0 gwarantowanie zaangawania wykwalifikowanych trenerow,
0 przedstawienie wynikow zwierzchnikom,
- menader liniowy:
0 wstepne okrélenie potrzeb szkoleniowych,
0 przeprowadzenie lub udziat analizach,
0 udziat w wielu etapach RAPS,
0 pomoc w rozwizywaniu probleméw nie wymagggych szkolenia,

- trener:

0 rozpoczcie i udziat w RAPS,

0 pomoc menagkrom liniowym,

0 przedstawienie programow szkfje

0 pomoc menagkrom liniowym w dziataniach nie wymagajych szkolenia,
0 przygotowywanie raportow dotygzych RAPS,

— uczestnik szkolenia:

0 zdobywanie wiedzy na temat procesu, 6laeie wiasnych potrzeb
szkoleniowych,
0 poznawanie celu i zakresu szkolenia. [3]

Wiasciwa koordynacja mgdzy tymi grupami owocuje wypracowaniem listy potrze
szkoleniowych, odpowiednich dla danej organizadjizesto podstaw dziatalndgci
szkoleniowej jest szczeg6towa analiza postaw i jgimesci pracownikow. Wykonywane
jest to technik oceny umigjtnosci przez przetgonych, obserwacje, ankiety i testy,
rozmowy,éwiczenia w grupach.

Efektem prac w zakresie analizy potrzeb szkolenmwyjest macierz potrzeb
ukierunkowana na poszczegdélnych pracownikéw czpaes

2.2 Planowanie i projektowanie ses;ji szkoleniowych

Sesje szkoleniowe z reguty planowane jako kompromis pogdiy iloscig informacji,
jakie szkojcy pragnie przekaza mazliwosciami finansowymi i czasowymi
przedsgbiorstwa a mealiwosciami percepcji stuchaczy (uczestnikbw szkolenia).
Szczegoblnie die znaczenie ma to w przypadku tradycyjnych metokiolsniowych,
wymagajicych od uczestnikédw szkolenia skupienia i uwagi wzszym okresie czasu.
Prowadacy szkolenie maj odpowiednie nakdlzia i techniki wydtaenia czasu
efektywnego skupienia odbiorcy §@ szkoleniowej, jednak nie dagdiego czasu dowolnie
przedizac. W tej sytuacji korzystniejsze wydajsic by¢ szkolenia asynchroniczne,
zarowno kursy korespondencyjne jak i w przede wikays e-learning. W procesie
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planowania sesji szkoleniowych najezwrocic uwag; na kilka wanych aspektow:

— czego uczestnicy powinni dowiedzisic z sesji?

- jaka jest hierarchia waosci przekazywanego materiatu?

- jak dlugo mae trwa sesja?

- jaka kedzie najlepsza metoda szkoleniowa dla danej ses;ji?

- w jakiej kolejndci powinny wystpowa: poszczegoélne elementy?

— jakie pomoce naukowe potrzebngp w sesji?

— jaka forme bedzie miato podsumowanie? [3]

Odpowiedzi na te pytaniaetly wskazéwly do projektowania przebiegu ses;ji.

Niezmiernie wany s tutaj rozktad nacisku na oczekiwane efekty szkialgwiedza —
umiejetnosci — postawa).

2.3 Ocena programéw szkoleniowo — rozwojowych

W tym ostatnim w danym szkoleniu etapie dokonuje mbdsumowujcej oceny
przeprowadzonych dziata szkoleniowych, ktére stanowviniezwykle cenny materiat
wyjsciowy do projektowania kolejnych, cyklicznych széinl Ocer procesu
szkoleniowego dokonuje esiz kilku perspektyw. Pierwgz z nich jest przeprowadzenie
weryfikacji umiegtnosci nabytych w trakcie szkolenia. Me by to wykonane zaréwno
w postaci klasycznych sprawdziandw, ale réwnie postaci przeprowadzonych gier czy
symulacji, ktére pozwal na praktyczne sprawdzenie umgtepsci poszczegdélnych
uczestnikdw lub zespotéw. larformg sprawdzenia efektywroi szkolenia jest obserwacja
osignie¢ pracownikéw po odbytym szkoleniu i poréwnanie izhokresem sprzed
szkolenia. Drug perspektyw oceny szkolenia mie by samoocena jego uczestnikow,
ktéra mae przybré form¢ anonimowych ankiet. W formularzu ankiety ima zadawa
pytania zaréwno dotygze merytorycznej oceny kursu, jak i jego atmosfeyosobu
prowadzenia, poziomu trudfm, oczekiwa uczestnikéw szkolenia. Informacje zwrotne od
uczestnikdw szkole z pewndcig beda przydatne w projektowaniu kolejnych edyciji
szkolenia. Szkolenie me by réwniez ocenione z perspektywy prowadego. Dobry
trener (nauczyciel) potrafi sam océmifektywna¢ dziatah edukacyjnych, udoskonalaj w
przyszigci swoje dziatania. Mma tu wspomni& wypowiedz jednego z profesoréw
prowadzacych dziatalné¢ dydaktyczmg od wielu lat. Wynika z niejze prowadgc nowy
przedmiot, dopiero za trzecim cyklem wyktadowym e on swoje wlasne zgjia tylko
jako zadowalajce. Pierwszy semestr zéjbyt proly funkcjonowania cyklu wyktadowego,
prezentowanych téei, w semestrze drugim miatzupewne spostrzenia co do ukladu,
ilosci, kolejnasici i zasobu przekazywanej wiedzy. Te dwa pierwsylec dopiero
pozwalaly na wyecigniccie odpowiednich wnioskow i opracowanie dobrego liwyk
wykladow. Dlatego niezmiernie vmym jest, by szkolenia przeprowadzane byty
cyklicznie, z wymian daswiadczeéd pomidzy trenerami, uczestnikami szkbleraz kads
menadersky przedsibiorstwa. Pozwoli to na projektowanie w przyszioefektywnych
szkole, co niewgtpliwie jest celem kadej z uczestniecych w nim stron. Po#ej podano
osiem podstawowych czynnikdéw oceny szkolenia:

— do jakiego stopnia t&é szkolenia odpowiada potrzebom uczestnikow?

— czy trener jest jedywykwalifikowana osol do prowadzenia z&f?

- czy trener korzysta z efektywnych metod podtrzyrmardainteresowania
uczestnikow szkolenia?

— czy miejsce i czas szkolenia adpowiednie?
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— czy plan szkolenia odpowiada uczestnikom?

- czy zastosowano odpowiednie pomoce szkoleniowe?

— czy koordynacja programu byta zadowadz?

- co jeszcze mma uczynt, aby zwekszy¢ efektywndé szkolenia? [2]

3. E-learning — wybrane aspekty procesu wdrzania

.E-learning to wszelkie dziatania wspieseg proces szkolenia, wykorzysiog
technologie teleinformatyczne.” [1] Z tej definisvynika, ze e-learning to nie system
informatyczny, lecz procesy przekazywania wiedzichz wykorzystaniem. Sprawny
i skuteczny system szkolenia musi¢dyudowany, wdrzany z uwzgdnieniem specyfiki
tej formy szkolenia. W dalszej g¢xi opracowania przedstawiono wybrane zagadnienia
z procesu projektowania i wdmnia systeméw szkale opartych na technologii
teleinformacyjnej.

3.1 Mity zwigzane z e-learningiem

Ponizej przedstawiono podstawowe obiegowe opinie (nityjgzane z e-learningiem
wraz z komentarzem. [1]

Mit 1. E-learning ména wdray¢ w dwa tygodnie

Komentarz: Wdreenie systemu to nie tylko instalacja systemu, afavniez
przemodelowanie wybranych proceséw korporacyjnymhjana postaw pracowniczych.
Sukces wdrgenia zaley zatem od podgia wielu dodatkowych dziatapoza instalag
systemu, ktére nieraz trwayviele miesgcy czy lat.

Mit 2. E-learning polega na wdgeniu LMS (Learning Management System)

Komentarz: Teog, ze LMS to jedyne poprawne rozyganie mae gtosé tylko osoba
reprezentuyjca dostawe tych wiagnie $rodowisk informatycznych. Wiele firm
Z powodzeniem stosuje w e-learningu inne systernyvigcz obywa si bez nich.

Mit 3. E-learning jest zbyt drogi.

Komentarz: Naktady inwestycyjne zadeod specyfiki wdraenia. Due znaczenie ma
tu wielkos¢ firmy, zastosowane rozgdania. Dosijpne § réwniez systemy gier
symulacyjnych za kilkaset dolaréw. Oczyeie mazliwe s réwniez instalacje za kilkaset
tysiecy dolaréw.

Mit 4. Nie potrzebne jest wsparcie. Wystarczy tylkstalacja systemu.

Komentarz: Sama instalacja skomplikowanych systenszkoleniowych z reguty
koficzy sk niskim stopniem wykorzystania. W ¢liszasci sytuacji pracownicy dziatow
szkoleniowych nie radz sobie z projektowaniem, zadzaniem trécia szkole.
Problemoéw tych jest mniej, §e taki system kupuje dla siebie firma z bzgriT.

Mit 5. Bardziej optacalny jest zakupitgzej licencji na tytkowanie systemu.

Komentarz: Cena licencji to tylko jeden z czynnikéuptywajagcych na ogolne koszty
projektu. W wielu przypadkach licencja rzeczgwie jest tasza, ale wymagania sgtawe
mog by¢ wyzsze. Wanymi czynnikami g réwniez fatwos¢ i szybkad¢ wdrazenia,
warunki wsparcia technicznego, intuicyfdsystemu, stabilrig firmy oferujgcej produkt.

Mit 6. Specyfika firmy sprawiae e-learningu dla niej nie ma sensu.

Komentarz: Nikt nie twierdzize wdrazenie e-learningu dla kdej firmy jest korzystne.
Kazde wdraenie musi by poprzedzone odpowiednianalizz zyskow i strat z niego
wynikajagcych. Na ogot przendjane instalacjegsjednak dla firmy korzystne, wspomagaj
rozwoj jej kadry pracowniczej.
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Wplyw systemu e-learningowego na procesy korporecyjest znaczny. Do
najwazniejszych z nich mma zaliczy:
- wydatne zargdzanie materiatami  szkoleniowymi i  informacyjnymi,
wprowadzenie zagdzania wieds,
- wzrost przejrzyst@i wiedzy, kompetencji i umiefjnosci pracownika, zespotu
i catej organizacji,
— udoskonalenie mechanizméw zdalnych szkold pracy, rozszerzenie
i uelastycznienie kanatéw informacyjnych,
— wzrost zrozumienia ekonomicznej waitoprocesu szkotei doskonalenia kadry.

3.2 Bariery utrudniaj ace wdrazenie i realizacg proceséw szkoleniowych

Na przeszkodzie efektywnemu wykorzystaniu mechadizne-learningu mee sta&
wiele czynnikow. Podgcie zawczasu odpowiednich dzidtgmarketing wewgtrzny,
odpowiednie motywowanie pracownikow, przygotowarni@rastruktury technicznej,
angaowanie pracownikOw w proces przygotowania szkptelpowiednia jak& szkoleh)
moze zminimalizowa skutki przeszkdd. Do podstawowych barier utrudgeiggh rozwoj
omawianych systemow zalicZynozna:

— bariery ludzkie:

o brak zaciekawienia, inspiracji pracownikow,

brak umiegtnosci postugiwania si komputerem,gk przed nim,
brak motywacji do samodzielnego podnoszenia kvkaldji,
brak systematycznoi, dyscypliny pracy w trakcie szkolenia,
brak umiegtnosci zabierania gtosu w szkoleniu,

0 brak znajoméci netykiety,
— bariery techniczne:

o brak sieci lub jej staba przepustaiép

0 wysoki koszt dogpu do sieci,

0 koszt zakupu lub unowocggenia komputera,

o trudnaci, awarie dosfpu do Internetu,
— bariery korporacyjne:

o brak inicjatywy w przekazywaniu pracownikowi odpedzialngci za jego
wiasny rozwdj,
niska ranga wiedzy i umiginosci w organizaciji,
brak marketingu wewtrznego,
brak motywacji do wykorzystywania howych technologi
brak sponsoréw i propagatoréw e-learningunealnim i wyzszym szczeblu
zarzdzania,

0 brak czasu na podnoszenie kwalifikaciji. [1]

Wiekszai¢ z tych barier jest midiwa do eliminacji, nalgy tylko zdawa sobie z nich
sprave, wprowadza nowe technologie do proceséw korporacyjnych. Innlgarierami g
bariery wygcia z systemu. Im fatwiej zrezygnotva systemu szkofe tym wicksze
prawdopodobigstwo jego niepowodzenia. Wyttumaczeniem jest tuk bodpowiedniej
motywacji. Otrzymane gratisowe wersje testowe nig 2Bwykle tak dobrze
wykorzystywane, jak wersja petnoptatna.

Oo0OO0OOo

OO0OO0Oo

3.3 Zasady budowy szkol#

Tres¢ szkolenia powinna lyodpowiednia do zamierzonych celéw. To éi@ tres¢
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jest jednym z wazniejszych czynnikéw sukcesu lub péka systemu szkole Ponkej
przedstawiono 10 zasad projektowania szikole

- opowiadaj whaciwie dobrane, sugestywne historie,

— umaziwiaj uczenie s} przez zabaw

- pozwol eksperymentowa uczy sie na btdach,

— wiasciwie dobieraj obrazy i elementy multimedialne,

— otocz osob szkolory opieky,

- daj mazliwos¢ uczenia si w grupie,

— koncentruj s} na tym, co istotne,

— daj czas na samodzielne poznanie i zrozumienie,

— zara osolg szkolory swop pasj,

— spraw, by osoba szkolona nigdy nie przestawataiy. [1]

4. Podsumowanie

Wspoiczesne zagdzania szkoleniami pracownikéw nie peoobe§é sie bez stosowania
komputerowych systeméw wspomagania. Najlepsze efekt wdrazeniu systemow
szkolen opartych o technologiteleinformatycza uzyskuje si, gry spetnionych édzie
kilka warunkow. Naleg do nich: wewstrzne potrzeby szkoleniowe firmy spdéjne
Z potrzebami  poszczegolnych pracownikow czy zeéspot profil dziatalndci
przedsgbiorstwa, wdraéenie duaych systeméw klasy ERP (koniecZtioprzeszkolenia
pracownikéw, zmiana jakeciowa pracy), rozwdj firmy - intensywna rekrutacjduze
potrzeby szkoleniowe. Wszystkie te czynniki stynuluuzasadniaj dodatkowo potrzeby
nowoczesnych form szkolenia. Najetylko paméetac, by projektowa szkolenia na miar
rzeczywistych potrzeb szkoleniowych przetsrstwa, gdy w ogdlnym gdzie ku
nowoczesnsci tatwo zaprojektowé system szkole daleko przekraczage te potrzeby.
tatwo wtedy o porzke wynikajaca z przeinwestowania w system szkol®biegowe mity
Zwigzane z systemami e-learningowymesto kreowane gsprzez osoby lub firmy, ktére
nie zaimplementowaly u siebie tych rozman lub poniosty w tej dziedzinie patiee.
Oczywiscie przy rozwaaniu opcji inwestycji zawsze nale rozpatrzé wszystkie wady
i zalety systemu, warto rowrniekorzyst@& z dgwiadczé innych w tym zakresie. Warto
stosow# benchmarking réwniew zakresie systemu szkélgracowniczych.
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