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Streszczenie:W artykule zaprezentowano wyniki badaotyczcych zidentyfikowania
roznic w obszarze praktyk zajdzania informacjami oraz wykorzystania atomych baz
informacji miedzy matymi isrednimi przedsbiorstwami produkcyjnymi, ktére wdkaja

innowacje produktowe i/lub procesowe a przehisirstwami, ktére nie realizgijproceséw
innowacyjnych.

Stowa kluczowe:systemy informacyjnehazy danych, proces innowacyjny, matgadnie
przedsgbiorstwa.

1. Wprowadzenie

We wspoiczesnej gospodarce innowacje uznane zostalpodstawowy czynnik
rozwoju nie tylko daych przedsibiorstw, ale rownig srednich i matych. Innowacyjne
przedsg¢biorstwo wzbogaca rynek o nowe wyroby i ustugi odikonuje przeobran,
zar6wno w ramach wilasnego systemu (spotecznegan@acyjnego, technicznego), jak i
stymuluje zmiany otoczenia, w ktérym ten systenk@jonuje [1].

Cele dziatalnéci innowacyjnej mog by¢ rdzne. Zasipienie przestarzatych
produktéw lub stworzenie zupetnie nowych, mogch wykreowdé nowe rynki zbytu, czy
tez rozszerzenie asortymentu to podstawowe cele ingovpaioduktowych. Natomiast
zwiekszenie elastyczioi proceséw (szczegoélnie wytworczych, ale nie tylkobnizenie
kosztéw produkcji (osobowych, materiatowych, engrgenych, itp.), poprawa warunkéw
pracy jak réwnie ograniczenie negatywnego oddziatywaniasnadowisko naturalne to
podstawowe cele innowacji procesowych.

Technologiczna innowacja produktowa, czyli techgaienie nowy produkt
zgodnie z metodologi statystyki europejskiej to produkt, ktérego chaeaystyki
technologiczne s istotnie, obiektywnie rine od charakterystyk produktow dotychczas
wytwarzanych, natomiast produkt technologicznie psi®ny, to produkt, ktérego
wihasciwosci zostaty znacgo poprawione.

Natomiast technologiczna innowacja procesowa toomggstanie technologicznie
nowych lub istotnie ulepszonych metod produkcji fmgrzania) a tatle dostaw
produktéw. Mae obejmowé zmiany w wyposzeniu, organizacji produkcji lub #de
kombinacje tych zmian [2]. Réwnodzee, zgodnie z gt metodologi technologiczna
innowacja produktowa (lub procesowa) ma miejscedwtegdy nowy lub ulepszony
produkt (lub proces), wprowadzony na rynek (lub exdny w przedsibiorstwie) jest
nowy przynajmniej z punktu widzenia wprowadg#go go przedgbiorstwa. Rownig
zgodnie z przywolywan wyzej metodologi, innowacyjne technologicznie
przedstbiorstwo to przedsbiorstwo, ktére co najmniej w jednym z trzech baddmnlat
wykazato wprowadzenie technologicznie nowego pradlifkub wdrazenie technologicznie
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nowego procesu produkcyjnego, czyli innowacji w tyakresie.

Innowacja jest rezultatem zbioru procesow, ktoradd@ sic w sumie na proces
innowacyjny. Réni autorzy w rany sposob definiaj ten proces i rinie przedstawiaj
jego struktug. Przykladowo wedlug W. Janasza proces innowacywy znaczeniu
czynnagciowym zamyka si w przedziale od pierwszej koncepcji do pierwsaglizacji”
[3]. J. Baruk dzieli proces innowacyjny na &zdaz: koncepcyjy, projektovy, oceny
techniczno-ekonomicznej projektu, realizacji projekprodukcyjnego wykonania oraz
racjonalizacji zaprojektowanego i wdianego rozwjzania [4]. Roéwnoczmie, w
literaturze sformutowano w ggiu ostatnich gicdzieskciu lat szereg teoretycznych modeli
dziatalngci innowacyjnej, od modelu innowacji pchanej przeaule, poprzez model
innowacji ciagnionej przez rynek, model interakcyjny (sprniowy), model zintegrowany
az po model symultaniczny [5].

Wspolczesne podajie do dzialalnéci innowacyjnej zaktada,ze proces
innowacyjny jest procesem wielowarstwowym (wieiezkowym), zi@onym,
wymagajcym integracji rénorodnych zasobéw, niezatee jednak od tego jest, przede
wszystkim procesem podejmowania decyzjhdstez istotrg rolg w efektywnej jego
realizacji (w uzyskaniu innowacji produktowej czyopesowej) odgrywaj systemy
informacyjne.

Sprawng¢ systemow informacyjno-decyzyjnych w przedisorstwie jest jednym z
podstawowych warunkéw efektywnego przebiegu proéesawacyjnego. To wkamie w
procesie innowacyjnym system informacyjny odgrywduckowg role, bowiem
generowanie pomystdw, ich rozwijanie wymaga wyclamia poza granice wiedzy
posiadanej w danym momencie przez jednpstkieganie do wiedzy posiadanej przez
innych, czsto ju wczeniej zgromadzone;.

Technologia baz danych jest obecnie podstawowymsapgm gromadzenia i
przechowywania danych w systemach informacyjnych zegs¢biorstw  [6].
Upowszechnienie sitechnologii baz danych w #dych obszarach zaydzania wptywa w
istotny spos6b na funkcjonowanie catego przgisistwa, poniewa ten sposob
przechowywania dotyczy coraz ekszego zakres zasobdw informacji i wiedzy firmy.
Oczywiscie najczsciej jest to wiedza jawna, chogia praktyki wiadomogze to wiedza
ukryta jest kluczem do wkszej efektywnéci dziata [7].

Zakres i struktura informacji przechowywanych w d&z mog sie zmieni& wraz ze
zmianami w funkcjonowaniu przedgbiorstwa. Przechowywanie danych w bazach w
dobrze ustrukturalizowanej formie zapewnia ogrommeliwosci ich wielokierunkowego
wykorzystania, przeksztalcania i ujednolicanigzhie z tworzeniem nowych baz ¢kii
juz istniegcym. Informacje raz zarejestrowane rady¢ w dowolny sposob przetwarzane,
przechowywane i udoginiane aytkownikom, a take przekazywane i rejestrowane w
innych bazach.

Na r&znym etapie procesu innowacyjnego vepstje zapotrzebowanie na zrdcowane
jakosciowo i rodzajowo informacje. Informacje powinnydgostosowane do potrzeb grup
odbiorcOw oraz do zakresu czysnb skladagcych sé na poszczegélne fazy procesu
innowacyjnego. Zakres zbhieranych informacji zék@ przedsbiorstwo okréla
indywidualnie, ale zawsze mamy do czynienia z imfacjami systematycznie
gromadzonymi oraz z informacjami pozyskiwanymi iom@adzonymi w sposéb
incydentalny. Niezalmie od tego, informacja powinna &y uzyteczna, czyli
usystematyzowana, kompleksowa i petna. sakdrafnos¢ doboru informacji wptywa na
jakos¢ podejmowanych decyzji i to nie tylko w procesiaawacyjnym.
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2. Metodyka badaa

Badania przeprowadzono w 2008r. w matychérednich przedsgbiorstwach
produkcyjnych potudniowej Polski, gtéwnie wojlaskiego. Weksza¢ badanej grupy
stanowily mate przedgbiorstwa, tj. zatrudnigte od 10 do 49 pracownikow aeiznie
(51,97%). Pozostatczes¢ stanowity srednie przedsbiorstwa, tj. zatrudnigge od 50 do
250 pracownikéw wjcznie. Badaniami nie odtp mikroprzedsibiorstw. Wg EKD sekcji
Przetworstwo przemystowe napge] przedsibiorstw prowadzito dziatalng
sklasyfikowanm w grupie 4 — przemyst niskiej techniki (53,71%)aprw grupie 3 —
przemyskrednio - niskiej techniki (33,62%).

W badaniach wykorzystano metodnkietowy. Badaniami olgjto lata 2005-2007.
Ankiety zostaly dostarczone do przedsdrstw wybranych zgodnie z zasadami doboru
losowego, natomiast warunkiem prggip ankiety do analizy, bylo wypetnienie
standardowej metryczki z podstawowymi informacjami przedsibiorstwie (nazwa,
siedziba, wielké zatrudnienia, forma prawna, itp.). Uzyskano 229kietn -
przedstbiorstwa wypetnialy ankiet samodzielnie, w niektérych wypadkach informacje
sprecyzowano w trakcie dodatkowych spatka

Uzyskane dane statystyczne zostaty opracowanegmmpcy programu STATISTICA
w aspekcie iléciowym oraz jakéciowym. Do weryfikacji jakéciowej wykorzystano
nieparametryczny odpowiednik jednoczynnikowej amalivariancji — test Kruskala —
Wallisa (zmienne o charakterze jakimmwym, rozklady zmiennych niegsrozkladami
normalnymi, wariancje w grupach nig jgdnorodne), ktéry unitiwia sprawdzenie, czy n
niezalenych probek pochodzi z tej samej populacji, lubopydacji z talk sama median,
przy czym poszczegOlne prébki nie musnie¢ takiej samej licznéei, uzupetniony o test
mediany.

Celem bada byto m.in. uzyskanie odpowiedzi na pytania, czyigje ré&nica w
zakresie praktyk zagdzania informacjami oraz wykorzystania atomych baz informaciji
miedzy przedsibiorstwami, ktére wdraja innowacje produktowe i/lub procesowe a
przedsgbiorstwami, ktére nie realizgij procesO6w innowacyjnych, oraz jakich obszaréw
wiedzy ta ré@nica dotyczy.

W ramach badadokonano poréwnania stosowanych rogah w obszarze zagzlizania
informacjami z wyszczegélnieniem takich zagadnigak: znaczenie informacji jako
zasobu, zarglzanie dospem do informacji, rozpowszechnianie informacji 2@oziom
systemow informacyjnych, przy wykorzystaniw@ostopniowej skali: od 1 — ,nigdy tak
nie jest” do 5 — ,tak jest najegciej” — ogdtem 10 rozwazan. Dokonano take poréwnania
w zakresie potrzeby gromadzenia informacji i twoiaeogélnych baz informacji, baz
informacji o pracownikach, baz informacji o proceatth, instrukcjach i sposobach
dzialania oraz baz informacji o projektach, réwnigrzy zastosowaniu skali
picciostopniowej: od 1 - ,baza niepotrzebna” do 5 azh bardzo potrzebna” — ogétem 27
baz. Rownoczmie, w badanej grupie firm zidentyfikowano 97 prziediorstw (tj.
42,36%), ktére w analizowanym okresie 2005-200fromwadzity na rynek produkty i/lub
wdrozyly procesy nowe w skali rynku, na ktérym firmy digjg.

W ramach analizy jakoiowej, przygto hipotezy wy§ciowe zakladajce brak
istotnej statystycznie #dicy w zakresie stosowanych rozwén w badanych obszarach
zarzdzania informacjami rgdzy przedsibiorstwami, w ktérych wdrimno w badanym
okresie technologiczne innowacje produktowe i/lubcgsowe a firmami, w ktérych nie
realizowano procesOw innowacyjnych. Hipotezy aki¢ywne zakladaty istnienie
statystycznie istotnych #@ic w tym zakresie. Podobne pofteg przygto dla
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analizowanych baz informaciji. Zadono,ze nie ma rénicy w zakresie potrzeby posiadania
okreslonych baz informacji, (czyli potrzeby gromadzero#reslonej wiedzy) mgdzy
wymienionymi wczéniej dwiema grupami firm.

W przypadku stwierdzenia statystycznie istotnyckni® w zakresie stosowanych
rozwigzaa w badanych obszarach zgdzania informacjami oraz w zakresie oceny
potrzeby posiadania oldenych baz informacji, ngdzy przedsibiorstwami, ktore
wdrozyly w badanym okresie technologiczne innowacje pkbolwe i/lub procesowe a
firmami, ktére nie realizowaty proceséw innowacyhy do okrélenia charakteru tych
réznic wykorzystano podstawowe statystyki opisowe.

3. Praktyki zarzadzania informacjami w matych i srednich przedsibiorstwach

Z uzyskanych analiz dotygeych praktyk zargdzania informacjami — tabela 1 —
wynika, ze dla zataonego poziomu istotoi o = 0,05 tylko hipotezy zerowe dotygze
pigciu dziatan mozna odrzudi. Dla zmiennych zalenych D2, D3, D4, D5 i D6 poziom
prawdopodobigstwa, zaréwno dla testu Kruskala — Walllisa, jalaitéstu chi-kwadrat, jest
mniejszy od zalbonego poziomu istotrdoi o.

Tab. 1. Wyniki jednoczynnikowej nieparametrycznepalizy wariancji dla

zmiennych dotycgeych praktyk zargdzania informacjami
Statystyki nieparametryczne dla wielu niezaleh grup
Zmienne zalene: ,praktyki zargdzania informacjami”
Zmienna grupujca: ,realizacja procesu innowacyjnego”
Poziom istotnéci o = 0,05

ANOVA rang Kruskala - Wallisa Test mediany
H — wartgc¢ p — poziom Ogélna Chi- p — poziom
testu Kruskalay prawdopodobigstw | madiana kwadrat | Prawdopodobigstwa
\Alallie= a dla wartdei tecti dla wartdei tactii

D1 0,0343 0,8530 3,00 0,0282 0,8664
D2 13,3837 0,0003 3,00 7,1891 0,0073
D3 13,9334 0,0002 4,00 8,1968 0,0042
D4 15,0076 0,0001 3,00 12,2885 0,0005
D5 18,4605 0,0000 3,00 17,3659 0,0000
D6 9,3257 0,0023 3,00 10,2635 0,0014
D7 0,4021 0,4975 3,00 0,0170 0,8962
D8 0,8956 0,3440 3,00 0,8120 0,3675
D9 5,7266 0,0167 3,00 0,849 0,3576
D10 5,7793 0,0162 3,00 3,5847 0,0583

D1 - Informacje s zaradzane catkowicie lokalnie przez ich begmainich posiadaczy.

D2 — Informacje s rozpatrywane, wartgiowane i zarzdzane jako zbiorowe, cenne zasoby.

D3 — Upowaniona osoba zagdza dosfpem i zabezpieczeniem informacji.

D4 — Zasadnicze systemy informacyjaensa bigaco dopracowywane.

D5 — W miat rozwoju praktyki aytkowania systemy informacyjng systematyczne rozwijane dla
wsparcia wielu rénorodnych dziata

D6 — Systemy informacyjne i procesy rozpowszechaiarformacji § mocno zaawansowane.

D7 — Informacje rozpowszechniangtglko w sytuaciji zamoéwienia.

D8 — Informacje rozpowszechniangvs sytuacji ,potrzeby ich poznania”.

D9 — Informacje g rozpowszechniane wg okfenego klucza, w statych formatach i przeznaczdae
wybranych odbiorcéw.

D10 — Informacje srozpowszechnianednod wielu rénych wytkownikow.

Zrédto: badania wtasne
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Oznacza toze w przedsibiorstwach, w ktorych wdemno technologiczne innowacje

produktowe i/lub procesowe w przecivigwie do przedsbiorstw, w ktérych

nie

realizowano proceséw innowacyjnych, inaczej oceniest takie dziatlania z obszaru

zarzdzania informacjami, jak:

— rozpatrywanie, warziowanie i zargdzanie informacjami jako zbiorowymi,

cennymi zasobami (D2),

— zarzydzanie dosipem i zabezpieczeniem informacji przez upomvang osole

(D3),
—  biezgce dopracowywanie zasadniczych systeméw informgchjiiD4),

- efektywne rozwijanie systemoéw informacyjnych dlaparcia wielu rénorodnych

dziataa (D5),

- systematyczne rozwijanie systemow  informacyjnych iprocesow
rozpowszechniania informacji w celu podniesienizipmu ich zaawansowania

(D6).
Do okrélenia charakteru ehic w ocenie dziala D2, D3, D4, D5 i
wykorzystano podstawowe statystyki opisowe — taBela

D6

Tab. 2. Statystyki opisowe dla wybranych zmiennydbtyczcych praktyk

zarzdzania informacjami

D2 D3 D4 D5 D6
QOO O O O O O © @)
Licznos¢ | 120 | 83 | 124| 91| 121 87 118 82 116 83
Srednia | 2,51 | 3,10] 2,90 364 274 344 270 344 2[37 289
Mediana | 2,00 | 3,00 3,000 400 300 4040 300 400 200 300
Wariancja | 1,27 | 1,09] 202 159 172 146 157 106 1[30 1,39
Odch.st. | 1,13 ] 1,04 142 1,26 13FL 107 125 1p3 113 117
Skasnosé | 0,20 | -0,39] -0,0§ -0,7f 0,06 -0,y8 0,05 -0[83 0[24,24
Kurtoza |-1,00] -0,55] -143 -03% -1,19 012 -102 0B4 -0,9501

(0) — grupa przedsbiorstw, ktére nie realizowaty proceséw innowacyjny

(1) — grupa przedsbiorstw, ktére wdrayly technologiczne innowacje produktowe i/lub preoae

D2 — Informacje s rozpatrywane, wartciowane i zarzdzane jako zbiorowe, cenne zasoby.

D3 — Upowaniona osoba zagdza dosgpem i zabezpieczeniem informac;ji.

D4 — Zasadnicze systemy informacyjaensa bigaco dopracowywane.

D5 — W miat rozwoju praktyki aytkowania systemy informacyjne sfektywnie rozwijane dla
wsparcia wielu rénorodnych dziata

D6 — Systemy informacyjne i procesy rozpowszechaiarformacji § systematycznie rozwijane w
celu podniesienia poziomu ich zaawansowania.

Zrédto: badania wtasne

Z zestawienia wartei statystyk opisowych dla wyoeglinionych grup przedgbiorstw
wynika, ze w przedsbiorstwach, ktére wdrgty technologiczne innowacje produktowe
i/lub procesowe zdecydowaniee¢éeiej niz w przedsibiorstwach, ktére nie realizowaty

proceséw innowacyjnych rozpatrujee¢,siwartgciuje i zaradza informacjami
zbiorowymi, cennymi zasobami (D2), upawaia st osolg do zarzdzania dosfpe

jako
m i

zabezpieczeniem informacji (D3), dopracowuje sia bieaco zasadnicze systemy

informacyjne (D4), efektywnie rozwija esisystemy informacyjne dla wsparcia

wielu

réznorodnych dziata (D5) a take zdecydowanie e€%ciej podejmuje si dziatania w
zakresie  systematycznego rozwoju  systemow informgcii i proceséw

rozpowszechniania informacji w celu podniesieniaipmu ich zaawansowania (D6)
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4. Wykorzystanie wybranych baz informacji w matychi srednich przedsigbiorstwach
4.1. Wykorzystanie baz informacji ogolnych

Z uzyskanych analiz dotygzych baz informacji ogolnych — tabela 3 — wynike,dla
zalazonego poziomu istotai o = 0,05 tylko hipotezy zerowe dotye czterech baz
mozna odrzugi. Dla zmiennych zalenych B3, B4, B6 i B7 poziom prawdopodohééwa,
zarbwno dla testu Kruskala — Wallisa, jak i dlataeshi-kwadrat, jest mniejszy od
zalazonego poziomu istotroi a.

Tab. 3. Wyniki jednoczynnikowej nieparametrycznepalizy wariancji dla

zmiennych dotycacych ogélnych baz informaciji
Statystyki nieparametryczne dla wielu niezalech grup
Zmienne zalene: ,funkcjonowanie ogélnych baz informaciji”
Zmienna grupujca: ,realizacja procesu innowacyjnego”
Poziom istotnéci a = 0,05

ANOVA rang Kruskala - Wallisa Test mediany
H — wartg¢ testu — poziom . ) — poziom
Krusk_ala— praw%opr(])dpbiﬁstwa rg Sgilgr? a kvf/:;cli_rat praw%op%dobiﬁana
Wallisg dla wartgci testu + dla wartgci testu Ct
B1 3,3645 0,0666 3,00 1,703% 0,1918
B2 1,2394 0,2656 3,00 0,0392 0,8429
B3 5,9934 0,0144 3,00 5,653¢ 0,0174
B4 5,2210 0,0223 4,00 4,8797 0,0272
B5 1,1292 0,2879 3,00 1,0617 0,3028
B6 13,4603 0,0002 3,00 9,64438 0,0019
B7 4,0757 0,0435 2,00 7,3157 0,0068
B8 5,1079 0,0238 3,00 2,5355 0,1113
B9 2,1257 0,1448 2,00 3,4011 0,0652
B10 4,9470 0,0261 2,00 1,8508 0,1737
B11l 6,0530 0,0139 3,00 0,0078 0,9293

B1 — Baza rezultatéw wewtrznych proceséw w firmie

B2 — Baza informacji technicznych z danej bisan

B3 — Baza analiz otrzymanych z poréuirmkonkurentami firmy

B4 — Baza informacji o wymaganiach klientéw i ostopnia ich satysfakcji

B5 — Baza informacji potrzebnych do wydawania pagstvych zarzdzeh, wskazéwek, wytycznych
B6 — Baza informacji dotygzych specjalistow od technologii oraz zatzania projektami
B7 — Baza informacji naukowych z dziedziny naukigzenej z brag firmy

B8 — Baza wynikéw pracy dostawcow i kooperantdwmiir

B9 — Baza modeli symulacyjnych i prognostycznychakresie funkcjonowania firmy
B10 — Baza informaciji socjalnych i pochadgch od organizacji spotecznych

B11 — Baza wykazow i sprawozildla organizaciji nadezinych i wspotpracugych
Zrodio: badania wiasne

Oznacza toze midzy przedsibiorstwami, ktére wdrayly technologiczne innowacje
produktowe i/lub procesowe a firmami, ktére nielizavaty proceséw innowacyjnych
istnieje statystycznie istotnazmiica w ocenie potrzeby posiadania baz analiz otezyroh
z poréwna z konkurentami firmy, baz informacji o wymaganiddlentéw i ocen stopnia
ich satysfakcji, baz informacji dotygzych specjalistow od technologii oraz zatzania
projektami a take baz informacji naukowych z dziedziny nauki gxeinej z brai firmy.

Do okr&lenia charakteru whic w ocenie potrzeby posiadania baz B3, B4, B67i B
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wykorzystano podstawowe statystyki opisowe (wyaikiviera tabela 5).
4.2. Wykorzystanie baz informacji o pracownikach

Z uzyskanych analiz dotyseych baz informacji o pracownikach — tabela 4 — kgn
ze dla zatéonego poziomu istotdoi a = 0,05 jedynie hipotezzerowy dotyczca bazy
informacji o pracownikach, kt6rzy pracowali przyalieacji okrglonych projektow
technicznych m#zna odrzuci. Dla tej zmiennej (B16) poziom prawdopodatsva,
zarbwno dla testu Kruskala — Wallisa, jak i dlataeshi-kwadrat, jest mniejszy od
zalazonego poziomu istotroi a.

Tab. 4. Wyniki jednoczynnikowej nieparametrycznepalizy wariancji dla
zmiennych dotyczeych baz informacji o pracownikach
Statystyki nieparametryczne dla wielu niezalech grup

Zmienne zalene: ,funkcjonowanie baz informacji o pracownikach”
Zmienna grupujca: ,realizacja procesu innowacyjnego”

Poziom istotnéci a = 0,05

ANOVA rang Kruskala - Wallisa Test mediany
H — wartg¢ testu — poziom p . — poziom
Krusk_ala— praw?:ioprcj)dpbiﬁstwa rg S;Er? a kvfl:;cli-rat praw?:iop%dobiﬁstwa
Wallisg dla wartgci testu + dla wartgci testu Ct
B12 3,1617 0,0754 3,00 1,9838 0,1590
B13 3,2728 0,0704 4,00 2,2661 0,1322
B14 0,6640 0,4151 4,00 1,014% 0,3138
B15 2,4591 0,1168 4,00 6,2556 0,0124
B16 9,2813 0,0023 3,00 8,0582 0,0045

B12 — Baza pracownikéw posiadeych okrélona wiedz specjalistycza (poza wiedz techniczm)
B13 — Baza pracownikdw posiadeych okrélona wiedz; techniczi

B14 — Baza pracownikéw posiadeych okrélone déwiadczenie praktyczne

B15 — Baza pracownikéw posiadeych okrélone umiegtnosci techniczne

B16 — Baza pracownikdw, ktérzy pracowali przy readiji okrélonych projektdw technicznych

Zrédto: badania wtasne

Oznacza to,ze w przedsbiorstwach, ktére wdryly technologiczne innowacje
produktowe i/lub procesowe inaczej ocenia gotrzelg gromadzenia i przechowywania
takiej informacji nz w firmach, ktére nie realizowaly proceséw innowaggh. Do
okreslenia charakteru thic w ocenie potrzeby posiadania baz B3, B4, B6,iBE¥16
wykorzystano podstawowe statystyki opisowe — tabela

Tab. 5. Statystyki opisowe dla wybranych zmienngiotyczicych baz informacji
0go6lInych oraz informaciji o pracownikach

B3 B4 B6 B7 B16
QOO O O O O @O © (@)
Licznos¢ | 121 | 87 | 124] 89| 119 85 120 8% 119 86
Srednia | 3,00 | 3,38] 3,82 4,16 26# 326 244 273 2|89 354
Mediana | 3,00 | 3,00 4,00 4,00 300 300 200 300 3J00 4,00
Wariancja | 1,25| 096 133 094 135 122 152 1p5 1[65 1,73
Odch.st. | 1,12 ] 0,98 1,15 099 1,16 110 1,23 112 129 131
Skasnos¢ [ -0,12| -0,37| -099 -1,21 006 -043 060 -0[07 -0,28,52
Kurtoza |-0,57] -0,25] 0,40 1,19 -0,97 -046 -0,59 -0/88 -1,00,86
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(0) — grupa przedsbiorstw, ktére nie realizowaty proceséw innowacyjny

(1) — grupa przedsbiorstw, ktére wdrayly technologiczne innowacje produktowe i/lub preoae
B3 — Baza analiz otrzymanych z poréuirmkonkurentami firmy

B4 — Baza informacji o wymaganiach klientow i ostopnia ich satysfakcji

B6 — Baza informacji dotygeych specjalistéw od technologii oraz zatzania projektami

B7 — Baza informacji naukowych z dziedziny naukigzanej z bra firmy

B16 — Baza pracownikdw, ktérzy pracowali przy readiji okrélonych projektow technicznych

Zrédto: badania wtasne

Z poréwnania warteei statystyk opisowych dla zmiennych B3, B4, B6, BB16, dla
wyodrebnionych grup przedsbiorstw wynika,ze w przedsibiorstwach, ktére wdrgyty
technologiczne innowacje produktowe i/lub procesomaecydowanie c#ciej niz w
przedstbiorstwach, ktore nie realizowaty procesow innowaggh, wskazuje gina istotia
potrzelg posiadania bazy informacji o pracownikach, ktopmacowali przy realizaciji
okreslonych projektéw technicznych, bazy analiz otrzyyenz poréwna z konkurentami
firmy, bazy informacji o wymaganiach klientdw i ocestopnia ich satysfakcji, bazy
informacji dotycacych specjalistow od technologii oraz zgtzania projektami oraz bazy
informacji naukowych z dziedziny nauki zyganej z bram firmy.

4.3. Wykorzystanie baz informacji o procedurach, istrukcjach i sposobach dziatania

Z uzyskanych analiz dotygeych baz informacji o procedurach, instrukcjach i
sposobach dziatania — tabela 6 — wynik@&,dla zatlaonego poziomu istotdeoi a = 0,05
tylko hipotezy zerowe dotygze zmiennych B18, B19 i B21 rawa odrzudi. Dla tych
zmiennych poziom prawdopodoh&wa, zaréwno dla testu Kruskala — Wallisa, jaka d
testu chi-kwadrat, jest mniejszy od zadoego poziomu istotroi o.

Tab. 6. Wyniki jednoczynnikowej nieparametrycznepaligy wariancji dla
zmiennych dotyceych baz informacji o procedurach, instrukcjachposobach
dzialania
Statystyki nieparametryczne dla wielu niezaleh grup
Zmienne zalene: ,funkcjonowanie baz informacji o proceduractstiukcjach i
sposobach dziatania”
Zmienna grupujca: ,realizacja procesu innowacyjnego”
Poziom istotnéci o = 0,05

ANOVA rang Kruskala - Wallisa Test mediany
H — wartgc¢ testu — poziom ) . — poziom
Krusk_ala- praw%op%dpbiﬁstwa n? g;g: a kvfl:: clzlr at praw%op%dobiﬁsma
Wallisg dla wartgci testu + dla wartgci testu Ct
B17 3,5573 0,0593 4,00 3,4548 0,0631
B18 5,7986 0,0160 4,00 8,8806 0,0029
B19 16,3737 0,0001 3,00 13,3532 0,0003
B20 4,3901 0,0361 3,00 1,7355 0,1877
B21 8,5340 0,0035 3,00 8,5087 0,0036
B22 0,8347 0,3609 3,00 0,6231 0,4299

B17 — Baza podstawowych instrukcji produkcyjnych

B18 — Baza wszystkich instrukcji produkcyjnych

B19 — Baza standardowych procedur dziatania

B20 — Baza niestandardowych procedur dziatania

B21 — Baza standardowych sposobéw razysivania probleméw technicznych — technologicznych
B22 — Baza niestandardowych sposobéw rgzywania probleméw technicznych - technologicznyg

Zrédto: badania wtasne

=
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Oznacza toze midzy przedsibiorstwami, ktére wdrayly technologiczne innowacje
produktowe i/lub procesowe a firmami, ktére nielizavaty proceséw innowacyjnych
istnieje statystycznie istotnazdica w ocenie potrzeby gromadzenia i przechowywania
wszystkich instrukcji produkcyjnych, standardowymiocedur dziatania oraz informacji o
standardowych sposobach rogmjwania probleméw technicznych — technologicznych.
Do okrélenia charakteru tej picy wykorzystano podstawowe statystyki opisoweabeta
7.

Tab.7. Statystyki opisowe dla wybranych zmiennyahydzcych baz procedur,
instrukcji i sposob6w dziatania

B18 B19 B21
Q) @) Q) @) ) @)
Licznosé 123 89 122 88 120 89
Srednia 3,43 3,82 2,86 3,52 3,09 3,55
Mediana 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00
Wariancja 1,33 1,28 1,32 1,19 1,33 1,50
Odch. St. 1,15 1,13 1,14 1,09 1,15 1,22
Skaosnosé -0,53 -0,64 -0,07 -0,51 -0,21 -0,59
Kurtoza -0,39 -0,45 -0,71 -0,21 -0,69 -0,59
(0) — grupa przedsbiorstw, ktére nie realizowaty proceséw innowacyjny
(1) — grupa przedsbiorstw, ktére wdrayly technologiczne innowacje produktowe i/lub preoee
B18 — Baza wszystkich instrukcji produkcyjnych
B19 — Baza standardowych procedur dziatania
B21 — Baza standardowych sposobéw razysivania probleméw technicznych — technologicznych

Zrédio: badania wiasne

Z poréwnania warti statystyk opisowych dla zmiennych B18, B19 i BRjnika, ze
w przedsghiorstwach, ktére wdrgyty technologiczne innowacje produktowe i/lub
procesowe zdecydowanie edeziej niz w przedsibiorstwach, ktére nie realizowaty
procesow innowacyjnych, wskazuje: sia istotn potrzele posiadania bazy wszystkich
instrukcji produkcyjnych, bazy standardowych pragediziatania oraz bazy standardowych
sposobow rozvgzywania problemow technicznych — technologicznych.

4.4. Wykorzystanie baz informacji o projektach

Z uzyskanych analiz dotygzych baz informacji o projektach — tabela 8 — wgnile
dla zalazonego poziomu istotsoi o = 0,05 tylko hipotezy zerowe dotygz zmiennych
B24, B26 i B27 mena odrzuat. Dla tych zmiennych poziom prawdopodaistva,
zarbwno dla testu Kruskala — Wallisa, jak i dlataeshi-kwadrat, jest mniejszy od
zalazonego poziomu istotroi a.

Tab. 8. Wyniki jednoczynnikowej nieparametrycznegalizy wariancji dla zmiennych
dotyczicych baz informacji o projektach
Statystyki nieparametryczne dla wielu niezalech grup
Zmienne zalene: funkcjonowanie baz informacji o projektach”
Zmienna grupujca: ,realizacja procesu innowacyjnego”
Poziom istotnéci a = 0,05
| ANOVA rang Kruskala - Wallisa | Test mediany
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H — wartag¢ p — poziom Ogélna Chi- p — poziom
testu Kruskalay prawdopodobigstw | madiana kwadrat | Prawdopodobigstwa

\Alallie= a dla wartdri tecti dla wartcdei tactii
B23 10,285! 0,001 3,0C 3,069: 0,079¢
B24 13,585 0,000: 3,0C 12,527¢ 0,000¢
B2E 10,498: 0,001: 4,0C 0,537: 0,463¢
B2€ 14,462: 0,000: 3.,0C 7,828¢ 0,005:
B27 23,890! 0,000( 3,0C 11,261 0,000¢

B23 — Baza projektéw juzrealizowanych w firmie, niezaleie od ich wyniku

B24 — Baza projektéw zrealizowanych z wynikiem ggmnym dla firmy

B25 — Baza projektéwddlacych w trakcie realizacji w firmie

B26 — Baza tematéw i gtéwnych zaé projektéw planowanych do zrealizowania

B27 — Baza tematéw i gtéwnych zaé projektéw w przypadku, ktérych zaniechano realizac
Zrédto: badania wlasne

Oznacza toze midzy przedsibiorstwami, ktére wdrayly technologiczne innowacje
produktowe i/lub procesowe a firmami, ktére nielizavaty proceséw innowacyjnych
istnieje statystycznie istotnazmica w ocenie potrzeby gromadzenia i przechowywania
informacji o projektach zrealizowanych z wynikienzytywnym dla firmy, tematow i
gldwnych zatgen projektéw planowanych do zrealizowania aze@akematow i gtownych
zalazen projektow w przypadku, ktérych zaniechano realiz&io okreslenia charakteru tej
réznicy wykorzystano podstawowe statystyki opisowabeta 9.

Tab. 9. Statystyki opisowe dla wybranych zmienngtotyczicych baz informacji o
projektach

B24 B26 B27
)] ()] ) @) ) @
Licznosé 120 86 118 86 118 84
Srednia 2,98 3,63 2,81 3,51 2,28 3,03
Mediana 3,00 4,00 3,00 4,00 2,00 3,00
Wariancja 1,61 1,15 1,59 1,29 1,07 0,92
Odch. St. 1,27 1,07 1,26 1,13 1,03 0,96
Skaosnosé -0,12 -0,66 -0,16 -0,52 0,28 -0,32
Kurtoza -0,96 -0,06 -1,10 -0,27 -0,89 -0,28
(0) — grupa przedsbiorstw, ktére nie realizowaty proceséw innowacyjny
(1) — grupa przedsbiorstw, ktére wdrayly technologiczne innowacje produktowe i/lub preoee
B24 — Baza projektéw zrealizowanych z wynikiem ggmnym dla firmy
B26 — Baza tematéw i gtéwnych zaé projektéw planowanych do zrealizowania
B27 — Baza tematéw i gtéwnych zaé projektéw w przypadku, ktérych zaniechano realizac

Zrédio: badania wiasne

Z poréwnania warti statystyk opisowych dla zmiennych B24, B26 i Biyhika, ze
w przedsgbhiorstwach, ktére wdrgty technologiczne innowacje produktowe i/lub
procesowe zdecydowanie ¢Sziej wskazuje s na istotm potrzelg posiadania bazy
projektow zrealizowanych z wynikiem pozytywnym diemy, bazy tematoéw i gtéwnych
zalazen projektéw planowanych do zrealizowania oraz badatow i gitéwnych zalen
projektow w przypadku, ktérych zaniechano realizatj w przedsibiorstwach, ktére nie
realizowaty proceséw innowacyjnych.

5. Podsumowanie i wnioski
Celem prowadzonych bafldylo ustalenie, czy istnieje idica w zakresie praktyk
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zarzdzania informacjami oraz wykorzystania o#tomych baz informacji midzy
przedsgbiorstwami, ktére wdraja innowacje produktowe i/lub procesowe a
przedstbiorstwami, ktére nie realizgjproceséw innowacyjnych, oraz jakich obszarow
wiedzy ta r@nica dotyczy.

Przeprowadzone badania potwierdzity, po pierwsstejanie rénic w zakresie praktyk
zarzdzania informacjami (rnice dotycz potowy analizowanych rozewaan). Wynika z
nich, ze w matych isrednich przedsbiorstwach produkcyjnych, w ktérych wdano
technologiczne innowacje produktowe i/lub  procesowe poréwnaniu z
przedsgbiorstwami, w ktdérych nie realizowano procesu inaoynego, zdecydowanie
czesciej informacje g rozpatrywane, wartgiowane i zargdzane jako zbiorowe i cenne
zasoby. RoOwnie zdecydowanie eZciej upowaniona osoba zagdza dosipem i
zabezpieczeniem informacji. Tak zdecydowanie ezciej podejmuje si dziatlania w
zakresie nie tylko bimcego dopracowywania zasadniczych systemoéw inforjngcly, ale
réwniez rozwijania systemow informacyjnych w celu wspamsialu réznorodnych dziata
oraz systematycznego rozwijania  systemow infornmtych i  procesow
rozpowszechniania informacji w kierunku podnieségpoziomu ich zaawansowania.

Oznacza toze realizacja procesu innowacyjnego zmienia ,spojegeprzedsibiorstwa
na posiadane zasoby informacji i wiedzy, jak rownievypukla znaczenie systemoéw
informacyjnych w tym procesie.

Réwnoczénie, przeprowadzone badania potwierdzity istnierignic w zakresie
wykorzystania okrdonych baz informacji (rénice dotycz 11 z 27 analizowanych baz
danych), i jednoczmie umaliwity okreslenie, jakich obszaréw wiedzy tazrfica dotyczy.

Z bada wynika, ze w matych isrednich przedsbiorstwach produkcyjnych, w ktérych
wdrazano technologiczne innowacje produktowe i/lub psoese w poréwnaniu z
przedsgbiorstwami, w ktérych nie realizowano procesu inagcyinego, istnieje wksza
potrzeba posiadania bazy analiz otrzymanych z poadve konkurentami firmy, bazy
informacji o wymaganiach klientéw i ocen stopnieh isatysfakcji, bazy informac;ji
dotyczicych specjalistéw od technologii oraz zgtzania projektami, bazy informacji
naukowych z dziedziny nauki zyzanej z bramg firmy, bazy pracownikéw, ktorzy
pracowali przy realizacji okéonych projektow technicznych, bazy wszystkich rinkt;ji
produkcyjnych, bazy standardowych procedur dziatabazy standardowych sposobéw
rozwigzywania probleméw technicznych — technologicznycbazy projektéw
zrealizowanych z wynikiem pozytywnym dla firmy, lyatematéw i gtéwnych zalen
projektdw planowanych do zrealizowania oraz banya®w i gtbwnych zalzen projektow
w przypadku, ktérych zaniechano realizac;ji.

Wynika z powyszego,ze realizacja procesu innowacyjnego zmienia pimike
przedsibiorstw do potrzeby gromadzenia i przechowywaniaed#nej informacji i
wiedzy; skilania przedgbiorstwa do tworzenia okénych baz informacji niezlainych w
celu efektywnego wdeéania innowacji produktowych i/lub procesowych.
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