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StreszczenieW artykule przedstawiono pewhkoncepog systemu ekspertowego o hazwie
POLIURETANEX jako narzdzia wspomagafego proces technologiczny produkcji pian
poliuretanowych i wspomaggiego podejmowanie decyzji przez klienta przy wylorz
dopasowanego do jego potrzeb rodzaju piany poinetej. Podano strukiui zatazenia
budowy tego systemu oraz scharakteryzowano meahanabywania wiedzy do bazy
wiedzy systemu POLIURETANEX. Zaprezentowano struktbazy wiedzy oraz przebieg
procesu wnioskowania na elementach bazy wiedzesystekspertowego. Przedstawiono
implementag; komputerow systemu POLIURETANEX.

Stowa kluczowe:systemy doradczo-decyzyjne, sztuczna inteligeeegdzanie wiedg.

1. Wstep

W sytuacji duej konkurencji na rynku stajeesioczywistym fakt,ze sukces mag
odnies¢ wylacznie te firmy czy instytucje, ktére potrafiepiej i sprawniej ri inne podiaé
w pore odpowiednie decyzje. Ostatnie lata przyniosty ¢gwwahy rozwdj systemoéw
wykorzystupcych tany i szeroko dosprg technile komputerow do rozwhzywania
ztozonych probleméw decyzyjnych.

Dzicki komputerom stat gi mozliwy burzliwy rozwéj nowoczesnej dziedziny wiedzy,
jaka jest sztuczna inteligencja. Jednym z najbardzigiacznych zastosoviskomputeréw
w obszarze sztucznej inteligencjp ssystemy ekspertowe, ktére do rozmjiwania
probleméw wykorzystuj wiedz, czyli w uproszczeniu zbiér wiadodw z okrelonej
dziedziny [1, 2, 3, 4, 5, 6].

Rozwdj techniki mikroprocesorowej doprowadzit daotaenia systemow ekspertowych
na relatywnie tanim i ogoélnie dgginym sprzcie komputerowym, dzki czemu maliwy
jest gwattowny wzrost wykorzystania systemow ekkpeych w praktyce & one z
powodzeniem stosowane w roli systemow diagnostyadzngioradczych, prognozagych,
klasyfikujgcych i monitorugcych [7, 8, 9, 10, 11].

W niniejszym rozdziale zaprezentowano pewkoncepcs systemu ekspertowego o
nazwie POLIURETANEX jako naerlzia wspomagafego proces technologiczny
produkcji pian poliuretanowych i wspomageggo podejmowanie decyzji przez klienta
przy wyborze dopasowanego do jego potrzeb rodzaumyppoliuretanowej. System
POLIURETANEX skierowany zostat zaréwno do firm pubdyjnych w celu
wspomagania procesu produkcyjnego, jak i do indyaddych nabywcéw pian
poliuretanowych.

Uzytkownik systemu poprzez dokonywanie wyboru rodzgign zgodnie ze swoimi
preferencjami udziela wszelkich potrzebnych infocjnaystemowi POLIURETANEX w
celu wskazania przez system wyboru najodpowiedregs dla jego potrzeb rodzaju piany.
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Jezeli producent posiada jasinformacg jakie jest zapotrzebowanie, na jakie rodzaje pian
i w jakim okresie czasu, to me umiegtnie pokierowa planem produkcji w celu
optymalizacji cyklu technologicznego. Kolejnym pozaynym aspektem phgtym z
wykorzystania systemu ekspertowego POLIURETANEX jeezliwosé¢ eliminacji bkdnie
zlozonych zamoéwia.

Podstawowym celem budowy systemu POLIURETANEX byepomaganie procesu
produkcyjnego w firmie zajmuggej sk wytwarzaniem pian poliuretanowych. System ma na
celu wspomaganie procesu produkcyjnego poprzez pomamiegtnym zaplanowaniu
produkcji. Jest to dziedzina szczegoélnie specyfican przypadku braty chemiczne;.
Odpowiednie utgenie planu produkcji z uwzgdnieniem sekwencji bazgych na
sktadnikach zastosowanych w recepturach wsadéwhagmcych medzy nimi reakcjami
pozwala na znaczne zmniejszenie strat, a co zaidyie kosztéw zwjzanych z cyklem
produkcyjnym.

Umiejetne skoordynowanie planu produkcyjnego pozwaladaka zminimalizowanie
czasu wymaganego do realizacji zamdwia poszczegolne wsady pian poliuretanowych.
Przy realizacji zleae na réne wsady pian (o émych bazach recepturowych) na jednym
wezle produkcyjnym odpowiednie harmonogramowanie pkefluzaoszczdza zaréwno
czas, jak i energiwptywajgc na minimalizagj kosztéw produkcji.

System ekspertowy POLIURETANEX dki pomocy w prawidtowym wyborze piany
poliuretanowej pod potrzeby indywidualnego klientaptywa réwnoczénie na
prawidtowas¢ zapotrzebowa sktadanych bezgoednio do firmy produkcyjnej. Jest to atut,
ktéry korzystnie wptywa na wszelkie dziatania firmayigzane z realizagj zamowienia
danego klienta.

2. Zastosowanie i parametry techniczne pian poliutanowych

Ze wzgkdu na szerokie zastosowanie pian poliuretanowydbzala przeprowadzi
analiz produktu pod ktem podstawowych parametrow technicznych charaktgggych
piare.

Podstawowe parametry techniczne charakteggeupiany poliuretanowey s1astpujace:
- lepkas¢,
- palnag¢,
- chionna¢ wody,
- twardd¢ spoiny,
- odporng¢ na niskie temperatury,
- elastycznéc spoiny,
- typ piany (montaowe, pistoletowe),
— temperatura aplikacji (letnia, zimowa),
- liczba komponentéw (jednokomponentowe, dwukompaneej,
— czas utwardzania (szybki, normalny, dtugi),
— temperatura przechowywania,
— temperatura polimeryzaciji.
Mozemy wyr&ni¢ nastpujgce grupy funkcjonalnii pian:
— piany stosowane zign(latem),
piany o wysokiej wydajni,
piany o daej wytrzymatdgci spoiny,
piany o zmniejszonej palda,
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— piany o szybszym schytiu,
— piany odporne na wilgo
— piany tanie, standardowe.
Piany poliuretanowe majdobr przyczepné&t do wickszdci materiatdw budowlanych
w tym do stali, drewna lub betonu. Maprzyczepné& maj natomiast do polietylenu,
polipropylenu, teflonu i wosku. Im komorki svieksze, tym mniejsza przyczepiany,
poniewa mniej jest punktdw styku. Imegtsza i bardziej zwarta struktura, tym lepsza jest
przyczepné. Piany g odporne na wilgg, ale po zanurzeniu chigminimalnie wod.
Przepuszczalrsé pary wodnej zaley od struktury pian - im bardziej zwarta, tym mnigj
pary wodnej przepuszcza. Mua je stosowd zardwno wewatrz, jak i na zewstrz
budynkéw. Utwardzona piana jest odporna na krétkafy wplyw prawie wszystkich
chemikaliéw, lakieréw, rozpuszczalnikdw i gnicie.
Piany poliuretanowe stg miedzy innymi do:
— montau i uszczelnieniadeieznic okiennych i drzwiowych,
— wypelniania ubytkow i szczelin w systemach wentylaanalizacji, instalaciji
elektrycznej i grzewczej,
— wygluszania i uszczelnianigian dzialowych, wanien, brodzikéw, itp,
— montau paneli izolacyjnych,
— ocieplania budynkéw, itp.

3. Struktura i zatozenia budowy systemu POLIURETANEX

Struktue systemu POLIURETANEX przedstawia pesay rysunek:

. ) Baza wiedzy
Interfejs Mechanizm
> | yzytkownika [*P wnioskupcy [¢* Baza Baza
regut faktow
uzytkownik
Interfejs
— inzyniera
wiedzy
eksper inzynier
wiedzy

Rys. 1.Struktura systemu POLIURETANEX

Podstawowym elementem skladowym systemu POLIURETANESt mechanizm
wnioskugcy. Odpowiada on za poprawne dziatanie calego systekspertowego, a
glbwnym jego zadaniem jest pobieranie informacji wgtkownika, analizowanie ich i
wycigganie wnioskow z tych informacji na podstawie regfiktéw zawartych w bazie
wiedzy. Mechanizm wnioskagy stwierdza na podstawie preigjch zalaen czy na bazie
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znanych mu faktow wybdr odpowiedniego typu pianyiyvetanowej jest wiciwy, a w
razie ewentualnego zlego wyboru generuje stosownaukikaty o bddzie.

Baza wiedzy systemu POLIURETANEX wykonana zostalgostaci bazy MySQL pod
nazwy bazapian. Bazapian zawiera dwie podstawowe talkébee petni odpowiednie
funkcje bazy wiedzy. Pierwsza tabela o nazwie faldini funkcg bazy faktow i zawartegs
w niej wszystkie wiéciwosci techniczne i sklad surowcowy pian poliuretanokvyDruga
tabela o nazwie reguly zawiera skltad surowcow omgasciwosci techniczne rénych
rodzajow pian poliuretanowych.

Uzytkownik za pomog interfejsu uytkownika dokonuje wyboru odpowiednich
wlasndgci pian poliuretanowych. Naginie mechanizm wnioskagy faczy st z baz
wiedzy pobierajc wtasndci pian, ktére wybrat iytkownik. Mechanizm wnioskggy
poréwnujc parametry wybranych wlasfm uzytkownika generuje wilasié koncows.
Nastpnie poréwnuje on wiasd§é koncows z baz istniegcych pian w tabeli fakty
petnigcej funkcje bazy faktow. Wynikiem tego dziatania stje wygenerowanie
odpowiedniego typu piany, o ile w bazie faktow igfa piana o danych wiasémach.

Zadaniem systemu ekspertowego POLIURETANEX jestomadzanie zmian w bazie
faktéw oraz dodawanie nowych elementéw daddyjazy. Wprowadzanie nowych, edycja
czy usuwanie istniggych faktow odbywa si za pomog specjalnie skonstruowanego
interfejsu irkyniera wiedzy. Zmiany danych raea dokond jedynie po uprzednim podaniu
przez irtyniera wiedzy znanego tylko jemu hasta i loginu.

Interfejs wytkownika wykonany jest w postaci dynamicznej syradWW wykonanej
w technologii PHP. Do opisania niniejszego intexfejsystemu POLIURETANEX
wykorzystano przegtlarke internetovy Opera w wersji 8.5. Podstawowym celem
interfejsu uytkownika jest wtaciwa komunikacja midzy programem wykonggym
zlozone zadania azytkownikiem. Interfejs w wyniku odpowiednich ruchawirytkownika
ma za zadanie egjmna¢ okreslony cel. W systemie POLIURETANEX funkcjonuje jeden
interfejs z nastawieniem na dwdckytkownikOw.

Mechanizm wnioskuajcy wykonany zostat w technologii PHP z wykorzystani
Elementéw ¢zyka HTML. Po uruchomieniu systemu ekspertowego RIRETANEX
interfejs wytkownika oczekuje na okélng reakcg uzytkownika. Klient dokonujc
zakupu pianki poliuretanowepda, aby produkt spetniat jego wymagania. Precyzgujeje
oczekiwania, wybierar dostpne wilasnéci. Wiasnd¢ piany okrgla w jakich warunkach
bedzie ona stosowana. Zte okienie wiasnéci piany poliuretanowej powodujeze
mechanizm wnioskdgy nie pozwala na dalsze precyzowanie wyboru radpiégny. W
przypadku poprawnego wyboru mechanizm wniogbyzapamjtuje co zostalo wybrane i
udostpnia nastpne maliwosci wyboru typu piany.

Na podstawie wyboru dokonanego przeztiiownika w systemie POLIURETANEX
zostaje zbudowany wirtualny obraz produktu, jakiggmszukuje klient. Pozostaje tylko
znalez¢ odpowiedni rodzaj pianki w bazie danych pian (bdaktow).

Aby w bazie pian odnaké produkt posiadapy okre&lone wiaciwosci potrzebny jest
translator, ktéry przetty wlasnaci wybrane przez aytkownika na parametry techniczne i
receptue. W tym celu istnieje wkmie baza regut, ktéra definiuje wszystkie istotne
parametry techniczne oraz sktad surowcowy dkjgc darm wlasng¢ piany
poliuretanowe;.

Przyktadowo, w tabeli o nazwie reguty podane jestaby otrzymépiank odporm na
wilgo¢ musi ona spehdiponizsze warunki techniczne i surowcowe:

— ChlonnWody =1 (jest to chtonsowody),
— ONNTemp =1 (jest to odporgéna niskie temperatury),
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— TypPianyPIST/MONT =1 (jest to typ piany: pistoletm lub montaowa),

— CzasMiedzyOper = min 6 sekund, max 11 sekund fgestas midzyoperacyjny),

- TempPolimer = min. 8C, max 20°C (jest to temperatura polimeryzacii),

- gazl = min. 23%, max 44% (jest to procentowa zas@gazu),

— surowiecl = min 5%, max 10% (jest to procentowaarémé¢ surowca).

Pozostale parametry i sktad surowcowyzmby¢ dowolny. W bazie reguhtdowolna¢
oznaczaj pola wypetnione warteziami 999. Analogicznie do przedstawionego przyltad
zdefiniowane g pozostate warunki.

4. Nabywanie wiedzy do bazy wiedzy systemu POLIUREANEX

Wiedza zawarta w bazie wiedzy systemu POLIURETANEXa charakter
deterministyczny. Dla oké&bonego zbioru faktéw potwierdzonych czy zaprzecabngrzez
uzytkownika wyniki konsultacji $ okreslone jednoznacznie. \Wie st to z charakterem
rozwigzywanych przez system POLIURETANEX probleméw. Pmhi pianki
poliuretannowej, mimoze uwzgétdnia w produkcji wymagania zytkownika i inne
specyficzne dla danego produktu czynniki to jedpakusza s po ograniczonej, z gory
zadanej przestrzeni rozygian. Przestrzé tg tworzg dostpne w danej chwili rozwizania
technologiczne implementige okrélone standardy produkcji piany poliuretanowe;.

Struktue bazy wiedzy systemu POLIURETANEX ilustruje pzsgy rysunek:

Fakty
Baza faktow
Baza
, Baza regut
pytan Reguly -
L J‘ Reguly
~J .
dopytywania
Whioski
Reguly
I
Baza [—L>’ wnioskowania
wnioskéw zasadniczego

Rys. 2. Struktura bazy wiedzy systemu ekspertovi&QblURETANEX

W bazie faktow przechowywaneg swszystkie fakty uwzginiane w czasie
przeprowadzania konsultacji zytkownikiem. Baza faktéw zawiera nazwy, podstawowe
ilosci surowcOw chemicznych oraz parametry technicznian ppoliuretanowych
opracowane przez technologéw. Dlazd#tej pojedynczej piany baza faktéw zawiera
nastpujace elementy:

— numer i nazw piany poliuretanowej,
— sklad dziesiciu surowcéw chemicznych piany poliuretanowej,
— sklad szesnastu gtownych parametrow technicznyatympoliuretanowe;.
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Uznanie faktow za prawdziwe lub fatszywe dla komkego przypadku wyboru rodzaju
piany poliuretanowej odbywa ¢siw pierwszej czsci konsultacji zwanej dopytywaniem
uzytkownika. Aby uczyni ten etap czytelnym dlazytkownika, kademu rozpatrywanemu
faktowi przyporadkowano pytanie. Kolejrié pytanh zadawanych podczas procesu
dopytywania ustalana jest przez mechanizm wnigskupa podstawie regut przypisanych
do kazdego pytania. Wyznaczgjone numer nagbnego pytania w zateosci od
dotychczas uzyskanych odpowiedziytkownika. Wszystkie te elementy pa@ane § ze
soly w bazie pyta, ktéra jest jednym ze skladnikébw bazy wiedzy gysie
POLIURETANEX.

Baza regut przechowuje kewszystkich regut tywanych w systemie, zaréwno tych
kontrolugcych proces dopytywania zytkownika, jak roéwnie pozwalajcych na
sformutowanie kéacowych wnioskéw. Zawarte gsw niej informacje niezédnie dla
funkcjonowania mechanizmu wnioskoggo. W bazie regut podang mformacje jakie
surowce i jakie parametry techniczne powinna p@gi@iana poliuretanowa, aby spetniata
okreslona wiasna¢. Whasndcia piany w tym przypadku jest np. szyBkoschnéecia czy
zmniejszona zapaléé piany. Baza regut dla kdego pojedynczego parametru
technicznego piany poliuretanowej zawiera g@aghce elementy:

e numer i nazw parametru technicznego,

» siedem podstawowych wiasim pian poliuretanowych takich jak:

- wydajna¢,
- wytrzymaias¢,
- duwy przyrost,
— zmniejszona zapalié,
— szybsze schecie,
— odporng¢ na wilga,
— niska cena piany poliuretanowej.
Baza regut zostata wykonana w systemie gdwania relacyjnymi bazami danych MySQL.

Baza wnioskéw zawiera wszystkie wnioski, ktére vikap z badanych w trakcie
procesu wnioskowania faktéw. Wnioski t¢ zredagowane w taki sposéb, aby stanowity
wytyczne dla wtéciwego wyboru rodzaju piany poliuretanowej. Ostatgen wynikiem
konsultacji z systemem jest lista wnioskéw z uaktypmych regut.

5. Implementacja komputerowa systemu POLIURETANEX

System POLIURETANEX jest systemem ekspertowym wygym w technologii PHP
i HTML z wykorzystaniem relacyjnych baz danych MyS@12, 13]. Podstawowym
srodowiskiem informatycznym unibwiajacym dziatanie systemu POLIURETANEX
oprocz poprawnie dziakggego systemu operacyjnego jest serwer WWW obsiaguy¢zyk
skryptowy PHP 2z obstug baz danych MySQL oraz dowolna przgidrka stron
internetowych, jak np. Internet Explorer czy Opelstnieje maliwos¢ wykorzystania
systemu ekspertowego POLIURETANEX globalnie, ugmsiagc go wszystkim
uzytkownikom sieci poprzez umieszczenie go naydu komercyjnym serwerze. Innym
sposobem udogbnienia systemu jest wykorzystanie darmowych pakietawierajcych
petne niezbdne do tegasrodowisko informatyczne. Przykladem pakietu zawigmago
tego typusrodowisko jest midzy innymi Krasnal serwer w wersji 2.7.
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PHP to ¢zyk skryptowy dziatajcy po stronie serwera, Slion przede wszystkim do
tworzenia dynamicznych stron WWW z #lisvoscia zagniedzenia w kodzie HTML.
Programy napisane w tyraziyku s wykonywane przez serwer WWW.

W systemie ekspertowym POLIURETANEX wykorzystanatata réwnie technologia
HTML ktdra dziki swoim maliwosciom w tatwy spos6b przyczynitagsdo prezentacii
danych zawartych w bazie wiedzy ¢4i prostym w obstudze tabelom oraz do pobierania
danych od #ytkownika dzeki fatwym w obstudze formularzom.

Wprowadzanie zmian w systemie POLIURETANEX i kotzyse z niego mee
odbyw& sie na dwa sposoby. Pierwszy z nich ug@psta maliwo$¢ korzystania z systemu
kazdemu uytkownikowi sieci Internet. Kodrodiowy catego programu, oraz paaan z
nim baz danych, na zlecenie odpowiedniej instytucji zm@ umigci¢ na duych
komercyjnych serwerach. Wie st to z dodatkow optat za swiadczor w ten sposéb
ustug:. Drugi znacznie t@szy i wygodniejszy sposéb na testowanie, korzystazdy
wprowadzanie zmian w systemie POLIURETANEX polega zdobyciu darmowego
pakietu, w ktorym zawarte jest cateddowisko umaliwiajace darmowe korzystanie bez
ograniczé z systemu POLIURETANEX i zainstalowanie jego ski&dw na komputerze
dziatagcym pod kontra) okreslonego systemu operacyjnego. Przykladowym tego typu
pakietem jest pakiet KRASNAL serwer. Nie wymagaktmieczndci posiadania konta na
komercyjnym serwerze ani pgkenia z Internetem. Jedyhkonieczndcia wynikajacg z
potrzeby paiczenia internetowego w tym przypadku jest pobrgrakietu KRASNAL
serwer.

Do powstania systemu POLIURETANEX wykorzystany abspakiet KRASNAL
serwer w wersji 2.7 i zainstalowany pod kondreystemu operacyjnego Windows XP. W
sktad pakietu KRASNAL wchodznastpujace elementy:

- serwer WWW Apache 1.3.31,

- PHP 4.3.9,

- PHP5.0.2,

- MySQL 3.23.58,

- ActivePerl 5.6.1.628,

— phpMyAdmin 2.6.0 pl2,

— SQLiteManager 1.0.1,

— CesarFTP 0.99q,

- WebAlizer 2.1,

— Free SMTP Server.

Pakiet ten zawiera cate niezimesrodowisko ktére udogpnia obstug technologii PHP
z systemem zagdzania bazami danych MySQL. Pakiet KRASNAL serwqrocz
posiadanego oprogramowania zawiera rownigiele materiatbw pomocniczych w
tworzeniu dynamicznych stron WWW w postaci kursoMP? HTML, PERL-a, MySQL i
CSS . Zawiera rownie dokumentagj serwera oraz opis wkszadci funkcji wyzej
wymienionych ¢zykdw programowania oraz pomocne w tworzeniu slirda innych stron
internetowych. Dziki temu maliwe bylo stworzenie systemu wspomagago zaréwno
proces produkcyjny jak i wspomaganigytkownika w pod¢ciu odpowiedniej decyzji.

Aby mazliwe bylo korzystanie z systemu POLIURETANEX na bistym komputerze
nalezy pobra& darmowy wersg pakietu KRASNAL serwer ze strony internetowej np.:

- ftp://ftp.helion.pl/krasnal,

- http://www.zsot1.lubliniec.pl/www/pablo/KRASNAL-Se2.7-5Helion.exe.
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Instalacja systemu ekspertowego POLIURETANEX zéémentowanego w
technologii PHP i HTML z wykorzystaniem relacyjnyblaz danych MySQL udaginia
dwie mazliwosci jego prezentacii. Istnieje ewentuadaimieszczenia jego sktadnikéw na
duzym serwerze komercyjnym dla szerszego grona odbiolab tez na indywidualnym
komputerze #ytkownika z wykorzystaniem odpowiedniego pakietuwiesajgcego
wihasciwe srodowisko. Wynikiem byto powstanie systemu ekspgego POLIURETANEX
wykorzystany zostat sposéb z zastosowaniem paki€RASNAL serv 2.7, ktorego
instalacja zostata przeprowadzona na indywidualngomputerze #ytkownika pod
kontrolg systemu operacyjnego Windows XP. Po zainstalowanilkomputerze pakietu
KRASNAL serv, i sprawdzeniu poprawm jego dziatania istnieje nibiwos¢ tworzenia i
otwierania istnigjcych skryptéw PHP.

System ekspertowy POLIURETANEX skiada ginas¢pujacych elementow:

- 27 plikow wykonanych wgzyku skryptowym PHP z rozszerzeniem *.php,

- 68 plikow graficznych z rozszerzeniem *.jpg,

— 2 katalogi baz danych MySQL : katalog login zawigray pliki bazodanowe i

katalog bazapian zawieragpacie plikbw bazodanowych.

Aby mazliwe bylo uruchomienie systemu ekspertowego POLITDREEX i
korzystanie z niego nalg umiesci¢c jego wyzej wymienione sktadniki w odpowiednich
miejscach pakietu KRASNAL serv.

6. Uwagi kaicowe

Przedstawiony w niniejszym artykule system ekspeytoPOLIURETANEX jest
potwierdzeniem maiwosci wykorzystania metod sztucznej inteligencji doesteaowa
praktycznych. Niezwykle charakterystyczna specyfikgoduktu jakim jest piana
poliuretanowa tlumaczy wyb6r i skierowanie dzfatav kierunku budowy systemu
ekspertowego wspomagaggo proces produkcyjny oraz decyzyjny przy wyborze
okreslonego produktu przez Kklienta. Wykorzystanie system wspomagajcych
planowanie produkcji jest szczegdlnie istotne wlaadéich chemicznych, a produkcja pian
poliuretanowych w takich siwtasnie odbywa. Wize sk to z koniecznfciag zaméwienia
odpowiedniej iléci surowcéw chemicznych, ktére mdjrotki okres wanosci.

Gléwnym zadaniem systemu ekspertowego POLIURETAN[EXt wspomaganie
procesu produkcyjnego pian poliuretanowych. Jegimak#a role odgrywa zadowolenie
klienta, gdy to on skiada zlecenie wykonania oltomej liczby puszek piany
poliuretanowej. Satysfakcja klienta stanowi tgakluczowe znaczenie. Zai klient jest w
petni usatysfakcjonowany, istnieje zdu prawdopodobiestwo, ze skorzysta z systemu
POLIURETANEX ponownie i nagpbnym razem zamoéwi wksz liczbe puszek piany
poliuretanowe;.

Pozytywny wptyw dziatania systemu ekspertowego RIRETANEX odczuje
zarbwno dziat logistyki planggy wszelkie zakupy komponentéw pod prodgkcj
okreslonego wsadu, gtznie z uwzgidnieniem kosztéw transportu dostarczenia ich do
firmy, jak i dziat magazynu, ktory uniknie skladomia niepotrzebnie zamoéwionych
surowcow czy opakowa Nalezy przy tym zaznaczy iz surowce wykorzystywane w
produkcji pian poliuretanowych ze wazdlu na specyfik posiadanych wkgiwosci
wymagaj; szczeg6lnych warunkéw magazynowania, co znaczo@ngsi koszty ich
przechowywania.
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