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Streszczenie:Praca opisuje rodzaje innowacji, metody oraz kigterceny rozwjzan
innowacyjnych. Jako przyktad rozygania innowacyjnego przedstawiono opracowany
system integrucy programy CAD/CAM w zakresie przygotowania prodiuk Praca
zwraca réwnie uwag na maliwos¢ zastosowania opracowanego systemu do generowania
innowacji produktowych wraz z ntwoscia oceny kosztéw wlasnych innowacyjnych
wyrobow, ktoére cgsto g jednym z najwaniejszych kryteriow oceny rozedan
innowacyjnych.

Stowa kluczowe:rozwigzania innowacyjne, metody oceny innowacji, Szacoaviosztow.

1. Wprowadzenie

Obecny stan szybko rozwijgiej st gospodarki wymusza na przegsorstwach
podgzanie drog tworzenia innowacyjnych rozgidan, ktére § miernikiem wyznaczagym
rozwdj firmy i poziom jej nowoczesdoi. Wymaga to ezenia w kierunku tworzenia
gospodarki opartej na wiedzy. Polskie firmy musz tym wzgkdzie zmienia swoje
podejcie do planowania proceséw produkcji uverliliajgc innowacyjne podégia w celu
uelastycznienia swojej dziatalfm, aby sprosia nowym wyzwaniom Stawianym
konkurencyjnemu rynkowi.

2. Rozwhzania innowacyjne

Zgodnie z ustaw z dnia 30 maja 2008, Dz. U. 2008 Nr 116, poz. Z&0dziataln&¢
innowacyjry uznaje s dziatania polegage na opracowaniu i uruchomieniu wytwarzania
nowych lub znacgo ulepszonych towaréw, proceséw lub ustug [1]. Wazku z tym
konieczne jest przeanalizowanie obszaréw w dziedaeimprzedsibiorstwa, w ktérych mana
dokon@& zmian poprawiacych przebieg prowadzonych proceséw wphavanha popraw
jakosci towardw i ustug. Planowanie innowacji nie jesbqesem prostym. Wymaga wielu
prac, ktére maj wskazé obszary innowacyjrici oraz wskazé korzyéci i zagraenia, jakie
mog pojawic sic w momencie wdrania innowacji. Dla celéw planowania innowacycio
powinna zostaopracowana strategia oraz odpowiednia metodykiafmsania. [2]

Wdrazenie innowacji nie zawsze daje gwargncjzyskania zamierzonych efektow,
dlatego wane jest, aby w zakresie przeprowadzania procesowacji tworzy wiele
koncepcji, ktére poddawang ecenie pod em maliwosci uzyskania przysztych korggi.
Stad tez konieczné¢ wybrania odpowiednich metod gheych ocenie rozwian
innowacyjnych. Przeprowadzenie ocen przygotowanpcamystow jest bardzo istotne,
poniewa umazliwia wskazanie rozvgzan, ktére powinny b§ rozwijane oraz odrzucenie tych,
ktére mog mie¢ negatywny wptyw na dziataléé przedsibiorstwa. Bédnie przeprowadzona
ocena i selekcja propozycji i pomystow measpowodowaduze straty dla przedgiiorstwa:
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«  straty materialne, ktore dotygponiesienia kosztow przewszapcych planowane
zyski
e  straty niematerialne, spowodowane odrzuceniem kaviprzez kierownictwo,
co przelay sig na niech¢ pracownikdw do przyszltych prac w kierunkach
innowacyjngci rozwigzan
Kazde wdra:enie nowego pomystu wie st z dodatkowymi kosztami. Ocena, czy poniesione
koszty zrekompensgjnam otrzymane efekty jest istothne z ekonomiczrguktu widzenia
dla kazdego przedsbiorstwa.

Po wdraeniu zle ocenionego innowacyjnego rozw@nia maemy dopdci¢ Sk
powstania kidéw, ktére mana zaliczy¢ do jednej z nagpujagcych grup:

e btedu absolutnego — gdy w wyniku sprzéggroduktow, nie uda namespoknyg

poniesionych kosztow zmiennych,

*  bledu czsciowego — gdy sprzedgokryje koszty zmienne i jedynie w pewnegad

koszty state,

* bledu wzgkdnego — j#i sprzeda produktow zrekompensuje wszystkie poniesione

koszty, lecz zakladany poziom zysku nie zostaigvity.

Rozwigzania innowacyjne mag dotyczy¢ procesow i produktéw. Z tego wedl
innowacje lpdg zwigzane z rénymi obszarami dziataldoi przedsibiorstwa a procesy
Zwigzane z wprowadzaniem innowacyjnych ragsh mozna podzielk na dwie grupy:

e procesy wdraania — dotycgz innowacji w sferze organizacyjnej i procesowej,

e procesy komercjalizacji technologii - dotgyannowacji w obszarze technologii.

Procesy wdrzania innowacji dotycz podniesienia efektywroi prac. Najczsciej nie
wymagaj wysokich naktadéw finansowychg sealizowane wtasnymi sitami i nie musz
by¢ to procesy skomplikowane, ani diugotrwate w prog@dzaniu. Przynogzorzysci w
postaci poprawy organizacji pracy w wybranych dmiht przedsbiorstwa, a tym samym
w funkcjonowaniu catego przedbiorstwa. Nie przynogz jednak tak wymiernych
korzyéci w rozwoju przedsbiorstwa, jak procesy komercjalizacji. ¥Kdy z projektow
wdrazanych w przedsbiorstwie powinien przéf przez cztery zasadnicze etapy:
okreslenie potrzeby, opracowanie projektu, wzignie i monitorowanie (rys. 1.). Nie wolno
tez zapomina o koniecznéci istnienia sprgzen zwrotnych w tym procesie, ktére pozwol
na dokonywanie niezbinych zmian na kalym z etapow j@i pojawig sie problemy
podczas realizacji poszczegoélnych faz wedraa.

Okreslenie Opracowanie Wdrozenie Monitoring
potrzeb —>| projektu —> > procesu

b * v r v

Rys. 1. Etapy procesu wdiania innowac;ji
Zrédto: opracowanie wiasne

Znacznie bardziej skomplikowanym procesem jest kojalizacja technologii.
Dotyczy innowacji w obszarze wprowadzania lub mddyfania technologii, co wize sk
z konkretnymi korzgciami przektadajcymi sk na zysk przedsbiorstwa. Poniewa
komercjalizacja dotyka proces6w technologicznychtafjo nie mee w tym procesie
zabrakn¢ aspektow badawczo-rozwojowych, czyli udziatu napkiy opracowaniu tego
rodzaju procesow. Proces komercjalizacji powiniezepiegé wedtug péciu etapow [3]:
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» zebranie informacji o nowej technologii i okienie jej wyptkowosci, ustalenie
praw wiasnéci i uswiadomienie sobie wlasnego potencjatu.

« faza inkubacji — przygotowanie biznesplanu oraz ypkanie $rodkOw
finansowych na realizagprocesu, uzyskanie akceptacji oséb gdzagcych,

e przeprowadzenie procesu i przygotowanie wyrobugistktéry w wyniku
przygotowanego procesgdzie wprowadzony na rynek,

e promocja — reklama, dystrybucja oraz zebranie mfmji od klientéw na temat
wprowadzonego produktu,

e utrzymanie i rozwéj zdolnii produkcyjnych, co pozwoli na petne wykorzystanie
mozliwosci produkcyjnych i ekspanspa rynku.

2. Ocena rozwjzan innowacyjnych

Dla uzyskania wiarygodnych wynikéw ocenyz8ago z przygotowanych innowacyjnych
rozwigzan, wybrane metody muszechowa sic nasgpujacymi wiasciwosciami [4]:

» szybkdcia — przeprowadzanie procesu oceny projektdw nie poaviopénia

procesu wdrzania innowacji,

e wiarygodndcig, dapc konkretm informacg dotyczcs oczekiwanych efektéw
wdrozenia oraz maiwosci przeprowadzenia tego wdmnia ze wzgldu na
przygotowanie merytoryczne i organizacyjne praceawi.

e obiektywizmem polegacym na niezalenych opiniach i aktualnej wiedzy
wskazugcych na réne obszary, ktorecds objete dziataniami innowacyjnymi.

« standaryzaej ktéra odnosi si do analizy ocenianych rozgwan w tych samych
obszarach i umdiwia na poréwnywanie rénych .

» adekwatné¢, ustalajca najistotniejsze dla przegiorstwa kryteria wdrgenia
oraz pozwalajca na wybor technologii mibwej do wykonania w danym
przedsgbiorstwie.

Ze wzgkdu na powysze cechy, jakimi powinien charakteryzdvee wybrany sposob
oceny, nalgy podg¢ decyzg o doborze zespotu, ktéry przeprowadzi aceozwigzania.
Do sktadu tego zespotu nalewybraé osoby reprezentafe r&ne dziaty przedgbiorstwa
oraz osoby zewstrzne petnice rok doradcz. Jeeli istnieg obawy, o wiarygodnd
wynikow, mana take zlect taky ocer firmie zewretrznej. Zawsze jednak ostateczna
decyzja o wdrgeniu danego rozwkania nalgy do osoby zarglzapcej, ktora kdzie
réwniez odpowiedzialna za wyniki wdéenia.

Przy ocenie rozwzan innowacyjnych wane g dwa aspekty: techniczny i
ekonomiczny. $to niestety cgsto sprzeczne ze spblementy. Chac dokon& poprawy w
sferze technicznej nie unikniemy sporych nakladoiwarfsowych, chgc uzyska
oszczdnaici czgsto musimy obriia¢ poziom techniczny. Niestety nie ma innejaiwosci,
jak wypracowa kompromis, ktéry w sposéb realny pozwoli na pogode tych dwdéch
sprzecznych aspektow. Miméwiadomdaci istnienia tego problemu, w gkszaci firm
(szczegdlnie dotyczy to przedsiorstw produkujcych towary konsumpcyjne) przessa
jednak aspekt ekonomiczny. Ocen@jrozwigzania innowacyjne bierze espod uwag
koszty realizacji projektu, uzyskany zysk czy telobycie wgkszego udziatu w rynku.

Podczas przeprowadzania ocen projektowanych pzawvi innowacyjnych

uwzglkdnia st wiele kryteribw. Mana je podzieli na kryteria ildciowe i jakgciowe. W
pocatkowej fazie oceny proponujecsiaby korzysté z kryteriow jakdciowych, dopiero
kiedy zbierzemy wicej informacji naley siegac po kryteria z grupy iléciowych.
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Przyjmowane kryteria przy ocenie innowacyjnych rozan powinny dotyczy [5]:
* czynnikdw spotecznych — zgodim z prawem, wpltywem na spotecstwo i

srodowisko,

e czynnikbw dotycacych ryzyka — maliwosci produkcyjne, koszty
inwestycji, czasu zwrotu, rentow§ed przedsgwzigcia,

e analizy popytu — poziom sprzeda mazliwosci rozwoju, obecny i
przewidywany popyt, cyktycia produktu

e akceptacji rynkowej — spetnienie oczekiwanabywcoéw, promocja,

dystrybucija i serwis
e konkurencyjnéci — funkcjonalné¢, trwatas¢, cena, ocena konkurencyjug
rozwigzania opatentowane.

Ze wzgkdu na dug réznorodndé kryteriow oraz faktze czsto wybiera s duza
grupe kryteriow do analizy, nalg opier& sic na analizie wielokryterialnej i pagtowa’
wedtug sprawdzonych jumetod. Sprowad#azagadnienie oceny do funkcji celu, ktora
zostanie sformulowana na podstawie jednego, majwpgzego kryterium, a pozostate
kryteria przypé¢ jako ograniczenia lub skorzysta wag przypisywanych do kdego z
kryteriow. Poniewa czesto kryteria § z grupy kryteriow rozmytych, nie obejdzie: siez
wykorzystania grupy ekspertow do ustalenia odpomid wag. Problem analizy
wielokryterialnej jest dobrze znany w obszarze rigzywvania probleméw technicznych i
opracowana metodyka pepbwania w takich przypadkach d® réwnie zost&
zastosowana do oceny rozaa innowacyjnych.

Ocena innowacyjnych rozwian musi by przeprowadzona z zachowaniem wielu
zasad, ktére wymieniono w poprzednich punktach.zeDu&norodnd¢é wymaga
stawianych ocenianiu projektow sprawi@ nie mana w literaturze doszukesie jednej
metody preferowanej do oceny innowacji. W zatci od rodzaju procesow
innowacyjnych mena wybieré do oceny metody, ktére znangzsocen przedswzieé nie
majacych charakteru innowacji. $%6d nich mana wymiené:

« metod kalkulacji ogélnego wyniku,

« metody optymalizacyjne,

« metody z zakresu podejmowania decyzji,
« metoda oceny punktowej,

* analiza SWOT,

* benchmarking,

¢ metody ekonomiczne.

3. System integrugcy CAD/CAM jak przyktad innowacji

Przyktadem, ktéry mie by sklasyfikowany jako innowacja organizacyjna jest
opracowany system integagly programy CAD/CAM z wykorzystaniem obiektow
elementarnych [6]. System ten zmienia péciej do zada realizowanych na etapie
przygotowania produkcji unitiwiajagc popraw wydajngci prac oraz 0szednas¢ czasu
przy przygotowywaniu produkcji wyrobéw nalegych do wybranego typoszeregu.
Poniewa opracowany system bazuje na obiektach konstrukcijn technologicznych,
ktére nie wnosg zadnych zmian w konstrukcji wyrobu i przebiegu psacevytwarzania,
nie mazna moéwt w tym przypadku o innnowacji produktowej. Dokoguijoceny tego
rozwigzania w aspekcie innowacyjfm mozna wyhcznie rozwaaé aspekt poprawy
organizacji prac. Do oceny powinna ¢wi zosté zastosowana metoda punktowa z
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glownymi kryteriami dotyczcymi czasu wdrgenia oraz czasu realizacji prac
przygotowania produkcji. Pozostate kryteriedp stanowity grup kryteriow rozmytych,
ktére wymagé beda zaangaowania w proces oceny ekspertow posiaclagh niezledng
wiedz z zakresu organizacji pracy.

Innego wymiaru nabiera opracowany systenili jgastosujemy go w procesie
projektowania nowego wyrobu lub modyfikacji istmgjch wyrobéw. W tym sensie
system ten staje sharzdziem, ktore jest wykorzystywane do opracowywaoizwigzan
innowacyjnych o charakterze produktowym. Opracowarkoncepcji nowego lub
zmodyfikowanego wyrobu wymaga uzupetnienia baz dang nowo zaprojektowane
obiekty elementarne konstrukcyjne, technologiczn@sztowe. Tym samym w procesie
przygotowania produkcji powstanie nowa konstrukicpowy proces wytwarzania. Przy
ocenie takiego rozwrania gtdwne kryteria nate¢ beda do grupy kryteriow
ekonomicznych. Jednym z nich #eoby¢ koszt wkasny wyrobu. Opracowany system zostat
wyposaony w modut szacowania kosztéw whasnych, co pozwalazybkie poréwnanie
kosztéw nowego wyrobu z kosztami wyrobéw podobniyoleent w ten sposéb korZgi
ekonomiczne. Nalg tylko pamieté o uzupetnieniu baz danych informacjami kosztowymi
dotyczicych zastosowanych nowych materialéw, pdez i pomocy warsztatowych oraz
maszyn biogcymi udziat w procesie produkc;ji.

Prosty przyktad zastosowania zintegrowanego syst&@®D/CAM do tworzenia
innowacyjnych rozwjzan produktowych wraz z oszacowaniem kosztéw wiasnych
przedstawiono na przyktadzie modyfikacji konstrikajtym samym procesu wytwarzania,
elementu typy trzpie zaworu zaporowego. Opracowano zmianygzane ze skréceniem
gwintu trapezowego, co ma usalivi ¢ szybsze otwieranie i zamykanie zaworu. Dodatkowo
postanowiono wykoria ten gwint w operacji walcowania poprawi@jjego jakdé i
wytrzymaladi¢ na obcizenia robocze. W systemie CAD/CAM dokonano odpowigjdn
modyfikacji obiektu konstrukcyjnego typu gwint tegowy, dodano nowy obiekt
technologiczny o nazwie walcowanie gwintu trapezgaveraz dokonano skojarzenia tych
obiektow. Po dodaniu informacji kosztowych, otrzyrnakosztowy obiekt elementarny.
Nastpnie opracowano zmodyfikowarkonstrukcy i przygotowano proces wytwarzania
(rys. 2), a korzystag z modutu szacowania kosztéw obliczono przewidyw&oszt
wiasny (rys. 3).

I Warianty procesdw technologicznych g@@
Praces technologiczny  Operacie technologiczne  Zabiegi technologiczne  Koszty  Listawienia
Trzpien typ 218 dn 80
Mr wariantu procesu Lot e
Pret ciagniony X20Cr13 fi 24h11 1=316,2
Ni_aperaci | Opis_operaci [&] [f Edvein
10 Cigé : i

20 Planowa i nakishkowat:

30 Taczyé od stony gravha

40 Kool wyrisrw wekazanpch

50 Tocayé pod guirt

E0 Kortola wymiaréw wskazanych
70 Walcowat gwirk trapezovy

80 Dbrigt kwwadrat

30 Dgradowat: walcowaniem

100 Walcowad: guint metryczny

I Y Y Y Y IO .2

110 Nagristad

Zatwierdzenle gotowsgo procesu Oszacomanis koszidm

Rys. 2. Zmodyfikowany proces wytwarzania elemegfy trzpiei zaworu
Zrodito: opracowanie wlasne
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Al Koszty wytworzenia g@@

Trzpien typ 218 dn 80

Koszt materiatu: 6,08 Posrednie koszty materiatowe: 0,12

Koszt wytworzenia: 4,85 Koszt posredni obrdbki: 6,44

Koszt bezposredni: 10,93 Koszt posredni: 6,56
Koszt catkowity: 17,49

Rys. 3. Oszacowane koszty wiasne zmodyfikowanegobwy
Zrédto: opracowanie wlasne

Przy poréwnaniu kosztow witasnych wyrobu oryginalmegs. 4) i zmodyfikowanego
(rys. 3) widd&, ze w przypadku modyfikacji konstrukcji i procesu wgtrzania otrzymano
wyzszy koszt. Wize sie to przede wszystkim z inwestycgwigzamy z zakupem nowej
maszyny do walcowania gwintéw. Pafaijac jednak,ze nie naley bazowé przy ocenie
rozwigzax na jednym kryterium, nataloby dostrzec zalety takiego rozeania w
odniesieniu do jakiei nowego wyrobu i poprawie parametrow eksploatagfy, ktére
przemawiag na korzy¢ zaproponowanego rozyzania.

I Koszty wytworzenia g@@
Trzpien typ 218 dn 65
Koszt materiatu: 3.73 Pogrednie koszty materiatowe: 0,08
Koszt wytworzenia: 4,05 Koszt posredni obrabki: 5,38
Koszt bezposredni: 7,78 Koszt posredni: 546
Koszt catkowity: 13.24

Rys. 4. Oszacowane koszty wlasne wyrobu oryginaifiéh

3. Podsumowanie

Podczas tworzenia i dokonywania wyboru rogsh innowacyjnych nie nalkgy
kierowa sie jedyry przestank, jaka jest uzyskanie korZgi finansowych. Jak wskazat
przytoczony przyktad innowacje o charakterze orgacyjnym, ché bezpdrednio nie
przektadaj sie poprave sytuacji finansowej, magczesto by inspiracj do tworzenia
kolejnych rozwazan innowacyjnych, ktére magmiet juz charakter produktowy, albo
wplyng na usprawnienie procesu wdaaia tego typu innowacji. Tego czynnika niezma
pomija¢ przy ocenie rozvgzan innowacyjnych. W zwizku z tym, przy ocenie nie nale
kierowa® si¢ wytacznie kryteriami iléciowymi, ale w réwnym stopniu uwzglniat
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kryteria jak@ciowe patrac na korzyci, jakie dane rozwgzanie mae przynigé przy
kreowaniu nowych rozwezan innowacyjnych. Nie nals/ rezygnowa z zaangzowania w
proces oceny ekspertow zegtrznych, ktorzy obiektywnie spojjzna proponowane
rozwigzanie i nawet jeeli tylko beda spetni@ funkcje doradcz, mogy wskaza te korzyci,
ktorych nie dostrzegajosoby zwazane z przedsbiorstwem.
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