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Streszczenie: Niniejszy artykut przedstawia koncepcjwspomagania decyzji w
przedsgbiorstwach za pomactechnologii collaboration. Technologia collabovatimaze
by¢ wykorzystana przez organizagpeoteczne, komercyjne oraznsawowe. Celem tego
procesu jest wsparcigodejmowania decyzji na kdym szczeblu zagzrlzania organizagj
Podstawowym zal@niem collaboration jest wsparcie kapitatu ludzkieg organizacji
poprzez usprawnienie procesu wymiany informacjzemia s¢, oraz budowania szeroko
pojetego konsensusu émd czionkdéw organizacji. §5to technologie wspierage proces
komunikacji wewntrz organizacji jak i porgdzy organizacjami.

Stowa kluczowe:collaboration, podejmowanie decyzji, praca w zespol

1. Wplyw collaboration na funkcjonowanie organizaci.

Collaboration ména zdefiniowd, jako proces umdiwiajacy jednoczesny dogh i
wymiare danych i informacji przez pracownikéw, klientbwarmmeréw biznesowych w
oparciu o istnigjce rozwijzania telekomunikacyjne. Wspélne podejmowanie degyzy
wsparciu technologii collaboration mave jest na ranorodnych kanatach
komunikacyjnych, jakie organizacja posiada w swainytku. Wspotpracujce ze sob
media takie jak: gltos, obraz video, audio, konfejemrmultimedialne, systemy zadzania
przeptywem pracy pozwalgpa usprawnienie przeptywu informaciji i danych. Ndria te
umazliwiajg skrécenie czasu podejmowania decyzji biznesowyolarketingowych i
technologicznych.

Menederowie pierwszej liniisredniego jak i najwyszego szczebla w organizacji, s
Swiadomi wyzwa, jakie stawia przed nimi zmienigie s¢ otoczenie zewgirzne. Ma@na
wyrozni¢ szereg przestanek zastosowania technologii calldiom w organizacji [1, str
56]:

2.globalizacja dziatalnei gospodarczej,

3.atomizacjaycia gospodarczego, spotecznego, politycznegotiukalhego

4.wirtualizacja dziatalngi gospodarczej,

5.specjalizacja uniiwiajagca sprzedaw sieci kluczowych kompetenciji,

6.fatwiejszy dostp do informacji i szybsza dyfuzja wiedzy jawnej,

7.maznos¢ i konieczndé¢ dzielenia sj wiedz w sieci,

8.szansa korzystania z ¢8zi wiedzy cichej (patenty, wynalazki, prawa aut@e¥k

firmy-integratora,

9.wzrost sity oddziatywania i bezpiegstwo funkcjonowania.

Funkcjonowanie organizacji w warunkachzdjzmienndci otoczenia zewgtrznego
organizacji, wymusza na niej zapewnienie doskonalfepstruktury sieciowej. Jest ona
istotnym elementem wspierania procesu projektowainiaarzdzania. Infrastruktura
sieciowa kontroluje i wspomaga proces gzginy z dag aplikacja oraz szeroko gym
zarzdzaniem siegi. Proces collaboration pozwala na zapewnieniéabé sprawnéci
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operacyjnej w kluczowych obszarach funkcjonowarmigaaizacji. Infrastruktura sieciowa
powinna speti& funkcje zabezpieczapa funkcjonowanie podstawowych proceséw
organizacji polegagych zaspokajaniu potrzeb klientow.

Zmiany wymuszone pednintegracy narzdzi zaradzania sieciowego niejako ,pchaj
organizacje w kierunku organizacji wirtualnej. @fganizacja dziatafa w sieci globalnej
moze funkcjonowa na wszystkich rynkach, w kdej szerokéci geograficznej. Przy
wykorzystaniu collaboration moa zauway¢ ograniczenie hamagego wplywu
czynnikéw kulturowych na komunikacpomiedzy zespotami roboczymi. [3] Collaboration
spetnia wgc w organizacjach funkgijintegrupca.

Collaboration wymusza na organizacji stosowanieedz podstawowych zasad
globalnej firmy sieciowej. & to: orientacja na klienta, qta standaryzacja oraz
innowacyjng¢ narzdzi przesytu danych i informaciji. [4, str 40]

Orientacja na klienta jest to dostosowanie opergeyj czynnéci przewidzianych na
stanowisku pracy, ukierunkowanych naagsiiccie celu wyznaczonego przez organizacj
do wymaga stawianych przez odbiorcow produktéw i ustug. Meeowie podejmuj
decyzje, zmierzage do skrocenia czasu dostawy towaréw i ustug dwoody finalnego.
Efektem tych dziaka jest zadowolenie klienta, optymalizacja procesodpkcyjnego,
zwiekszona sprzedaoraz wzrost konkurencyjdoi organizacji. Reakcja organizacji na
wymagania stawiane przez klienta zmoby bardzo szybka. Menedr koordynujc
dziatania organizaciji, m@ stworzy tzw. ,wirtualny zespoét roboczy”.

Informacje przesytane pordzy czlonkami zespotéw gs przekazywane poprzez
narzdzia transmisji danych takie jak: Internet, siedrpgoracyjne, sieci akademickie
(tab. 1). Jedynym wymaganiem przesytu danych jesigganie odpowiedniej platformy
sprztowej, platformy oprogramowania np. do transmisdfisg i obrazu video w czasie
rzeczywistym.

Tab. 2. Obszary oraz technologia collaboration

Obszary zastosowania Technologia Przyktady produktéw
Komunikacja e-mail, komunikatory, MSN Communiator, Skype
audio- video konferencje | Telepresence
Przestrzé informacyjna systemy zagdzania gama produktéw Webex,
dokumentagj, wirtualne Cisco Virtual Office
pokoje projektowe/
grupowe,

wspoétwzytkowanie
aplikaciji, elektroniczne
tablice biuletynowe

Spotkania system spotka Webex Meeting Center,
elektronicznych MSN, Unified
Communication
Koordynacja systemy zagdzania Cisco Virtual Office/Cisco

przeptywem pracy, systemy Web Office
planowania, kalendarze

Zintegrowane produkty technologie e-learningowgWebex Event Center,
technologie wsparcia Webex Remote Support,
zintegrowanych zespotéw | Web2.0-Wikipedia

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie [5]
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Collaboration jest procesem, ktéry nie skupia jedynie na wspoéipracy poguzy
pracownikami organizacji, lecz urdovia wspolprag w szeroko rozumianym obszarze
roboczym. Sktad poszerzonego obszaru roboczegee mawiera podmioty takie jak:
dostawcy poffabrykatow, dystrybutorzy, przedstaelii klienta, producenci oraz wielu
innych w zalenosci od charakteru podejmowanych dziata

Standaryzacja wykorzystania sieci skutkuje redukojsztow dostarczania débr i ustug
odbiorcy finalnemu. Skrécenie czasu obstugi oragorslna gospodarka magazynowa s
bezpdrednio zalene od efektywn&ci procesu standaryzacji sieci w organizacji.
Standaryzacja unitiwia wspoétdzielenie informacji oraz wspomaga pig@pdanych przez
wspotpracujce w ramach collaboration organizacje.

Organizacja wykorzystaga collaboration me by¢ postrzegana jako [2]:

(i) podejmujca dzialania na rzecz ziszenia, utrzymania zaufania kluczowych

partneréw,

(iv) funkcjonupgca w warunkach zimndsci relacji wytkownikow sieci,

(v) innowacyjna,

(vi) umiejetnie zaradzajca wieda,

(vii) posiadajca zré&nicowane formy organizacyjne,

(viii) uczca st.

2. Obszary wdrazenia technologii collaboration.

W literaturze wyrénia sk trzy podstawowe obszary wdenia collaboration: ludzie,
procesy oraz technologia [2]. Konieczna jest kotreefa menetkrow na tych trzech
podstawowych elementach, ktére gwarantsprawne poruszanie ¢sipracownikéw w
nowym systemie pracy.

Ludzie. Wspoipraca midzy czionkami organizacji powinna byrozpatrywana w
kontelkcie ich funkcjonowania w okéonej kulturze organizacji. Kultura organizaciji
wptywa na postawy pracownikéw oraz ich zachowahiadzie g istotnym czynnikiem
wdrozenia collaboration gdy to wtasnie oni musz by¢ przekonani, co do stuszm i
efektywndaci tego rozwgzania. Podkrdenia wymaga fakt,ziludzie posiadajwiele barier
komunikacyjnych, takich jak, bariery organizacyjrfizyczne oraz psychiczne, ktére
hamup optymal, wymiare informacji oraz wydtaajg proces podejmowania decyzji.
Nalezy zauway¢, iz, komunikacja interpersonalna jest podstawymiany informacji
pomidzy ludzmi. Menederowie musz by¢ swiadomi tego, 4 akceptacja nowego systemu
komunikacji mgdzy pracownikami, nie zatg jedynie od koncentracji wysitkow
organizacji na technicznych i organizacyjnych aspetk wymiany informacji. Bariery
psychiczne pracownikdw w stosowaniu nowoczesnychzedai komunikacji mog
przegdzi¢ o niepowodzeniu wdt@nia collaboration w organizacji.

Zmiany w obszarze kultury organizacji mogowodowa zagubienie i problemy
pracownikbw w odnalezieniu iw nowych warunkach funkcjonowania organizaciji.
Konieczne wydaj sie by¢ okreslenie wtaciwych norm zachowania pracownikéw, ktére
beds dostosowane zaréwno do wymagatawianych przez kagrzarzdzapca jak i
funkcjonupcego systemu zagdzania. Wytyczenie okéonych wzorcéw zachowa
cztonkéw organizacji spetnia funkcjgwarancyjg. Menederowie niweluj ryzyko
niepowodzenia wdr@nia procesu collaboration, poprzez zapewnieniecguvaikom
wzorca posfpowania oraz wytyczenie jasnych i zrozumialych dasealizacji polece
stuzbowych oraz formutowania kryteriéw kontroli.
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Formutowanie nowych kryteriow oceny na stanowiskacyg oraz nowych warunkow
wykonywania obowizkéw przez pracownikbw, musi by poparte przyjta przez
kierownictwo polityls zatrudnienia. Dostosowanie do wymaggrocesu collaboration
powinno nasipi¢ w nasgpujacych obszarach [2]:

— formutowaniu celéw operacyjnych,

— metod zarzdzania,

— polityki kadrowej,

— pomiaru wydajnéci na stanowisku pracy,

— formutowaniu kompetencji pracownikéw,

— wytycznych kontroli na stanowisku pracy.

Pracownicy powinni mi& zagwarantowane prawo do ochrony wynagradzevszelkie
dodatkowe sktadniki wynagrodzenia oraz zasady refyzmawania powinny zostgasno i
precyzyjnie sformutowane. Czynnik ludzki jest najwiejsz czgscia wprowadzenia
collaboration w struktury organizacji, istnieje ewat konieczn& do udzielenia
pracownikom szerokiej informacji na temat istotyl@ooration oraz oczekiwaw stosunku
do pracownikéw.

W wyniku wdrazenia nowoczesnych technologii wymiany informacg, stanowiskach
pracy mog wystpi¢ przecizenia komunikacyjne. Liczba dostarczanych informangi
danym stanowisku pracy me by zbyt duza, a w konsekwencji zamiast przyspieszenia
wymiany informacji nagpi jej op&nienie. Firmy dzialajc w otoczeniu globalnymas
zmuszone do poszukiwania nowych technologii, ktéwelniag pracownikéw od przegien
wywotanych zbyt dig iloscig e-maili, jednoczénie zwigkszajc partnerstwo z kluczowymi
partnerami biznesowymi.

Procesy Drugim obszarem wdéenia collaboration g procesy. Poprzez og6lne
sformutowanie ,procesy”, rozumiemy proces zg@zania, proces podejmowania decyzji,
proces doskonalenia czyriod operacyjnych oraz procesy logistyczne. Procestyais
przyjecia i stosowania technologii collaboration w catepganizacji, zarbwno poprzez
planowanie dystrybucji danych i informacji, jak iojpwiajacych s& spotecznych
mechanizmow. Istnieje s@eetapow wdraania collaboration (rys. 1) [6].

Ukierunkowanie dzial® menederéw na usprawnienie procesOw skutkuje
zwiekszeniem zdolnii produkcyjnych, zwikszeniem skali dzialaldoi oraz
poszerzeniem obszaréw dziatadobgospodarczej. Menedrowie @ w stanie efektywniej
kontrolowa proces pracy poszczegOllnych zespotdw oraz potwéérdub zmienid
wytyczne dla poszczegoélnych grup. Oparcie prac @aspa nowoczesnych technikach
komunikacyjnych, zwiksza dosipnci¢ zespotu dla menedra i usprawnia proces
wymiany informacji i kontroli przejawiagy sk poprzez [6]:

1. Wzrost produktywnéci poprzez szybsze rozpowszechnianie informacji,
2. Wozrost, jakdci poprzez spdjne i standaryzowane procesy,

3. Poprawa obstugi klienta poprzez krétszy czas réakcj

4. Wozrost procesu kontroli poprzez monitoring i zdgiaiczenia s,

5. Bardziej zintegrowane i efektywneycie zasobow IT.
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1. IMIC JACA,
Skanowanie potrzeb organizacyinych woakresie dostepnych rommiazan | T

v

2. TASTOSOWANIE
Prowadzenie negocjadi v cell uzyskania organizacyinego poparcia romigzan | T

!

3. ADAPT A7 10,
Rozaedi, instakaga | utroymanie aplikad 1T . Opracesanie novach procedur
arganizacdnych . Szkodenie ubtkoanikdu

!

4. ACEPTACJA
Fachecanie caonkdw organizadgi do korzydanie z wdrozonych technologii

!

5. U EvT KChWaRIE
Pogtrzeganie stosowania nowsch tedhnologii jako comnosd mtynowe

v

6. IMFLUZJ8
Qdgoniede wwniernych efktdw ekonomicanych romumianych jako koroyesc
phmigce  wdrozenia novwch romeigzan technologicznych

Rys. 2. Etapy wdrania collaboration w organizacji

Miara skutecznego wdéenia collaborationagsosiagnicte przez organizagjwskaniki
finansowe i pozafinansowe. @ganie pozytywnych wynikdw finansowych jest
realizowane poprzez zmniejszenie kosztow produltyimulowanie innowacji, popraw
jakosci produktow i ustug, skrécenie czasu dostawy pkbtduna rynek oraz poszerzanie
spektrum dziatalniei biznesowej. Wskaniki pozafinansowe koncentrupie na tworzeniu
whasndci intelektualnej organizacji. Wiaséointelektualna organizacji funkcjorygej w
oparciu o technologie collaboration jest kluczow&oncentracja dziata organizacji
powinna by skupiona zaréwno na kapitale indywidualnym jalaikapitale strukturalnym.
Pracownicy pozyskdjindywidualne, spoteczne oraz osobiste ugtiggci funkcjonowania
w nowym srodowisku pracy. Pozyskane przez nichswiadczenie i umiejtnosci
wykorzystania nowoczesnyckrodkéw przekazu informacji stpjsic cenne z punktu
widzenia przetrwania organizacji. Organizacja powinwic, koncentrow& sie na
dziataniach zmierzagych do podnoszenia kwalifikacji, wspierania zdétiauczenia si
pracownikéw. Dziatania te powinny bytraktowane, jako inwestycja oraz zdsta
prawidtowo zaplanowane i wdrone.

Stworzenie przez kierownictwo jednolitego procesdgimowania decyzji w oparciu o
technologie collaboration jest zadaniem nietatwydpiera s ono na przedefiniowaniu
oraz zmianie dtugookresowej oraz krétkookresowdijtydo firmy. Formutowanie misji,
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celéw oraz zada organizacji powinno odbywasic w kierunku up-bottom Skutkiem
elastycznego, zintegrowanego sposobu wahiea zmian w organizacjach jest realne
ozywienie organizacji. Organizacja jest zdolna do brgiowy swojej dzialalniwi
operacyjnej na nowych zasadach. Twgsz mozliwosci wejscia na nowe rynki.

Technologia Proces collaboration posiada wiele rded wspotpracy, ktérych z
kazdym dniem przybywa. Do najbardziej powszechnychiczaimy: blogi, wirtualne
pulpity, video prezentacje, czaty, portale spoteéziowe, konferencje internetowe oraz
wiele innych. Zakres wspétpracy w ramach collaboratjest ograniczony poprzez
mozliwosci infrastruktury technicznej. Mengerowie oraz podlegli im pracownicy
powinni by w stanie wykorzysta ustugi multimedialne oferowane przez rynek.
Szczegolny nacisk powinien dypotazony na petn integracg multimediow oraz aplikaciji
internetowych.

Collaboration wsparte odpowiednim oprogramowanienoliwia wymianrg informacji
poprzez generowanie wspolnych komunikatow, tworzemrzdzi wymiany informaciji
takie jak: blogi, wirtualne pulpity, pulpity videdtelekonferencje oraz komunikatory
internetowe. Wymienione nadzia oferuy nowe sposoby wymiany informacji, ktére s
powazng zmiarg w funkcjonowaniu organizacji. Obszar zmian dotygryede wszystkim
zmian kulturowych i proceduralnych w catej orgajza

Infrastruktura sieciowa powinna bysparta [2]:

e \oice over IP (VolP) — komunikacja gtosgw

e Obrazem video — w szczeg6ked w celu utatwienia wspétpracy pracownikéw

poza siedzil organizaciji,

*  Urzadzeniami gwarantagymi wysolky doskonaté¢ innych nargzdzi komunikacii,

e tatwymi w wyciu, niezawodnymi naedziami, ktore s tatwo dosipne za

posrednictwem sieci firmowej,

* Integracy wewretrznych systemow wspierania funkcjogeych procesow

biznesowych takich jak: zegdzanie zapasami, sprzegdarodukcja.

Wspomaganie efektywdoi organizacji mee skupé sie na utworzeniu
wyspecjalizowanych jednostek organizacyjnych zageygh se¢ wymiana informacji i
danych. Stanowiska takie mpgost nazwe ,wirtualnych ekspertow” czy te,wirtualnego
zespotu”. Dziataln& tych jednostek koncentrujeesna budowaniu i utrzymaniu dobrych
wspotpracy midzy wspotpracownikami i innymi jednostkami orgarmiymymi, realizujc
jednoczénie swoje zadania operacyjne. Gléwrzaley funkcjonowania zespotéw
wirtualnych  maliwo$¢ funkcjonowania bez fizycznego kontaktu. Cztonkowie
~wirtualnych zespotow” mog dokczy¢ do pracy zespotu w kdym czasie. Umdiwiaja to
procesy przekazu gtosu, video oraz specjalistydzraplikacji systemowych. Cztonkowie
zespotdw mog aktywnie uczestniczyw pracach zespotu z kdego miejscawiata, ktdre
posiada dogp do Internetu.

3. Podsumowanie

Zaletami zastosowania collaborationg: swzrost produktywn&ci, wydajndci
pracownikéw oraz efektywrioi ekonomicznej. Dziatanie firmy poprzez technotogi
collaboration umgiwia jej wyjscie z poziomu lokalnego na poziom globalny. Skutkie
tego jest znaczny wzrost konkurencyoio organizacji wzgidem jej najbliszego
otoczenia. Organizacja sfajsk organizag globalry poszerza swoj rynek zbytu, ale tak
musi sprostawymaganiom stawianym jej przez globalne otocz&nigurencyjne.
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Collaboration wspiera proces dokonywania zmian rganizacji. Organizacja dgii
collaboration jest w stanie szybciej i efektywrkepkretyzowé cele oraz koordynowégch
realizacg. Usprawnieniu ulega proces przesylu i odbioru rimfacji, a take danych
uzyskiwanych poprzez marketingowy system informacjBezpdrednie podczenia z
gtownymi dostawcami, klientami oraz parterami zrjsza przewidywane koszty realizacji
zada.

Collaboration jest procesem zémym. W niniejszym artykule przedstawiony zostat
0golny zarys stosowania technologii collaborationorganizaciji. Collaboration stawia
organizacjom szereg wymaga ktérych niespetnienie skutkuje paka w jej
implementaciji. Organizacje mggapotké na swej drodze szereg probleméw, takich jak:
trudnaici z akceptagj nowych technologii przez pracownikéw, trudooze zmiag kultury
organizacji, trudnéci w pozyskaniu zrodet finansowania, wysokie koszty zakupu,
utrzymania technologii, infrastruktury sieciowejaar koncentracja bigcej dziatalndci
gldwnie w obszarze B+R. Zalety wdinia technologii collaboratiorg gednak znaczne.
Do gtownych korzyci mazna zaliczy: skrocenie czasu podejmowania decyzji, skrécenie
czasu dotarcia produktu finalnego do klienta, omzenie kosztéw podeg stuzbowej,
efektywne zargdzanie czasem pracy, poszerzenie rynku docelowesp Wwspotistnienie
kultur.
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