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Streszczenie: Artykut przedstawia madiwosci wykorzystania systemow klasy CMS do
budowy repozytoriéw wiedzy. Wspomniano w nim o pebtrach udogpniania wiedzy w
organizacji oraz wymieniono wybrane techniki wykgstywane w procesie udephiania
wiedzy. Scharakteryzowano podstawowe cechy systerklasy CMS wskazag na
funkcje szczegélnie przydatne z punktu widzenia rb@oia repozytoribw wiedzy.
Przedstawiono midiwg rolg CMS w systemie zagdzania wiedz organizacji.

Stowa kluczowe:systemy klasy CMS, repozytorium wiedzy, techna@@d@iT, zarzdzanie
wiedz.

1. Wprowadzenie

Permanentny rozwoj wielu dziedzin wspéiczesneggoia gospodarczego oraz staty
wymaog rozwijania i polepszania zdokwd konkurencyjnych stawigjwiele przedsibiorstw
przed koniecznitia skutecznego zagdzania posiadanymi zasobami wiedzy.

Dzicki powszechnemu dagiowi do Internetu oraz do technologii informacyjno-
komunikacyjnych (ICT) organizacje gospodarcze avsgierokie méliwosci pozyskiwania
wiedzy zar6éwno zerddet zewmtrznych, jak i tych zlokalizowanych wewimz. llos¢
zasobow wiedzy dmlagcej w posiadaniu organizacji przyrasta w sposobtipway. Majg
one do swej dyspozycji znacznie¢asj wiedzy, nt s3 w stanie przyswai zrozumié
i zastosowé& Bardzo trudnym i istotnym zadaniem jest znaleeiemrod takiej obfitgci
zasobOw wiedzy tych, ktére w danym momengigpstrzebne do wykonania konkretnego
zadania. Z drugiej strony brak odpowiedniego gdzania wiedgz moze spowodowa
wystgpienie swoistego szumu informacyjnego, w wynikuré&tp wiele wartéciowych
informacji maze zosta utraconych.

Rozwigzaniem zarysowanego po#gj problemu mge by utworzenie repozytorium
wiedzy, stanowjcego integralny element systemu zazania wiedg w organizaciji.
W repozytorium w sposob upadkowany maliwe jest zgromadzenie zasobow wiedzy
danej organizacji. Zasoby te mphy¢ udosgpniane pod postagidokumentow, fotografii,
prezentacji, animacji czy plikdw wideo. Struktuepozytorium powinna unitiwiaé tatwy
dostp do posiadanych zasobéw oraz szybkie i intuicpjirEeszukiwanie zawaroi.

W niniejszym artykule poefo analiz przydatndci systemoéw klasy CMS do tworzenia
repozytoriéw wiedzy.

2. Udosepnianie wiedzy zgromadzonej w organizaciji

Wiedza, podobnie jak pozostate zasoby organizdefizkie, rzeczowe, finansowe i
informacyjne), musi b we wiaciwy sposéb zarglzana. Wize sk to bezpérednio z jej
pozyskiwaniem, gromadzeniem, przetwarzaniem i ygosiniem we wiéciwym czasie i
odpowiedniej formie - upowaionym do tego pracownikom.
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Organizacje zamierzgje zachowaposiadan wiedz tak, aby mogta bhyona dostpna
w przyszigci, musza uruchomé trzy podstawowe procesy [1]:

1. Wybor wiedzy (oséb, zdaragproceséw), ktora jest warta zachowania.

2. Nadanie wyselekcjonowanej wiedzy formy wdavej do przechowywania i

pozniejszego wykorzystania.

3. Regularne aktualizowanie przechowywanej wiedzy.

Zazwyczaj duy problem stanowi przechowywanie informacji, ktére s ujete w
sztywne struktury. Przykladerédet takich informacii g raporty, wykresy, dokumenty
tekstowe, prezentacje, pliki multimedialne, a natveici wiadomdaci e-mail. Wszystkie
wymienione zrédta mog zawier& znaczm cz$¢  intelektualnego  kapitatu
przedsgbiorstwa. Jedyna nitwo$¢ bezpiecznego przechowywania aktywéw
intelektualnych w upomtlkowanej formie polega na ustaleniu sztywnych pdoce
klasyfikacji i przechowywania informacji. Pomocnetyyn maze okaza si¢ zastosowanie
metadanych (informacje o danych) dokladnie opisggh przechowywane zasoby.
Metadane przypisane do zasobow wiedzy pozwalajsledzenie autorow (ekspertow) w
zakresie danego zagadnienia. Wskazdwniez relacje i podczenia pormgdzy ré&znymi
zasobami wiedzy.

Proces zachowywania wiedzy nienkay st na jej zmagazynowaniu. Repozytorium
wiedzy spelni swoje zadanie, gdy #ma by pewnym,ze informacje § dostpne dla
uzytkownikéw i charakteryzujsie odpowiednim poziomem jakoi. Dlatego po dokonaniu
selekcji materiatéw i ich zachowaniu, niede jest ich regularne aktualizowanie.

Wsérdd technologii udogpniania wiedzy wyrénia st dwie zasadnicze metody:
ttoczenie wiedzy (knowledge push) oraz ssanie wid#tnowledge pull). Obie magby¢
wykorzystane do udoginienia wiedzy zawartej w repozytoriach wiedzy.

W przypadku metody tloczenia wiedza dostarczanat jestomatycznie do
pracownikéw. Metoda ta zaktada tworzenie tzw. prafinteresowa adresatow wiedzy,
ktore nasfpnie hczone g z posiadanymi zasobami wiedzy. Odpowiednie meanayi
dystrybucji dostarczaj wymagal dla danego stanowiska wiedzW stosunku do
standardowego poszukiwania nowej wiedzy przez pvaid@ metoda ttoczenia skraca czas
dostpu do wiedzy.

W technologii ssania pracownik, ktéry potrzebujeedlonej wiedzy ma do dyspozycji
system wyszukiwawczy pozwadaly na lokalizagj poszukiwanej wiedzy w wybranym
repozytorium wiedzy. Wiedza zlokalizowana raczosté np. dzeki stowom kluczowym.
Wspoiczesne systemy zadzania wiedz udostpniajg takze bardziej skomplikowane
mechanizmy przeszukiwania plikbw zawig@jch informacje niestrukturalizowane,
polegajce m.in. na znajdowaniu dokumentéw o cechach pogidbdo zadanych [2].

Kolejng kwesth, istotry z punktu widzenia udoginiania wiedzy, jest identyfikacja
pracownikbw posiadagych specjalistyczn wiedz. Ujawnienie  kompetenciji
pracowniczych przyczyni sido powstania mapy wiedzy organizacyjnej, a coyna itizie
do stworzeniaciezek utatwiagcych zdobycie niezfuinej wiedzy u samego jejddia —
ekspertow dziedzinowych. Stworzenie odpowiednichkstir, w ktérych zidentyfikowani
eksperci przypisani zastando okr&lonych kategorii wiedzy, przyczyniesto polepszenia
jakosci zrédet wiedzy nalegcych do tych kategorii. Deki temuzrédta te lgda mogly by
cyklicznie aktualizowane wykorzystg wsparcie ekspertéw [3, 8, 10].

3. Ogoblna charakterystyka systemow klasy CMS

Obecnie systemy klasy CMS wykorzystywang powszechnie do tworzenia
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rozbudowanych portali internetowych. Aby dostrzetepcjat drzemicy w tych systemach
warto przeéledzic ewolucg technologii internetowych jaka naptta na przetomie
kilkunastu ostatnich lat.

W pocatkowym etapie rozwoju Internetu witryny WWW miahharakter statyczny.
Opieraly s¢ na dokumentach zapisanych wzyku HTML, w ktorych kod witryny
przeplatat si z jej zawartécig. Publikowanie tréci na witrynie oraz dokonywanie
wszelkich zmian wymagato znajosw jezyka HTML oraz opanowania dodatkowych
technik zwizanych z wysytaniem plikéw na serwer hostingowya Blielu wytkownikéw
nie posiadajcych podstawowych umignosci informatycznych byto to barigrnie do
przegcia. Taki stan rzeczy byt impulsem dla twércéw temlbgii internetowych aby
stworzyt rozwigzania ulatwiaice budow i plzniejszz aktualizacg witryn dla
uzytkownikéw nietechnicznych. W rezultacie powstaplikkacje webmasterskie pragog
w trybie graficznym (WYSIWYG - What You See Is Whébu Get), ktérych przykladem
moze by Microsoft FrontPage. Chodcigpostugiwanie s tymi narzdziami w dalszym
ciagu wymagato pewnej wiedzy technicznej, wprowadzatg wiele udogodniedo pracy
nad tworzeniem witryn internetowych.

Kolejny krok w rozwoju technologii internetowychasiowy dostpne obecnie systemy
zarzdzania trécig (CMS). Witryny oparte o CMSgsw petni dynamiczne — oznacza e,
opublikowana tr& oddzielona jest od ich szablonu graficznego (tewepl W
uproszczeniu CMS mima opisé jako zbiér skryptow wykonywanych po stronie serayer
ktére hcza sie z baz danych, pobiergj z niej okrélone dane i w§wietlajg je w
wyznaczonych miejscach szablonu strony internetoMegdyfikacja szablonu graficznego
strony nie pociga za sol ingerencji w zamieszczone na stroniesdre- maze zosta
dokonana przez podmiarodpowiednich plikow szablonu. CMS automatyczniep@aimi
dotychczasowtresciag nowy szablon.

Popularnéé¢ CMS
wynika z prostoty ich Zarzadzanie tresciq
obslugi. Tworzenie,
publikacja oraz zarglzanie
zawartdcia witryn Prezentac
internetowych nigdy —_—
wczesniej nie byly tak proste
- kazdy wytkownik mae —
j[ego . dokona poprzez restl UdostQpnianieT l Archiwizacjs
interfejs  dosipny przez

przeghdarke internetovg. W R
CMS nie ma konieczrigi danych

formatowania tekstéw w
kodzie HTML. Tr&¢ maze CMS

by¢  wprowa-dzana  ze Rys. 1. Schemat funkcjonalny CMS
pasrednictwem  formularzy zrédio: opracowanie wiasne
posiadajcych narzdzia

edycyjne zhane z

popularnych edytoréw tekstu.

Na rysunku 1 przedstawiono model fun-kcjonalny CM&yrézniono w nim:
tworzenie, zargdzanie, udogpnianie, archiwizowanie, publiko-wanie i prezengatrgsci.
CMS zaradza calym cyklenvycia wprowadzonej t&ei: od momentu stworzeniaz alo
archiwizacji. Cech charakterystyczn wspoétczesnych CMS jest modulagio oraz

Publikacia

Foduty

— | =
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skalowalnd¢. Z rdzeniem systemu zintegrowang podstawowe moduty. W celu
rozwiniecia funkcjonalnéci standardowej systemu miwe jest implementowanie
modutéw dodatkowych [4].
Do najwaniejszych funkcji zwgzanych z zargdzaniem trécia mozna zaliczy:
— kontrola nad wprowadzgrzawartdciag oraz wersjonowanie wpisow,
—  przypisywanie rol poszczegolnyniyikownikom. z rolami wizg si¢ uprawnienia
dostpu oraz edycji do wskazanych obszaréw witryny,
— tworzeniesciezek przeptywu pracy (workflow).
tatwos¢ zaradzania trécia za pgérednictwem CMS jest czynnikiem
zackecajagcym do wykorzystania go jako ngdzia wspomagafego proces zagdzania
wiedzs. W dalszej cgici artykutu przedstawiono ogd@nkoncepcy wykorzystania
przyktadowego CMS do zbudowania repozytorium wiedzy

4. Budowa repozytorium wiedzy w oparciu 0 CMS — preglad wybranych rozwigzan

Przy tworzeniu repozytorium wiedzy bardzo istotnymagadnieniem jest
zaprojektowanie jego odpowiedniej struktury. sbaiekawe rozwjzania w tym zakresie
oferuje system Drupal — wielokrotnie nagradzany CMidstpniany na zasadach Open
Source. Przedstawione pogj przyktady zaczerpgie zostan z tego widnie systemu.

W Drupalu struktury klasyfikacyjne dla publikowarytreici budowane g w oparciu
0 modut taksonomii. Odpowiednie zaprojektowaniestatomii pozwoli na zgrupowanie
podobnych tréci w jednolite kategorie, utatwi nawiggcpo repozytorium oraz unatiwi
jego szczego6towe przeszukiwanie wedtug czytelnyahudstkownikow kategorii.

Drupal oferuje dwa podstawowe sposoby tworzeniagyigacji dodawanych teei:
korzystanie ze statych kategorii lub nadawanie doyah etykiet.

State kategorie (Fixed categoriesymog zost& zdefiniowane odgérnie przez
projektanta przy tworzeniu struktury repozytoriukhozliwo$¢ modyfikacji tych kategorii
majg jedynie uytkownicy posiadajcy odpowiednie uprawnienia administracyjne.
Wykorzystanie stalych kategorii da administratoroepozytorium pets kontrok nad
struktuy zawartdci, poniewa wszelkie nowe trei, wprowadzane do systemu,
klasyfikowane bda wytacznie przy wuyciu tych kategorii. Przy dodawaniu nowej
zawartdci do repozytorium w formularzu wprowadzaniastiewidoczna kdzie lista
wyboru zawierajca dosgpne kategorie.

Nadawanie dowolnych etykiet (Free tagging)Alternatywry formg klasyfikowania
jest umaliwienie wzytkownikom kategoryzowania t¥ei wprowadzanych do repozytorium
wedtug dowolnych stéw kluczowych (tzw. tagoéw). Ekiitemu mog powst& klasyfikacje
tworzone przezxytkownikOw, odzwierciedlajce ich wizg podziatu na kategorie.

Zgodnie z koncepgjWeb 2.0 model, w ktérym aytkownicy maj dowolnag¢
kategoryzacji tréci zawartych w danym serwisie spofecgriowym nosi nazw
folksonomii — czyli taksonomii tworzonej przezytkownikéw.

Taksonomia systemu Drupal oparta jest o stownikn8wi one zbiory zawierage
witasciwosci i relacje, ktére & wykorzystywane przy klasyfikowaniu zawaitn
Pojedynczy wpis w stowniku nosi nagwerminu.

Terminy mog reprezentow@ kategorie, do ktérych przypisywaneda tresci zawarte
w repozytorium. Podczas tworzenia zawseionazliwe jest pojczenie tréci z jednym lub
kilkoma terminami, ktére magby¢ wielokrotnie wykorzystywane przez poszczegélnych
uzytkownikéw przy dodawaniu kolejnych zawaitd do repozytorium. Modut taksonomii
umazliwia utworzenie wielu stownikéw, z ktérych kdy maze zawieréd dowolny zbior
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wtasnych termindéw. Dzki temu mdaliwe jest elastyczne klasyfikowanie zawdrdona
podstawie wielu stownikdéw, co daje spore #iwosci do prezentacji oraz zadzania
informacjami.

W ramach stownika istnieja dwa rodzaje relacji wysepujacych pomiedzy terminami.

1. Hierarchiczne - oznaczgjy standardowe pionowe relacje peday terminami.
Wykorzystywane gone do tworzenia hierarchicznych kategorii.

2. Asocjacyjne —4dczagce terminy bliskoznaczne.gSo poziome relacje pordzy
terminami uzyskiwane poprzez tworzenie synonimowedéjacych te terminy —
podobnie jak ma to miejsce w systemie tezaurusa.

Tres¢ wprowadzona do Drupala
moze nalee¢ do kilku r&nych Termin
kategorii. Kategorie megby¢ ze sok
powigzane w sposob hierarchiczny It

asocjacyjny. Kada z kategorii mae Y Y
dodatkowo posiada zestaw okréen Termin |T'Bfmi" Termin
bliskoznacznych. Na  rysunku >~ _ o
przedstawiono przykladowy stowni = = 1}
oraz relacje wyspujasce pomedzy *_ S— +_ - -
kategoriami (terminami). Powgania &™n Er"""| |Term'" Termin|  [Termin
hierarchiczne  przedsta-wiono  kni !

ciggla, natomiast relacje asocjacyjr y ¥ /

linig przerywan [5]. Termin Termin| Termin|+' - Termin

-

-

Postugiwanie si technologi ssania ——
wiedzy maliwe jest w Drupalu dziki —— =
modutowi wyszukiwarki Rys.2. Relacje porgdizy terminami w stowniku
pozwalajcemu na  przeszukiwani zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [5]
tresci  wedlug szerokiego  zbior
kryteriow, takich jak np.: slowa
kluczowe, tagi kategorii (terminy), twdrca zawadip czy tré¢ komentarza aytkownikow.

Wszelkie edycje wprowadzonej §oé map swoje odzwierciedlenie w systemie
wersjonowania. Dla kalej zapisanej wersji w systemie dgste g informacje o
uzytkowniku wprowadzajcym zmiany, zakresie wprowadzonych zmian oraz daadie
modyfikacji. Wszystkie informacje zwzane z wersjonowaniem f@ — mog sta® Sie
kryteriami branymi pod uwagprzy przeszukiwaniu repozytorium.

Rozprowadzanie (ttoczenie) wiedzysndd wzytkownikow repozytorium realizowane
moze by dzieki wykorzystaniu modutéw subskrypcyjnych oraz kamwat RSS.
Zastosowanie takich rozydan umaziwi informowanie uwytkownikow o wszelkich
zmianach, jakie nagpig w ramach wybranej kategorii repozytorium [6].

Kolejnym ciekawym rozwjzaniem wspomagagym funkcjonowanie repozytorium
jest modut workflow, umgliwiajacy tworzenie przeptywdw pracy. ki temu modutowi
mozliwe jest modelowanieiciezek dla przekazywania te pomkdzy wytkownikami
tworzacymi wpisy, a administratorami zatwierdgeymi ich treci do publikacji.

Przedstawione powrgj wybrane funkcje przykladowego CMS wskazuja spore
mozliwosci wykorzystania systemow tego typu w tworzeniwmoriow wiedzy.

5. Miejsce CMS w systemie zarzania wiedz

Jedny z popularnych obecnie form technicznego wspomagaarzdzania wiedz w
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organizacji § portale korporacyjne. Ich gtdwnym celem jest ptemgywanie tzw. pangci
organizacyjnej oraz udagtnianie pracownikom, a czasem rowniepartnerom
zewretrznym — aplikacji wspomagagjych realizagj celow biznesowych. Funkcjonakiwm
oferowane przez CMS pozwalapa stworzenie rozbudowanego portalu korporacyjnego
ktéry maze zosta wykorzystany jako platforma integeagia rozproszone zasoby informacji
i wiedzy udostpniane w celu skuteczniejszego podejmowania dedyzisprawnienia
dziataxr organizacji.

W tabeli 1 przedstawiono wybrane funkcje portaligaracyjnych, ktére magzostaé
zrealizowane za pome€cCMS.

Tab.1l. Zestawienie funkcji charakteryzoych portale korporacyjne [opracowano na
podstawie [7]

Funkcja Opis

Personalizacja Dostp pracownikow do zawarfoi portalu korporacyjnego (repozytorit
wiedzy) odbywaicy sk za pdarednictwem personalizowanych interfejsq
uzytkownika. Interfejs kadego z aytkownikdw maze zosté dostosowany d
jego indywidualnej roli, jak petni w portalu.

Dostep do Role w systemie, nadawane poszczeg6inyrytkownikom, mog ograniczy
wydzielonego im mozliwoé¢ poruszania si jedynie do obszaréw portalu, do ktorych g
obszaru uprawnienia wynikajce z petnionych przez nich funkcji w organizacji.

Dostep do zawartdici |Umozliwienie wyswietlania statycznych obrazéw, dokumentéw, czy zéwei
statycznej multimedialne;.

Dostep do zawartdici |[Zawarté¢ dynamiczna tworzona jest na hieo w momencie wywotan
dynamicznej danych przechowywanych w bazie danych.sWigtlanie tego typu zawaroi
oznacza na przyktad mlovosé generowania wykreséw, czy tworze
raportéw w oparciu o aktualne dane gromadzone veltEnych.

Zarzgdzanie trescia |Proste redagowanie fi@ portalu lub jego wydzielonych ¢gi przez dowolp
portalu liczbe redaktor6w. Dzki edytorom WYSIWYG nie ma konieczéa
kodowania wprowadzanych §e w jezyku HTML.

Wyszukiwanie i Narzdzia umdaliwiajace wytkownikom portalu proste i szybkie dotarcie
nawigacja potrzebnych im informaciji.

Wspétpraca i praca |Udostpnianie nargdzi wspomagagych efektywn wspotprae
grupowa zdefiniowanych grup iytkownikdw portalu poprzez mechanizmy wymig
informacji (email, fora dyskusyjne, czat itp.), organizacji pra&alendarz
grupowe, dystrybucja zadatp.) i wspdlnej pracy nad dokumentami (obs:
robocze dokumentow).

Dostep do aplikacji |CMS mae udostpniat pracownikom aplikacje i nagdzia niezlgdne do icl
codziennej pracy -wszystko za p@ednictwem przegbarki internetowe
Przyktadowe moduly wspomnianych aplikacji to np. CRCustome
Relationship Management — system do gdzania relacjami z klientami), |e-
learning (elektroniczne szkolenia) lub e-commetan(lel elektroniczny)

Budowanie pamici |Realizowane za pomgc takich rozwizai, jak np. zbiory najcgciej

organizacyjnej pojawiapcych sg¢ pytai i odpowiedzi na nie (FAQ +requently Aske
Questiony, czy te firmowe encyklopedie dobrych praktyk oparte o teslbgic
Wiki.

6. Podsumowanie
W wielu organizacjach informacje gromadzong ssikcesywnie przez dlugi okres
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czasu, bardzo ezto bez zadnego planu na zadzanie tymi informacjami. W rezultacie
tego po pewnym czasie okazuje,sie w przedsibiorstwie znajduje gibardzo dua ilos¢
informacji, z ktérych wiksza¢ jest juz nieaktualna, niedokladna lub posiada form
utrudniapca skorzystanie z niej w sposob tatwy i beggaini.

Najlepszym sposobem na zkszenie jakéci posiadanych zasob6w informacyjnych
jest ich inwentaryzacja i restrukturyzacja z wyk@taniem informatycznych nadzi
wspomagajcych. Dobrym rozwjzaniem mae okazé sie zastosowanie do tego celu
repozytorium wiedzy zbudowanym w oparciu o CMS.

Systemy klasy CMS posiadapgzereg funkcji pozwalggych stworzy rozbudowany
portal korporacyjny wspomaggiy procesy zatglzania wiedg.

Artykut powstat w ramach projektu rozwojowego: "@pana wiedzy doskonalenie
warunkow pracy w organizacjach opieki zdrowotngjiahsowanego przez Narodowe
Centrum Bada i Rozwoju.
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