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Streszczenie:Podczas podejmowania decyzji w zglzaniu wykorzystywanegsmetody

oceny decyzji. Pogtkowo kazdy problem decyzyjny rozpatrujeest punktu widzenia jego
realizowalnéci. Jest to podégie strukturalne, poleggge na wyborze wersji
realizowalnych, bez ich oceny jalaowe;].

Przedstawiono poszukiwanie rozwé realizowalnych wraz z ich wging oceny
jakosciowa — jako zmodyfikowam metod morfologiczr. Poszukiwanie rozwzan
realizowane jest za pomgpcprogramu komputerowego, napisanego specjalnie dla
zaprezentowania nowej metody. Przyktad pokazujeonggkstanie opracowanej metody, a
takze doborsrodkdéw podczas procesu zadzania marketingowego w biurze poglyd

Stlowa kluczowe: zmodyfikowana metoda morfologiczna, zmienne jalawe,
rozwigzania realizowane, wgina ocena jak@iowa, struktury drzewiaste.

1. Podejmowanie decyzji — wybdér wartéci realizowalnych

W procesie podejmowania decyzji w zgdzaniu wykorzystywaneagsmetody oceny
decyzji. Pierwsz fazg jest rozpatrzenie rozwianh problemu decyzyjnego z punktu
widzenia jego realizowaloi. Jest to podégie strukturalne, poleggje na wyborze wers;ji
realizowalnych, bez ich oceny jalaiowe;j.

W metodach zagdzania najcgciej rozgranicza i etap wyboru rozvdzan
dopuszczalnych (czyli mitiwych do zrealizowania, realizowalnych) od etapu
szczegotowej oceny jakoiowej rozwhzan. Ocena jakéciowa rozwjzan jest dokonywana
po zakdiczeniu etapu poszukiwania rozwa dopuszczalnych, co jest wykonywane np.
pomocy analizy wartei. Kazde rozwijzanie realizowalne, czyli poprawne, nale
dodatkowo ocegijakosciowo celem znalezienia rozyzian najlepszych.

W zarzdzaniu, najcgsciej stosowanymi metodami strukturalnymig: stablice
decyzyjne, tablica morfologiczna oraz metoda AIDM.kazdej w tych metod, analizag
wszystkie maliwe warianty decyzyjne, nagiuje wybor decyzji mdiwych do
zrealizowania. Na kolejnym etapie oceny ragsh nastpuje sprawdzanie jakoiowe, w
celu wyboru decyzji optymalnej, a nie tylko realinej. Ocena jakwiowa wedtug
szczegotowych kryteriow jakoiowych nie wchodzi do etapu oceny strukturalnegatem
nie zawiera gi w zadnej z wspomnianych metod.

2. Zmodyfikowana metoda morfologiczna
Opracowana zostala metoda wyboru razat realizowalnych za pomac
zmodyfikowanej metody morfologicznej, ktéra pozwatautworzenie rozwean problemu

decyzyjnego nie tylko strukturalnie ze wedli na realizowaln&, ale roéwnig
réwnoczénie oceniajc otrzymane rozwgzania z punktu widzenia jakciowego.
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Zbiér rozwhgzan prawdziwych danego problemu organizacyjnego otiggnsi ze
zbioru wszystkich rozwgzan teoretycznych po uwzglinieniu odpowiednich zakazéw i
nakazow.

Morfologiczny opis doboru rozwran prawdziwych w postaci par cele-realizacje
mozna rozszerzy o wynikapce bardzo agto z praktyki zapisy jakoiowe kolejnych
realizacji. Elementarne realizacje mogosiada podporadkowany im zbiér zmiennych
jakosciowych o rénych wartdciach, ktdre mog by¢ zapisane jako zhiér macierzy
binarnych. W ten sposéb dla wielowadmwych iloczyndéw logicznych, opisagych
prawdziwe rozwjzania danego problemu, ma przeprowadzi dodatkowo bardziej
szczeg6tow analiz jakasciowa w celu odrzucenia rozedan prawdziwych, ale o matej
wartaici jakasciowej.

Wartdéci, ktére opisuj bardziej szczeg6lowo wakmi zmiennych realizowalnychas
zapisane w ,macierzach jadaowych”. Okrélaja one najczsciej natzenie jakiegé
czynnika, oprécz stwierdzenia faktu jego wegpsiwania. Takie pod&ie mazna
potraktow& jako oce®m jakasci poszczegolnych rozwaan, wylonionych wczéniej przez
analiz wsieprg, w ktérej dokonuje sitylko wyboru rozwgzan realizowalnych.

Przy zastosowaniu ww. macierzy jakiowych mana w prosty sposéb dokonywa
kolejnych klasyfikacji (podziatow, grupowia wg dowolnie przygtych kryteriow np.
wystepujagcych w zastosowaniach praktycznych - wyboru jediakonuje si na znacznie
zmniejszonej liczbie wariantéw. Pepbwanie takie jest poprawne, gdsealizacje danego
celu (zakodowane logicznie jako zmienne struktwplimog posiadé dodatkowe
wlasndgci jakasciowe (zakodowane arytmetycznie jako zmienne jekave o rénym
natzeniu).

W ujeciu graficznym takie pod&jie mazna zapisé jako dalsze bardziej szczegdtowe
rozgatzienia od konkretnych realizacji. Istnieje rownienazliwosé, aby dodatkowe
wlasndci jakosciowe zakodowa jako coraz to bardziej ztone wartdci logiczne dla
zmiennej strukturalnej. Otrzymujeesiv takich przypadku strukterdrzewiasi (poprawn
w ujeciu tablicy morfologicznej i logicznego kodowanid@cz o bardzo diej ziazondici
obliczeniowej i pozbawionej praktycznej interprgitacotrzymywania rozwizan
realizowalnych ze zbioru wszystkich rozaén teoretycznych.

2.1. Zmodyfikowana metoda morfologiczna — przykfad

Nalezy dokona& sprawdzenia, ktére realizacje celu i-tegp ppawdziwe rownig z
punktu widzenia jak&ciowego.
Przyktadowe wymogi jak@iowe: maj by¢ spetnione warunki:
* zmienna jakéciowa G ma mi€ wartas¢ pierwsz Cy;,
* zmienna jakéciowa G ma mi& wartas¢ pierwsz C,q lub drugy C,,,
* zmienna jakéciowa G ma mi& wartas¢ trzech Css,
Otrzymuje s¢ wyniki:

Cll C12 CZl C22 C23 C24 C31 Q’;Z Q’;S
a1 0 a0 1 1 1 ar 1 1 1
az 1 @ ><>< o 1 a |1 1
as |1 1 & |1 0 0 0 as |0 0 1

Rys. 1. Przyktadowe realizacje jak@owe przy trzech zmiennych jad@mowych
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Po dokonaniu sprawdzenia realizowalie punktu widzenia jalkgziowego jako
nalezy przyja¢ jako prawdzivg jedynie realizagj as, gdyz spetnia zdanie logiczne:

oC11 1 (Co1 lub Gy) i Czs’, w ktorym ,i", ,lub” sa spéjnikami logicznymi. W
szczegolnéci widat, ze realizacja ail spehia tylko,O Cs; ale bez G, natomiast @ nie
spetiazadnych zateonych ocen jakaiowych.

3. Zmodyfikowana metoda morfologiczna — zapis graizny

Rézne zmienne jakiziowe mog wystpowa takze o ré&nej hierarchii wanosci, czyli
dla ustalonej zmiennej jakcowej mana podporgdkowa: podzbiér zmiennych
jakosciowych o wekszej szczegdtowsoi. Dodatkowo mena zatay¢, ze tylko niektére
realizacje danego celu posiagl@mienne jakéciowe albo maéna wyodebni¢ bardziej
szczeg6towe podrealizacje. W ten sposéb pierwatbéica morfologiczna powinna by
rozpatrywana jako struktura dendrytowa (a nie diast&a) — i to w dodatku z
rozgatzieniami o r@nych stopniach wanosci. Takie podejcie uzasadnione jest z punktu
widzenia rozwazywania probleméw praktycznych. Jednak zme odpowiednio
przekodowd rézne hierarchie wmosci zmiennych jakéciowych i ewentualnych
podrealizacji celéw, aby otrzyrdanimo wszystko struktgrdrzewiasi wedtug tradycyjnej
tablicy morfologicznej, chociawtedy istnieje ju rozna ranga wanosci gahzek.

X, X H X e
Xy X2 X3 X1 Xn X3 X4
ﬁ N
X3 X3 Xoa1 Xoa Xos3 Xoaa

Rys. 2. Fragment dendrytowego opisu rozgahej karty strukturalnej

Rézne opisy macierzy binarnych i mdych sytuacji szczegétowych dla zmiennych
jakosciowych i realizacji, uzasadnigjkonieczné¢ scistego formalnego przeksztatcania
kodowego istnigjcych informacji z punktu widzenia konkretnego pehl praktycznego.
Wykorzystupc macierze binarne nmipa dokonywé przekodowanie strukturalno-
jakosciowego, aby otrzyma struktue drzewiasi w ujeciu tablicy morfologicznej przy
istnieniu odpowiednich zakazéw

Ponadto, bezpoednio z zapisu graficznego @ znalé¢ rozwiazania prawdziwe,
czyli realizowalne zadanych realizacji jako zmiecimystrukturalnych posiadgje wiasne
zmienne jakéciowe z odpowiednimi nasileniami wiaswd Takie posipowanie oznacza
poprawnd¢ i wzajemra wymiare informacji wéréd macierzy binarnych, struktur
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dendrytowych, struktur drzewiastych i tablic kordwji dla zmiennych strukturalnych i
zmiennych jakéciowych.

C, G, C,
¢,,C o
C, C21 C 4
Cl Cll G
a a, a;

Rys. 3. Ustalony drzewiasty zapis realizacji stoukino-jak@ciowych

4. Wykorzystanie metod organizatorskich w procesiearzadzania marketingowego

Marketing jest dziatalniaia skierowan na to, aby poprzez procesy wymiany zaspodkoi
potrzeby izyczenia nabywcéw. Wielu autoréw rozbudowuje, czyoarproponuje nieco
odmienne definicje marketingu, niemniej ima stwierdai, ze istof marketingu oraz
zarzdzania marketingowego, jest:

« podporadkowanie wszystkich dziataw sferze produkcji i ustugyczeniom

finalnego odbiorcy,

e pobudzanie i rozwijanie potrzeb nabywcy,

« integracja konsumenta z przegsorstwem i budowania trwatych zyzkow

migdzy nimi,

e pobudzania innowaciji, statych zmian w zakresie pgdatymulowania popytu.

W procesie zachowianabywcow na rynku punktem wigja i podstawowym motywem
dziatah 3 potrzeby. Potrzeby ludzkieg szatem najbardziej podstawowym gggm
lezagcym u podstaw marketingu.

Jednym z nakgdlzi w dziataniach marketingowych, czyli nastawiomy@a zaspokojenie
potrzeb klienta, mee by wykorzystanie rénych metod utatwiagych z jednej strony
identyfikacg potrzeb klienta, a z drugiej wspomagajch wyborsrodkéw, dzeki ktorym
mog one zostazaspokojone.

Poniej przedstawiony jest przykiad, jak metody teoretyc mana zastosowaw
przypadku biura turystycznego, ofeytggo wyjazdy narciarskie. Klient przychady do
biura posiada zaréwno oczekiwania gzéne z planowanym wyjazdem na narty oraz
pewne wymagania co do szczegotow oferty. Biuro @idmw stosunku do kalego z
klientow musi podj¢ préke identyfikacji potrzeb oraz zaproponofvasposob ich
zaspokojenia w postaci konkretnej oferty. Do tegduckorzysta s z baz danych
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zawierajcych informacje o @odkach narciarskich, wraz z ich doktadnymi paraarat
oraz wiele innych informacji, np. o sposobie dojazd miejscach noclegowych (ich typie,
jakaéci, itd.). Powoduje to mdiwos¢ postpowania zgodnie z modelowym zaémiem
rozwoju turystyki na wsi, wskazagym, ze najwaniejszym zadaniem w prowadzeniu
promocji powinno by skoncentrowanie sina ,docelowym kliencie”, a nie na ki,
nieokrelonej liczbie odbiorcéw.

Opracowany program komputerowy ilustiey zmodyfikowan metod morfologiczry
wraz z wprowadzonymi informacjami bazaymi na katalogu wydawnictwa ,Promotor”
jest narzdziem, ktére pomaga sformalizofva usystematyzowa oczekiwania klienta
podczas procesu zadzania marketingowego. Réwnoém@& po wprowadzeniu oczekiwa
klienta otrzymuje si propozycje wynikéw (czyli kombinacje realizowalre punktu
widzenia praktycznego), z ktorych klient ostateezdiokonuje subiektywnego wyboru.
Wprowadzone informacje, ktére grzetwarzane przy pomocy zaprezentowanych metod,
pozwalag w dos¢ prosty sposob usystematyzawaczekiwania klienta i dokodaliminaciji
rozwigzan z r&znych powodow nierealizowalnych praktycznie.

W procesie zarglzania wykorzystywanegzmienne strukturalne, jak rowaigmienne
jakosciowe, ktére wsfpnie oceniaj jakosciowo rozwhzania zaakceptowane jako
realizowalne. Takie podaie jest odmienne wobec tradycyjnych metod razwivania
probleméw organizatorskich, g#ycena jakéciowa jest zawsze etapem rgostym po
etapie zasadniczym, jakim jest generowanie i s@eg&irukturalna rozwzan ze wzgédu
na praktycza realizowalné¢. Wymienione wczéniej 4 zasadnicze punktyetigce istoy
procesu zarglzania marketingowego stanawizasadnicz (podstawow) orientacg
podczas rozvgzywania probleméw organizatorskich z punktu widaemarketingowego:

e Podporadkowanie wszystkich dziataw sferze produkcji i ustugzyczeniom
finalnego odbiorcy - podstawowe zaémia wyjazdu turystycznega grobione pod
zainteresowania klienta z punktu widzenia szerolazbudowanej tablicy
morfologicznej jako cele: region, miejsco$&p dojazd, wycig, nocleg wraz z
odpowiednimi realizacjami.

e Pobudzanie i rozwijanie potrzeb nabywcy - biuroystyczne meoe z wlasnej
inicjatywy, dzkki istniejagcej bazie wiedzy zaproponowanato zorientowanemu
narciarzowi miejsce pobytu, nocleg i szczegoty datge wychgow.

e Integracja konsumenta z przegsorstwem i budowania trwatych zywkdéw
migdzy nimi - informowanie statych klientéw o zmianazdichodzcych w kadym
sezonie narciarskim z punktu widzenia istnienia yiwwycigow, zlikwidowania
starych wycigéw, zmian komunikacyjnych i zmian noclegowych, akzé
dodatkowo robienie ankiet klientow z punktu widzerunkcjonowania biura w
zakresie tego, co klient uwetby za rzecz do zmiany, co tma dodd, z czego nie
byt zadowolony itd.

« Pobudzanie innowacji, state zmiany w zakresie ppdastymulowanie popytu -
propagowanie nowych tras, nowych #iwosci uprawiania narciarstwa,
mozliwosci cenowych, wyjazdéw grupowych itp. Dodatkowymi iiwosciami
mog by¢: planowanie tras letnich np. rowerowych i pieszybhdacych
uzupetnieniem tradycyjnych tras zimowych w danydbjstowaciach i regionach
gorskich. Istnieje mdiwo$¢ poprawiania promociji i reklamy w celu wykorzystni
miejsc noclegowych w przypadku okresOwedzy sezonami narciarskimi albo
podczas zlych warunkéw atmosferycznych do uprawiam@rciarstwa: np. zjazdy
weekendowe, zjazd§wiateczne, zielone szkoty, wczasy dla seniorow itp.
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Strategia marketingowa, najogélniej méuwi okréla sposoby ddgia do celu. Skupia
sic ona na doborze i wykorzystaniu metod, ktére poajyalzrealizowa cele
przedstbiorstwa w zakresie tzw. 5P, czyli czynnikowdbcych skladnikami marketingu
mix: produktu, ceny, promociji, dystrybucji i pergtumn Przedstawione w pracy metody w
odniesieniu do strategii marketingowej biura tuygghego, przede wszystkim dotycz
pomocy w zakresie pierwszej sktadowej, tj. produkhnot mogy by¢ wykorzystywane, ale
w mniejszym stopniu, réwniedo innych sktadowych np. jako pomoc przy doborea ¢
ustug.

5. Zastosowanie zmodyfikowanej macierzy morfologicej

W opracowanej metodzie, w pierwszym etapie wybooawigzan realizowalnych
dokonuje s} analiza strukturalna ze wzglu na zakazy — jak w tradycyjnej tablicy
morfologicznej. Jako wynik pierwszego etapu dzietgorogramu otrzymuje siiloczyny
logiczne zawierajce warianty realizowalne (po uwzghieniu zakazéw oraz nakazow), co
jest odpowiednio zgodne z tradycyjnym zapisem ¢gthkiombinaciji.

Etap drugi przedstawia wgtng analiz jakosciowg w oparciu o tzw. zmienne
jakosciowe. Kada zmienna jakiwiowa przypisana jest do konkretnej zmiennegj
strukturalnej.

Przypisujc zmienne jakéciowe o konkretnych warggiach, do zmiennych
strukturalnych, otrzymuje i iloczyny logiczne otrzymane z pierwszego etapu
rozbudowane o realizacje jaaowe. Wartéci zmiennych jakéciowych g umieszczone
w macierzach, a etap badania realizow&dnokonkretnej zmiennej jakciowej
(przypisanej do odpowiedniej zmiennej strukturgdinepdbywa s na zasadzie
wystepowania nakazéw. W ten sposOb przebiega uogdlniselekcja strukturalno-
jakaosciowa dla danych z tablicy morfologiczne;.

Dane wejciowe sktadaj sic ze zmiennych (cele), wszystkich roawén teoretycznych,
ktére powstam przez morfologiczne pgtzenie kadej wartdci kazdej zmiennej (realizacje
celéow). W prezentowanym pomj przyktadzie, w przypadku tworzenia pcten wg
tradycyjnej tablicy morfologicznej, otrzymatobysi7 640 000 kombinacji. Liczba ta nie
uwzgkdnia zadnych cech jakgiowych niektérych wartiei zmiennych, ktére
przedstawione w katalogu powinny zdstazbudowane w dodatkowe waita Stosujc
rozdzielenie wyboru rozwkzan realizowanych na dwa etapy, jak to zostato przedsine
wczesniej, czs$¢ wartdgsci zmiennych zostata zakwalifikowana jako zmienakojciowe,
czyli rozszerzenie zmiennych strukturalnych. dgrtakiemu zabiegowi analiza wszystkich
mazliwych przypadkéw peafczeh teoretycznych nie powksza si o dodatkowe wartai,
ale zmienne zakwalifikowane jako jadoiowe, § rozpatrywane w drugim etapie analizy
rozwigzan, po wyszczegolnieniu rozw#an realizowalnych z teoretycznej liczby
rozwigzan.

W tradycyjnej tablicy morfologicznej zmienne mgdzy¢ zmiennymi niezatienymi. W
praktyce czsto zdarza si ze wystpuja réznego typu interakcje milzy zmiennymi. W
przedstawionym powej przyktadzie wysipuja rowniez interakcje miedzy zmiennymi np.
hotele nie mog istniet bez nazw miejscovgoi. Podobna sytuacja wygtuje w przypadku
wyciggéw. Taka zalenos¢ narzuca kolejn& rozpatrywania odpowiednich informacji.

Prawdziwe (czyli realizowalne) wiersze tablicy nwdogicznej, ktére posiadaj
interakcje, mana ostatecznie pgdzy¢ w jeden wiersz, czyli w jednzmienry zastpcz o
wartasciowosci  réwnej liczbie prawdziwych kombinacji wasowosci wierszy
(zmiennych) zalenych.
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Tradycyjna tablica morfologiczna zawiera kombinagjeretyczne wartei wszystkich
zmiennych i na nich wykonywane, ®peracje zwgzane z wyszczegOlnieniem uktadow
wartasci zmiennych nierealizowalnych (tzw. zakazéw). Zakay najczsciej zwiazane z
sprzecznéciami wynikapcymi z technicznych ogranicige lokalizacji geograficznej lub
innych ogranicze.

Jako rozbudowanie tradycyjnej tablicy morfologigzreelowe jest wprowadzenie
selekcji typu nakaz do tablicy morfologicznej. doto spowodowa przyspieszenie
poszukiwania rozwizan realizowalnych ze zbioru wszystkich rozwén teoretycznych
opisanych tablig morfologiczry. Zwigzane jest to m.in. z istnieniem zakazéw, ktorych
liczba przekracza docelawliczbe rozwigzan realizowalnych. Dlatego generowanie
wszystkich zakazow jest ¢zto bardzo czasochtonne. Wygodniej i szybciej zépiakazy,
ktore réwnie pozwoh na uzyskanie rozwkan realizowanych. W przyktadzie
przedstawionym w opracowaniu oraz w programie kadewowym, ktéry stay dla
zaprezentowania dziatania metody, dlagsiccia rozwhzan realizowalnych ze wszystkich
rozwigzan teoretycznych zastosowane zostaly zaréwno zakdziyrjakazy.

Wyszukiwanie rozwizaa prawdziwych wréd kombinacji zmiennych: region,
miejscowa¢, dojazd zostatlo dokonane przyyaiu zakazéw (jak w tradycyjnej tablicy
morfologicznej), a wyszukiwanie rozygan prawdziwych wréd kombinacji zmiennych:
nocleg i wycig zostatlo dokonane przyyciu nakazéw.

Mozna przy tym stwierdZi ze tradycyjna tablica morfologiczna, ktéra sprawdieaw
przypadku zmiennych niezaleych jest poprawna i skuteczna w przypadku mabzbly
wartasci zmiennych oraz niewielkiej liczby zmiennych. Wzppadku zmiennych, ktérych
wartagsciowos¢ wynosi  kilkaset/kilka tysicy wartgci, poszukiwanie rozwezan przy
pomocy tablicy morfologicznej jest bardzo czasonhk i praktycznie trudne ze wedu
na przekraczanie zakresow liczby zmiennych (np. ablidcach lub bazach danych
programéw wysokiego poziomu).

5.1. Zastosowanie zmodyfikowanej macierzy morfologznej - przyktad

Zadanie og0lne: Zorganizowavyjazd zimowy na narty wedtug dowolnych kryteriéw
wybieranych przez zamawigiego.

Danymi wegciowymi s informacje zawarte w Informatorze Narciarskim ,Narty
2004" wydanego przez AgercReklamovwy PROMOTOR w Krakowie . W informatorze
zawarte s opisy 30 miejscowxi narciarskich, 140 miejsc noclegowych w
miejscowdciach oraz 350 wyegow. Miejscowdci 53 podzielone w sposob geograficzny
na regiony (np. Sudety Zachodnie, BesKthski i Zywiecki itd.). Kaxdy miejsce
noclegowe jest opisane 27 parametrami, ktgreagrupowane ze sghw 11 mniejszych
podgrup (np. typ pokoju, wypogenie rekreacyjne, dodatkowe rozrywki itp.). s z
wyciagow jest charakteryzowany parametrami takimi jakdhasi¢ wyciagu (bardzo tatwy,
tatwy, trudny, bardzo trudny) Swietlenie stoku, dlug& wyciagu itp.

Wyodrebniono 5 zmiennych strukturalnych (cele wedlugitabmofrologicznej):

. Region: (6 wartéci),

Miejscowai¢: (30 wartdci),
Dojazd: (2 wartéci),
Wyciag: (350 wartéci),
Nocleg: (140 wartei).

Ponadto zostato wyogbnionych 11 zmiennych jakoiowych, opisuicych dodatkowo
informacyjnie zmienne strukturalne:
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e Trudna¢ wyciagu,

. Diugasé¢ wyciagu,

*  Wysoka¢ wyciagu,

. Stok z&niezany,

. Stok gwietlony,

e« Typ noclegu,

«  Wyzywienie,

Wyposaenie rekreacyjne,

. Dodatkowe rozrywki,

. Media w pokojach,

. Rodzaj pokoju.

Przykiad 1

Nalezy wyszuka& miejscowa¢ dla celdow wyjazdu narciarskiego wg wytycznych
podanych przez klienta:

. BeskidSlaski i Zywiecki (region - zmienna strukturalna)

*  wyciag fatwy (trudné¢ wyciaggu — zmienna jak@iowa)

* wysoka¢ do 40 m (wysok& wyciggu — zmienna jakiEiowa)

e tvw pokoju (media w pokojach — zmienna jé&tiowa)

. pokoj z tazienk (rodzaj pokoju — zmienna jaktiowa)

W wyniku dziatania programu komputerowego obrazego dziatanie zmodyfikowanej
metody morfologicznej otrzymuje esi1l0 kombinacji realizowalnych pgzen dla
zmiennych strukturalnych (przy réwnoczesnym spramilz realizowalnéci dla
wybranych przez klienta zmiennych jgkmwych).

Okazuije s, ze w BeskidzieSlaski i Zywieckim nie ma dizej liczny wychgow o matej
skali trudngci (fatwe) a przy tym niskich (do 40 metrow). Rowmenie dodatkowymi
warunkami ograniczagymi s konieczné¢ zapewnienia pokoi z tazienkami oraz
posiadajcych telewizor.

£ Praca - [zapytanie] Q@@
zmienne | zmienne jakosciowe | wyniki | wyjscie

Zzmisnne
teion misiscowods  dolazd yciag nocleg
[Beskid Sias v | =0 =l =l 5] | s
2mienne jakosciowe zmionne jakosciowe:
dotyozace zmiennei d: walogsi amisrme dolyczace zmiennej e: wartosci 2misnne
| fratan | Al =
dodm ~l =
| - tw v pokojach -
o po)
__ [pokoie 2tazenkam =
wycapsé v

aarmki - ey
pokaz kambincie realizowaine |

Liczba kombinacii realizowakych: 10

a| b e[ d] e opiszmiemea [ opis amiennej b apis zmienne) ¢ [opks zmiennejd [opis amiennsi e [a]
P2 8 1 267021 BeskidSlaskiiZywiecki Usion pocian Ustrofi - Palanka Czantotia Ustrori- Hotel TROPICANA E
2|8 1 287 22 BeskidSlaski i Zywiecki Ustion pociag Ustron - Folanka Caantoria Ustrorh - Hotsl ZIEMOWIT
[l 2|8 2|27 21 Beskid SlaskiiZywiecki Ustion samochéd  Ustror - Polanka Czantoria Ustrori - Hotel TROPICANA
| 2] 8 2287 22 Beskid SlaskiiZywiecki Ustrori samochéd | Ustion - Folanka Czantoria Ustron - Hotel ZIEMOWIT
Lz 2 |202 23 Beskid Slaskii Zywiecki | Zawcie samochéd  Zawsja-Baca2[E] Zawoja - Hotel LAJKONIK
| 210 2 220121 Beskid Slaskii Zymiecki Korbieldw samochéd | Korbieléw - Cypisek Korbieléuw - Pensionat U KUBY
| 2 10 2 220122 Beskid SlaskiiZywiecki Kotbielow samochéd  Korbieléw - Cypisek Korbielow - Noclegi Ll JANA
| 210 2 220123 Beskid Slaskii Zymiecki Korbieldw samochéd | Korbieléw - Cypisek Kerbieléw - Pensionat BIESIADA
|| 2 10 2 220124 Beskid Slaskii Zywiecki Kotbieisw samochéd  Korbieléw - Cypisek Koibieléuw - Fokoje Godcinne MALINDWSCY
Ul 210 2 |220/125 Beskid Slaskii Zywiecki Kerbiekéw samochéd | Korbieléw - Cypisek Kotbieitw - Pensionat L) HRUBEGO
v

Rys. 4. Rozwjzania prawdziwe (realizowalne) wg kryteriow zaddnpezez klienta
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Przykiad 2

Nalezy wyszuk& miejscowd¢ dla celéw wyjazdu narciarskiego wg wytycznych
podanych przez klienta:

e wyciag trudny (trudné¢ wyciagu — zmienna jakiowa)

. diugas¢ do 500-1000 m (wysoké wyciagu — zmienna jakiiowa)

. stok agwietlony (Gwietlenie stoku — zmienna jakziowa)

. sauna (wyposganie rekreacyjne — zmienna jak@mwa)

W wyniku dziatania programu komputerowego obrazego dziatanie zmodyfikowanej
metody morfologicznej otrzymuje esi1l3 kombinacji realizowalnych pgzen dla
zmiennych strukturalnych (przy réwnoczesnym spramilz realizowalnéci dla
wybranych przez klienta zmiennych j@k@wych).

Poszukiwanie odbywa ¢ispadrdod wszystkich kombinacji zmiennych w zakresie
realizowalndci z punktu widzenia strukturalnego — klient niedpbzadnych wytycznych,
co do np. regionu, miejscowa, czy sposobu dojazdu. Z drugiej strony musi syetnione
koniecznie kilka podanych przez klienta kryteridekgciowych, z czego kryteriami
odrzucagcymi wiele kombinacji strukturalnie realizowalnysfi stok musi by oswietlony
(jako cecha jakixiowa wychgu) oraz istnienie sauny w miejscu noclegu (jakehee
jakosciowa noclegu).

/ Praca - [zapylanie] [WEE
mienne | zmienne jakosciowe | wyniki | wyjécie |
Zmienne:
tegion mjscowoic  dojsad weisg mcieg
[ 2R | = 2 || | F 0 wriyio
2mienne jakofciowe emienne jakoéciowe:
dotpczace zmiennei d: wartodci aienne dotyczae zmiennei watoic zmierne
A tudny | A =l
[500m-1 000m [ ~
|sauna |
tak z
o -
wyezyte J = e

ﬂl pokaz kombincie realizowalne J M

Liczba kembinacy realizowanych 13

[opis 2mienrej e [opis amienne; d

T

b [ e[ d] e [opis zmienneja [ opis 2miennei b
B 2 263 7 Besiod Slyskii Zymeck Secayk
263 9 Beskid Slaskii Zyweck: Szezyik

~

2|8

2|6 263 12 Beskid Slaski i Zywaecki Szcayrk
20 101 66 Gorce Rabka
20 102 66 Gorce Rabka
20 101 66 Gorce Rabka
20 102 66 Gorce Rabka

43 35 TatyiFodiatrze Biatica Tatizaricka
13

13

Biata Tatizaricka
Biatha Tatzaricka

49 38 TatyiPodlatize

g
2
1
1
2
132
2
280 35 TawyiPodsuze
1
2

132 50 38 TatyiPodaize Biatha Tatizariska
30 1183 103 Biesoczay Ustizgki Doe
30 2 189 103 Bieseczady Ustizgki Doine

Rys. 5.

6. Wnioski

samochéd  Szoek -Beskid 22
Szezpk-Beskid 22
Sacayk - Beskid 22

samochibd
samochid

pocizg Fiabka Zdit - Polcaskiwka
pocizg Rabka Zdi - Macieiowa 1

samochéd  Riabka Zditi - Polczakénka

samochdd Rabka Zdiei - Macisjowa 1

samochéd Biakka Tatrzariska - Kolelnics Bistczariska P
samochid Biskka Tatizadiska - Kotelreca Biatczaricka P
samochid EBistka Tatrzarisha - Koteleca Bistcaancka R
samochéd  Biatka Tatizariska - Kolehvea Bistczarisha R
posiag Ustrayki Doine - Stacia Narciarska BROMADZYH C3
samochod  Usirzpki Dolne - Stacia Narciarska BROMADZYH 3

Szcapik - Dom Wozasowy DFLE GNIAZDO
Szezyik - Persionat FENIX

Szoayik - Dam Wezasowy EXPLORIS

Flabka - Diodek Wypoczyrkomy H CEGIELSK]
Rlabka - Déodek Wypocayrkowy H CEGIELSK
Flabka - Détodek Wipoczyrkony H CEGIELSKI
Rabka - Oérodek Wypoczynkowy H CEGIELSK]
Bistka Tatrzariska - Pensjonat BANIA

Bistka Tavzanska - Dom Wezasouy U CHAAMCA

Bistka Talizariska - Pensional BANA

Biatka Tatizaficka - Dom Wezasowy U CHRAMCA

Ustizyki Dolre - Hotel LAWORTA
Ustizyki Dolre - Hote! LAWORTA

-

Rozwjzania prawdziwe (realizowalne) wg kryteriow zaddnpezez klienta

Opracowana metoda wyboru rozwin realizowalnych pozwala zausg koniecznéé
opracowywania nowych metod, ktéreda potrafity przeksztalcaduze bazy parametrow
wejsciowych w bazy wiedzy, dgki ktérym bedzie mana je sprawnie przetwarzadla
wybierania rozwjzan prawdziwych danego problemu.
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Zastosowanie opracowanej metody dla celéw np.gdaenia marketingowego pozwala
zauway¢ potrzelg istnienia nargdzi, ktére pozwal w szybki i sprawny sposo6b
przedstawd odbiorcy/klientowi proponowane rozygania podczer rozwigzan, zakresie
zaleznych od jego wymaga Aktualnie wiele ofert m.in. biur podzg jest oparta na dych
bazach danych, z ktérycla wybierane oferty dla indywidualnego klienta, nieejrwybor
ten jest cegsto przypadkowy i wielokrotnie nie spetnia wymaghtére przedstawit klient.
Wskazane jest zatem korzystanie z metod, ktédy bimazliwiaty precyzyjne dobranie
oferty wedtug wszystkich wytycznych klienta.

Istniejy mazliwosci dalszych modyfikacji i uogoinie przedstawionych zagadiie
metod. W szczegd6ldoi mozna rozpatrywé& zmienne powszane ze sapinterakcjami (w
niniejszej metodzie z zatenia zmienne g niezalene) i wtedy kodowanie nadg
przeprowadza indywidualnie dla danego problemu praktycznegokid gowhzania g
kiopotliwe w algorytmicznym opracowaniu danych, gdywszystkie metody
organizatorskie zaktadajnajczisciej niezalenos¢ zmiennych, ale zmniejszagtozonasé
obliczeniows. W praktyce wiele zmiennych jest jednak pazeinych.

Mozna wprowad#i ponadto réane stopnie szczegoOtowa zmiennych jakéciowych
oraz maliwos¢ przekodowania na inne struktury graficzne procestamyzyjnych. W
zaleznosci do danego problemu praktycznego tglezawsze rozpozia zlozonagsé
obliczeniow, rownowanos¢ informacyjry i wybrac odpowiednio kompleksowo metody i
techniki organizatorskie z punktu widzenia logikbpeséw decyzyjnych.
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