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StreszczenieW artykule przedstawiono mliwosci wspomagania dziatal§o organizacii
wirtualnej oprogramowaniem oferowanym w modelu Sd&®8ftware as a Service).
Organizacje wirtualne jako temporalne formy koopgraiezalenych podmiotéw s
zainteresowane szybkim i fatwym dgstm do wysokiej klasy programéw i nedzi
teleinformatycznych. System informatyczny organijzagirtualnej maze bazowé na
oprogramowaniu oferowanym jako ustuga w modelu SadSartykule zaprezentowano
istote, korzysci i zagraenia zwijzane z modelem SaaS oraz wskazano uwarunkowania
wykorzystania modelu SaaS w organizacjach wirtusinyW kacowej czsci referatu
przedstawiono ofegt oprogramowania w modelu SaaS polskich dostawcéw dl
wspomagania dziataldoi organizacji wirtualnej.

Stowa kluczowe:model SaaS, organizacja wirtualna.

1.Wstep

Koncepcja organizacji wirtualnej jestesto postrzegana przez badaczy i naukowcéw z
dziedziny zarzdzania jako przyszkgiowa forma prowadzenia dziataw biznesowej w
turbulentnym, niepewnym i wymagaym otoczeniu. W przypadku organizacji wirtualnej
nastpuje odejcie od tradycyjnej, sztywnej i jasno zdefiniowarfeymy strukturalnej
przedstbiorstwa, w  kierunku zawierania zgkOw  migdzyorganizacyjnych,
powotywanych do realizacji okénych zada o charakterze gospodarczym, w zakaym
okresie czasu. Model organizacji wirtualnej stamgwforme temporalnej dziatalrigi
sieciowe] partneréw zorientowama cel - przenosi siobecnie z fazy konceptualizacji do
etapu opercjonalizacji, co podklgja przypadki régnych wirtualnych przedsivzigé
gospodarczych (np. Projketwerk.de, Rockwool czyb@Btoen Osmos).

Kluczowym komponentem zapewnjaym funkcjonowanie i rozwoj organizacji wirtualnej
jest technologia informacyjno-komunikacyjna. Orgatja wirtualna mge korzystd z
réznorodnych aplikacji, technologii i rozgdan informatycznych dla wspomagania swej
dziatalngci. Ciekawg propozycy dla organizacji wirtualnych jest skorzystanie ikgzji
dostpnych w ramach modelu SaaS (Software as a Servickforym dostawca rozgzan

IT udostpnia w przestrzeni internetowej, zie typy systemow informatycznych dla
zainteresowanych podmiotow gospodarczych. Celemiejpgego artykutu jest
przedstawienie nmiwosci wspomagania funkcjonowania organizacji wirtualpeprzez
zastosowanie modelu SaaS. Aby zrealizbtak postawiony cel artykutu, konieczna jest
krotka prezentacja organizacji wirtualnej, stosoy@mw niej systemow informatycznych
oraz przedstawienie istoty udggshiania oprogramowania w przestrzeni wirtualnej tj.
modelu Saas.

2.Zarys struktury i funkcjonowania organizacji wirtua Inej

Model organizacji wirtualnej (OW) stanowi swoistyekt syntezy ranych metod i
koncepcji zargdzania oraz zaawansowanych technologii informacimmunikacyjnych.
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Ogolnie organizacja wirtualna jest tymczagowi zmienry formg kooperaciji
wyspecjalizowanych i rozproszonych geograficznigngstek gospodarczych (oso6b
fizycznych, poszczegdlnych dziatow podmiotéw gospoedych lub catych przeddiiorstw
lub instytucji), wspotdzielcych kluczowe zdolriwi, zasoby, koszty oraz ryzyko i
zintegrowanych w spéinjedna¢ poprzez nargzia orazsrodki technologii informacyjno-
komunikacyjnej - dla realizacji ustalonego celu,6rkimu podpordkowano ogoét
dynamicznie planowanych, przeprowadzanych i statskanalonych (ewoluagych)
procesow [1]. Organizacja wirtualna grupuje w jeldnocatas¢ profesjonalne i wzajemnie
uzupetniagce sé jednostki gospodarcze w celu optymalnego wykommyist szans
pojawiagcych sé w otoczeniu. Poszczegélne (ebne pod wzgldem ekonomiczno-
prawnym) podmioty podejmajkooperacje w ramach organizacji wirtualnej ze wdglna
mozliwo$¢ zdobywania nowychzrodet dochodéw lub zwkszenia zasobow wiedzy,
ktérych dziatagc samodzielnie nie bylby w stanie uzyék®rganizacja wirtualna jako
elastyczna forma wspétdziatania wedhie rownych, wzajemnie zaufanych i lojalnych
podmiotow, jest ukierunkowana na gpniccie celu (zwykle gospodarczego). Cele i
zamierzenia organizacji wirtualnej powinny ¢bygnane i akceptowane przez wszystkich
uczestnikdw organizacji wirtualne;j.

Struktura organizacji wirtualnej (6 i typ tworzcych p podmiotéw) wynika
bezpdrednio z celu, dla ktérego zostata powotana (npzagu zlecenia zimnego przez
klienta lub klientéw). Organizacja wirtualna posaag@tasl i zorientowana na procesy
struktue, podlegaica fluktuacjom wynikagcym ze zmieniajcych sé potrzeb
klienta/klientéw. Wykonanie zlecenia klienta skiytkuzwykle rozpadem organizaciji
wirtualnej i kady z tworzcych g podmiotdw wraca do swojej pierwotnej dziataloio
Pojawienie si nowej okazji rynkowej mee powodowé ponowne peajczenie wczéniej
dziatlapcych podmiotow lub wygenerowanie nowej konstelgmpdmiotow tworacych
organizag} wirtualna. W strukturze organizacji wirtualnej raga wyr@ni¢ [2]: integratora,
ktory opracowuje strategiorganizacji i funkcjonowania OW, dobiera do wspiddhnia
podmioty kooperujce i koordynuje ich prace, odpowiada za caloksziadtah zwigzanych
z obstug odbiorcy (pozyskanie i dostarczenie produktu wymemego przez OW do
odbiorcy) oraz rozlicza og6t transakcji finansowychodmioty kooperujce, ktére
dobierane $ przez integratora wedtug posiadanych specjalizaalmpetencji oraz relaciji
cenal/jaké¢, a ich liczba uzaleiona jest wydcznie od specyfiki realizowanego celu
gospodarczego (zlecenia klienta).

Funkcjonowanie organizacji wirtualnej dotyczy jejszelkich zachowa i dziataa
dostosowawczych, wynikggych ze zmian zachoglzych w otoczeniu lub wgtrzu OW.
Ogot proceséw realizowanych w OW cechuje dynamikpermanentna ewolucja dla
zwigkszenia efektywnii funkcjonalno-organizacyjnej, ktéra pozwoli w &y sposéb
zaspokat wymogi i potrzeby biggcych i przysztych klientéw. Dziataldé organizaciji
wirtualnej bazuje na wigiwym zarazdzaniu wiedz, a szczego6lnie konwersji wiedzy na
skuteczne i efektywne procesy pozwataj generowd OW doskonalsze (innowacyjne)
produkty. Rezultatem dziatalbc OW jest produkt ,wiedzochtonny” (bazigy na
specjalistycznej wiedzy) i ,wirtualny” (tworzony wélnie z klientem i spetniagy jego
wysublimowane  potrzeby), zatem umgtmjos¢ skutecznego i efektywnego
wykorzystywania wiedzy zbiorowoi kooperujcych podmiotdéw jest czynnikiem
decydujcym o sukcesie organizacji wirtualnej.

Wspotpraca wchodgych w sklad organizacji wirtualnej jednostek gadqu@zych
(czesto prowadzcych dziatalné¢ w réznych lokalizacjach) bazuje na aktywnym
zastosowaniu technologii informacyjno-komunikacyjnelrechnologia informacyjno-
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komunikacyjna stanowi czynnik spajey jednostki gospodarcze w ramach OW, tworz
warunki dla niskokosztowej i nieskomplikowanej keogcji w globalnymsrodowisku
sieciowym. Ranorodne nargzia isrodki IT aktywup platforme wirtualra umazliwiajaca
OW zarowno realizagjprocesow biznesowych, jak i aktywne ksztattowasmie] struktury
organizacyjnej.

3.System informatyczny organizacji wirtualnej

System informatyczny organizacji wirtualnej ma tegr srodowisko dla sprawnego,
skutecznego i efektywnego wspétdziatania og6tu gamowanych podmiotéw, z
pominkciem ograniczé przestrzennych, czasowych i organizacyjnych. Syste
informatyczny wspomagagy funkcjonowanie OW obejmuje idorodne rozwizania,
srodki i narzdzia zapewniace wigciwg realizacg zada wszystkim podmiotom
zgrupowanych w ramach OW. Efemerycg&ho organizacji wirtualnych utrudnia
jednoznaczny opis systemu informatycznego wspomeggp funkcjonowanie OW.
Dodatkowo rénorodné¢ OW pod wzgidem realizowanych celéw lub specyfiki
realizowanych zadana rzecz klienta, peguje problematyczrié szczegétowej deskrypcji
systemu informatycznego wspomaggago dziatalnéé organizacji wirtualnej.

System informatyczny organizacji wirtualnej powimicbazowa na publicznej i
globalnej infrastrukturze sieciowej wykorzysiogj zintegrowane i powszechne standardy
komunikacyjne (np. stelnternet). Kady z podmiotoéw tworgcych organizacje wirtuain
(lub zainteresowanych uczestnictwem w takim przedsieciu) powinien dysponowa
niezledng infrastruktug informatyczra, ktéra jest warunkiem koniecznym dla
wspotdziatania w ramach OW. Z uwagi na zmieféno niepewnd¢ otoczenia, system
informatyczny OW powinien cechowasi¢ elastycznécia i podleg@é nieustannym
procesom doskonalenia. Wszystkie prace usprawa@aji ulepszajce system
informatyczny wspomagagy funkcjonowanie OW, majprzede wszystkim wptywana
poprawe dziatalngci organizacji wirtualnej (tj. umdiwi¢ podejmowanie efektywnych
decyzji, wplyw& na ich weksz wydajngé lub zagcie lepszej pozycji rynkowej),
zwieksz& zadowolenie podmiotéw bigcych bezpéredni udziat w OW, a poednio take
ich odbiorcow.

Odpowiedzialné¢ za przygotowanie systemu informatycznego wsponaggp
funkcjonowanie OW spoczywa na integratorze, jedngkementacja systemu i jego dalsze
doskonalenie me zostéd przekazane jednemu z podmiotéw koopgrygh. Specyfika
realizowanych zadai zgtaszane potrzeby podmiotow twgecgch OW, w pewien sposéb
determinuj struktug omawianego systemu. System informatyczny wspomegaj
funkcjonowanie OW sklada ¢si réznych typow oprogramowania i rozygan
teleinformatycznych spetnggych odmienne funkcje, ktére arbitralnie zaprezeaiw w
tab. 1.

Szczeg6lg role w organizacji wirtualnej odgrywajsystemy sterowania dziatakuig
OW wyr&znione w ramach systeméw zatizania. Do gtéwnych klas oprogramowania
wykorzystywanych do sterowania dziatadnig OW zaliczy mozna:

— systemy ewidencyjno-sprawozdawcze — readizej zadania rejestracji

podstawowych proceséw gospodarczych zacimah w OW,

— systemy automatyzacji prac biurowych i zglzania przeptywem dokumentow —
zapewniajcych sprawne gromadzenie, przetwarzanie, przegytldokumentaciji
dotyczicych wykonanych projektow w OW oraz wspomagggh sterowanie
przebiegiem pracy w OW,
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— systemy informowania kierownictwa — pealoych funkcg analizy i kontroli
dziatalngci OW,

— systemy wspomagania decyzji — wspigcggh procesy planowania i
podejmowania decyzji w zakresie dziatalcioOW,

— systemy ekspertowe — wspomagaich decyzje strategiczne integratora OW.

Tab. 1. Typy systemOw informatycznych wspomagggh dziatalné¢ OW

Typ Charakterystyka systemu
systemu
Systemy Umazliwiaja za pérednictwemsérodkdw i narzdzi teleinformatycznych, bezgedni lub

komunikacyjne | posredni realizaci proceséw komunikacyjnych zachadych pomédzy podmiotami
tworzacymi OW (np. przestanie i wymiarsugestii, uwag, zapyiadanych i dokumentéw
itp.). Mieszca si¢ tutaj r&znorodne systemy komunikacji elektronicznej (np. @atmRC,

wideokonferencije, itp.).

Systemy Obejmuj szereg rénorodnych rozwizan, umaliwiajacych niezawodne i bezpieczn
bezpieczastwa | realizowanie proceséw i transakcji gospodarczyalamwach OW za poednictwem kanatow
elektronicznych (tj. gwarantagych wspomnianym dziataniom poufidp autentyczn&’,

dostpnai¢, integralnd¢, identyfikacg, niezawodnét i niezaprzeczalng). W sktad tego
typu rozwazan wchodz réznorodne nargzia i $rodki ochrony dla gromadzonych,
przetwarzanych, przesytanych i udgstianych zasobéw danych w OW.

Systemy Grupup aplikacje i inne narglzia lubsrodki teleinformatyczne unitiwiajace: zaradzanie
zarzdzania wiedz oraz sterowanie dziataléga organizacji wirtualnej. Systemy zadzania wiedz

umaliwiajg zaangaowanym w OW podmiotom realizacj takich proceséw jak
pozyskiwania wiedzy, rozwijania wiedzy, wspotdziekei upowszechnienia wiedzy, a tak
zachowania i lokalizowania wiedzy. Systemy sterawatziatalndcia OW dedykowaness
zasadniczo dla integratora odpowiedzialnego zadjonlowanie i rozwéj OW, ale mady¢

réwniez wykorzystywane przez poszczeg6lne (upaviane) podmioty kooperuge.

Zadaniem systemOw sterowania dziatati® OW, jest dostarczenie dokladnyc
terminowych i uytecznych danych, niezbnych podmiotom petlacym w OW funkcg

sterupco-koordynacyja do podejmowania wkiwych decyzji. Konstrukcja wspomnianyg
systemow uzalaiona jest w znacznej mierze od potrzeb informamfjinzgtaszanych przeg
integratora OW.
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Przedstawiona struktura systemow sterowania dnaelh OW, pozwala na
zaspokajanie zedicowanych potrzeb informacyjnych integratora. Rticawo integrator
OW hedzie zainteresowany stworzeniem i implementa@jnizszego poziomu systemow
sterowania dzialalrigia OW, stopniowo jednak nie decydowa sie na coraz wyszy
poziom systemu, wynikagy ze stale rogmych potrzeb informacyjnych i rozwoju
dziatalnGci organizacji wirtualnej.

Korzystanie z zaprezentowanych pawy poziomow systemOw sterowania
dzialalngcia OW, nie Ilgdzie maliwe bez wprowadzenia odpowiednich danych
ewidencyjno-transakcyjnych dotygz/ch podstawowych zdanzezachodzcych wérdd
podmiotéw zgrupowanych w ramach OW. Za rejestrdeinych o okrdonych zdarzeniach
oraz projektach zachogizych w OW lub w jej otoczeniu zwykle odpowiedzialijgst
integrator (lub upowaiony podmiot kooperggy). Odpowiednia jak& danych,
wprowadzona na poziomie ewidencyjnym, gwarantujeutedzndé i poprawndé
informacji uzyskiwanych z wiszych poziomoéw systemu sterowania dziatédnpOW [3].

4.Pojecie i istota modelu SaaS

Przedsjwzigcie polegajce na ograniczeniu zakresu dziatdtiovewretrznego obszaru
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teleinformatyki przedsbiorstwa i przekazaniu caid lub czsci zada zwigzanych z
organizac i funkcjonowaniem systeméw informatycznych do adpéj realizacji
niezalenym i wyspecjalizowanym podmiotom zegtrenym z brawy IT - okresla sk jako
outsourcing informatyczny (por. [4]). Wspoéléné&e outsourcing informatyczny
realizowany jako dtugoterminowy kontrakt zawierangrzez przedgbiorstwo z
zewretrznym partnerem w zakresie obstugi systeméw in&dycenych, staje sicoraz
popularniejsz metod, zarzdzania zasobami IT w #6ego typu organizacjach. Wiele firm
badawczych oraz konsultingowych prognozuje dalszpzwbj outsourcingu
informatycznego zaréwno w odniesieniu do zagranichn jak i krajowych
przedsgbiorstw.

Rozwoj IT przyczynit s do powstania i rozwoju nowych forgwiadczenia ustug
outsourcingu informatycznego, z ktérych szczegolmteresugcym jest model SaaS
(Software as a Service), czyli ,oprogramowanie jalstuga”. M. Saaksjarvi i A. Lassila
okreslaja model SaaS jako dagt w trybie on-line (niezalaie od czasu i lokalizacji) do
zdalnie zarzdzanego serwera udephiajgcego oprogramowanie, ktére @ by
rownolegte eksploatowane przezehsz ilos¢ niezalenych od siebie iytkownikow
(klientéw, abonentéw), a oferg atrakcyjne optaty zazytkowanie aplikacji i zapewnigg
staly przeptyw nowych i innowacyjnych mawosci oprogramowania, unibwia
uzyskiwanie wartéci dodanej przez odbiorcow [5]. Igndefinicje przedstawia P.
Waszczuk przedstawigSaaS jako modéwiadczenia ustugi dogbu do specjalizowanych
aplikacji na zasadach subskrypcji. W ramach ratzsiej optaty abonamentowej,
uzaleznionej zwykle od liczby pracownikéw korzysiaych z danego oprogramowania,
mozliwy jest dosgp do wszystkich funkcji aplikacji, bez koniecZoo jej instalacji na
komputerach przeddiiorstwa. Nie mazadnych ogranicze co do minimalnej liczby
uzytkownikéw systemu, ani konieczém wnoszenia jakichkolwiek optat licencyjnych [6].

W artykule przygto, iz Software as a Service (SaaS) jest bizhnesowym randel
dostarczania i sprzegfaaplikacji oraz powjzanych ustug stosowanym przez producentéw
oprogramowania, ktéry oferuje klientom ntisvo$¢ zdalnej (za p@ednictwem sieci
Internet) eksploatacji systemu informatycznego, kemieczndéci wykupu licencji, przy
zastosowaniu abonamentowej metody pi&thoZastosowanie modelu SaaS wyklucza
koniecznd¢ zakupu, utrzymywania rozwoju platformy sghiawej (serwerowej) naigcej
do odbiorcy, bowiem aplikacja ulokowana jest w $plegch Centrach Danych nalgych
do dostawcy oprogramowania (lub wspétpragcago z nim podmiotu). Do eksploatacji
aplikacji w modelu SaaS wymagane sylko zestawy komputerowe (komputery
stacjonarne, laptopy, palmtopy i inne adzenia) posiadage dostp do sieci Internet,
stuzace do wprowadzania i/lub ¥wietlania danych. Interfejsem komunikacyjnym klignt
z wytkowanym oprogramowaniem jest zasadniczo peggka internetowa. Dogi do
aplikacji i powhzanych ustlug nagbuje poprzez wprowadzenie adresu WWW oraz
uzupetnienie danych dotygzych wytkownika wraz z podaniem przydzielonego mu hasta.

W modelu SaaS klienci magwv trybie on-line aytkowat rézne typy oprogramowania
oferowane przez dostawcow (np. systemy ERP, CREizmes, itp.), za ktére dokonyj
optat, ktérych wysok& determinowana jest czasem eksploatacji oraz zakres
funkcjonalnym eksploatowanej aplikacji. W ten sgwmadytkownicy modelu SaaS mag
uzyska& tatwy i szybki dosip do wysokiej jakéci systemu informatycznego i
zgromadzonych w nim danych bez weji na fizyczy lokalizacg. Dostawca w modelu
SaaS przejmuje na siebie pelodpowiedzialné¢ za poprawne funkcjonowanie aplikacji
(. odpowiada za instalagj modyfikacg, wsparcie techniczne, serwisowanie oraz
dostpnas¢ oprogramowania).
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W Centrach Danych, w ktérych zgdza s¢ oprogramowaniem oferowanym w ramach
modelu SaaS znajdujegsivysokiej klasy infrastruktura teleinformatyczng(rplatforma
serwerowa, gcza teleinformatyczne, p@zenia sieciowe wewtrzne, itd.), ktora jest
odpowiednio administrowana (obstuga techniczna,tesyg monitorugce, itd.) i
zabezpieczona (systemy przeciwpmwe, systemy zasilania energetycznego, systemy
klimatyzacji, systemy archiwizacji danych, systerkgntroli dostpu, zastosowanie
firewall'i i technik kryptograficznych, spetnianieestrykcyjnych procedur w zakresie
zarzdzania zasobami informatycznymi, itd.). Wspomniar@zwigzania gwarantuj
klientom modelu SaaS wysoki poziom bezpigsteo dla gromadzonych, przetwarzanych
i udostpnianych danych (por. [1]).

Model SaaS dostarcza swym odbiorcom wielu kérizyktére (po analizie literatury
przedmiotu) mog by¢ rozwaane w wymiarze ekonomicznym, organizacyjnym i
technologicznym.  Prezentgcj korzyéci wynikajacych z  implementacji SaaS
zaprezentowano w tab. 2.

Zastrzeéeniem w odniesieniu do modelu SaaS zmoby charakterystyczna dla
outsourcingu IT obawa odbiorcéw o gromadzone i fpvaezane dane w systemach
informatycznych zewgtrznego podmiotu orazk dotyczcy przesytania istotnych danych
za pdrednictwem sieci rozlegtych (kwestie zachowania piezzdéstwa). Wanym
aspektem w zakresie bezpiesg®va jest take lek odbiorcow o odzyskanie og6tu
zgromadzonych danych w sytuacji upagiodostawcy lub powanej i dtugotrwatej awarii
systemu. Odbiorcy magrowniez zgtaszéa pewne obawy dotygze maliwosci utraty
kontroli nad aplikagj (uzalenienie s¢ od dostawcy), szczegblnie wowczas gdy
wynajmowane oprogramowanie wraz 2z towarzggmi ustugami ma charakter
strategiczny i staje sikrytycznym czynnikiem warunkggym dalsze funkcjonowanie na
rynku. Inmp niedogodnécia modelu SaaS jest utrata dgsi do oprogramowania i danych
w sytuacji nagtych awarii sieci teleinformatycznyt¢stotnym mankamentem modelu SaaS
mog by¢ takze trudndci w zakresie ghbokich modyfikacji oprogramowania, w sytuacji
czesto zmieniagcych s¢ potrzeb odbiorcy. Pelne informowanie o kai@gch zdalnej
eksploatacji aplikacji oraz niwelowanie obaw odbéw przez dostave¢dostawcow
oprogramowania w modelu SaaS, #mow nieodlegtej perspektywie wplyhi na
zwiekszenie popularnigi tej formy outsourcingu informatycznego [1].

Tab. 2. Potencjalne korgsi zastosowania modelu SaaS w dziaténprzedstbiorstw

Wymiar Przyktady
korzysci
Ekonomiczny |- brak koniecznéi zakupu specjalistycznego oprogramowania i itfuksury

teleinformatycznej (przeznaczenie nie wydatkowanywh IT srodkéw finansowych na
alternatywne cele),

- relatywnie niskie koszty nabycia i eksploatagjiragramowania wraz z miwoscia ich
rozlozenia w czasie,

- nizsze koszty pozyskania, utrzymania i rozwoju zasobddzkich (brak konieczrigi
zatrudniania wielu administratoréw, uwegdhiania urlopéw, choréb, ryzyka odeia
pracownikéw, brak szkotepersonelu dziatu IT),

- relatywnie nisze koszty modernizacji i rozwoju technologii infatycznych (upgrade),

- redukcja ryzyka inwestycyjnego w zakresie techgilinformacyjno-komunikacyjnych,

- lepsza przewidywalr§o kosztéw zwizanych z systemami informatycznymi.

Organizacyjny |- natychmiastowy i latwy dogb do niezkdnego dla dziatalrmi przedsibiorstwa
oprogramowania (mdiwos¢ eksploatacji rénych typoéw aplikacji wraz z powzanymi
ustugami),

- uzytkowanie oprogramowania jest niezale od miejsca geograficznej lokalizagji
przedsgbiorstwa i pracownikéw (fatwa realizacja telepracy)

- maliwos¢ krotkotrwalej eksploatacji oprogramowania przezzegisgbiorstwo  (tj.
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uzytkowanie oprogramowania w zatexsci od potrzeb),

- mazliwo$¢ tatwego wspotdzielenia informaciji i wiedzy z koopetami przedsbiorstwa,

- koncentracja przeddiiorstwa na swych kluczowych kompetencjach,

- fatwas¢ uzytkowania aplikaciji przez personel przegisorstwa (,przyjaznéc”
oprogramowania baziga na znanym interfejsie — tj. przgdgrce internetowej), co skraca
czas wdraania systemu, przysposabiania i szkolenia pracawik

- przeniesienie odpowiedzialém za funkcjonowanie oprogramowania na dostawc

- mazliwos$¢ ujednolicenie procedur organizacyjnych axeinych z IT.

Technologiczny| - staly dosp przedsibiorstwa do wysokiej jakei oprogramowania, infrastruktufy
teleinformatycznej i ustug IT,
- wysoki poziom zabezpieczew zakresie gromadzenia, przetwarzania, przesytarjia
archiwizacji zasob6w informacyjnych nadeych do przedsbiorstwa,

- mazliwosé petnego i elastycznego wsparcia technicznego,

- staly dostp do najaktualniejszych wersji oprogramowania (Uedgiapcych zmiany
prawne, zauwane bédy, itp.) a zmiany wersji odbywajsic w sposéb niezauwalny dla
uzytkownika,

- wysoka skalowalng (pod wzgédem liczby uytkownikéw) eksploatowanego
oprogramowania, znaczna elastyc&naplikacji,

- mazliwosé¢ zwigkszenia wydajnéei systemu informatycznego przegsirstwa,
- znaczna niezat@os¢ uzytkowanego oprogramowania od typu spuz komputerowego |i
oprogramowania systemowego stosowanego przez jxhesstwo.

5.Mozliwosci i uwarunkowania wspomagania dziatalnéci organizacji wirtualnej
oprogramowaniem dos¢pnym w modelu SaaS

Wynajem oprogramowania przez podmioty twme organizagf wirtuallg na
okreslony czas (zwykle ograniczony zleceniem klienta) dajg s¢ by¢ idealnym
rozwigzaniem dla organizacji wirtualnej. Organizacja uatha zwykle ulega rozwzaniu
lub rekonfiguracji z chwil zrealizowania zlecenia klienta. Dlategoz telziezawa
oprogramowania w ramach modelu SaaS bez koniéczrmakupu jest interesags
propozyci dla ogoétu podmiotéw twonrych OW. Dosfpncs¢ oprogramowania w
przestrzeni wirtualnej dla wszystkich podmiotow OWgraz maliwos$¢é jego
natychmiastowego aytkowania, take sprzyja celowixi rozwazenia modelu SaaS, jako
formy wspomagania informatycznego organizacji véihbe;.

Zastosowanie zdalnego wynajmowania oprogramowdaiavdpomaganie dziataldci
OW zalene jest od szeregu uwarunkawaktére integrator winien gruntownie
przeanalizowé przed podpisaniem umowy z dostawaprogramowania w modelu SaaS.
Punktem wyjcia jest przeprowadzenie przez integratora (lub awaky przez niego
podmiot) analizy podsy oprogramowania udaginianego w modelu SaaS. Analiza pbda
w zakresie oferty oprogramowania w modelu SaaS avimigt charakter iléciowy oraz
jakosciowy (w tym technologiczny). Ponadto koniecznet jasstalenie czy oferta
oprogramowania w modelu SaaSdbie we wilaciwy spos6b wspomagdadziatalngé
organizacji wirtualnej (zgodnie ze zgtaszanymi pelrami uczestnikéw oraz celami OW)
oraz aprobata og6tu podmiotéw co do takiej formgpdkatacji oprogramowania (przy
uwzgkdnieniu korzgci i zagraen) dla wspomagania higcej dziatalnéci OW.
SzczegOlnie wanym elementem analizy jest rozpoznanie czy oprogreemie oferowane
w modelu SaaS dilzie zaspokaja zaawansowane potrzeby integratora i innych
decydentéw (np. czy dostawca oferuje w modelu Ssy®emy wspomagania decyzji,
systemy ekspertowe, itd.). Dla kompleksowej analimkazane jest by kadra kierownicza
zapoznata si z raportami dotycymi rynku SaaS (np. raporty publikowane przez
czasopisma komputerowe) lub rankingami dostawc@egmowadzonymi przez niezate
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instytucje badawcze. Dodatkowo warto ustalilziat dostawcy na rynku oprogramowania,
sprawdzé czy oprogramowanie w modelu Saa$S jest systemasy/canwijane, przéedzic
referencje uzyskane przez dostawcOw SaaS oraz rpizagzé rozmowe z klientami
modelu SaaS o ich é&wiadczeniach zwzanych z tak forma uzytkowania
oprogramowania.

Warunkiem koniecznym korzystania przez OW z r@zai dostpnych w modelu SaaS
jest posiadanie odpowiedniej infrastruktury infotyzaznej. W celu zapewnienia
odpowiedniej szybk&i realizacji zada w ramach OW, konieczne r® okaza sie
podjcie pewnych dziala modernizujcych w zakresie infrastruktury informatycznej
poszczegobinych podmiotéw (np. zk$zenie parametrow transmisji danych w sieci
rozlegtej, zastosowanie nowych rozwmén sprztowo-programowych zwkszajcych
bezpieczastwo, itp.).

Niewatpliwie najpowaniejszy kwesty analizy modelu SaaS jest pelne rozpoznanie
mechanizmow i regut zabezpieézestosowanych przez dostawvalla gromadzonych,
przetwarzanych i przesylanych sikecidanych. Po gruntownym zapoznaniug sk
procedurami bezpiecastwa stosowanymi przez dostawénp. mechanizmy ochronne
stosowane w Data-Center, przechowywanie danychzgwleh do rénych klientow,
protokoty szyfrowania iywane dla transmitowanych danych, procedury reag@va
dostawcy w sytuacjach ekstremalnych tzw. disasteovery, systemy detekcji wiara
polisy ubezpieczeniowe, ochrona antywirusowa, ipgdz przejrzeniu zapisbw zawartych
w umowie SLA - integrator (w porozumieniu z par@®i) powinien zdecydowaczy
proponowany poziom ogétu zabezpietiest akceptowalny (por. [1]).

Z uwagi na fakt silnego uzaleienia OW od technologii informacyjno-
komunikacyjnych, integrator me zgtaszé& wysokie wymagania w stosunku do
oprogramowania oferowanego przez dostawcéw Saa®n Fgmym konieczne jest
zdefiniowanie kryteriow stanowéych baz poréwnawcz dla oceny i doboru
oprogramowania poszczegoélnych dostawcow SaaS. Qekame optymalnego doboru
dostawcow SaaS wymaga prayip przez integratora lub innego upgwesnego podmiotu
kooperujcego dokonujcego oceny, ok&onego punktu widzenia, bazy poréwnawczej
oraz horyzontu czasowego. Po identyfikacji gtéwnyeiteriow oceny, ustalone zosiaj
odpowiednie wagi (zmienne w czasie), wynika z preferencji podmiotu dokonuggo
oceny. Kompleksowa ocena waito j-tego dostawcy i dostarczanego przez nieg@ate
typu oprogramowania w modelu SaaS (patrz tab. 3)zenby¢ ustalona jako suma
iloczynéw ocen poszczegolnych kryteriow oraz odaaicych im wag, tj.:

n
Tji =ZWzi(Kzi)[Ozi @)
z=1
gdzie:

T — ostateczna waré oferty j-tego dostawcy w zakresie dostarczanedgego-
oprogramowania w modelu SaaS, dokonywana przegraitea lub upowaniony
podmiot kooperujcy,

W, (K4) — waga z-tego kryterium (z = 1...n) w zakresiegeteproduktu, dla podmiotu
dokonugcego oceny, diaca funkcja poziomu danego kryterium,

Ozi — ocena z-tego czynnika w zakresie i-tego pktagudokonana przez podmiot
dokonugcy oceny (integratora OW).
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Tab 3. Analiza i ocena dostawcy oprogramowania WehoSaaS dla potrzeb OW [3]

Kryterium Waga czynnika (W) Ocena Warto $¢
(K) ©)
Ky Wi(Ky1) [1-5] Wiy(Ky) [ Oy
K, W,(K) [1-5] Wy(Ky) [ O,

n

Z -liczba przygtych n 1 - ocena W. (K.Y IO

kryteribw oceny Z W, (K,) =10 | najnizsza Zl z ( z) z
Z=1..n = 5— ocena z=

najwyzsza

Poszczegolnych dostawcow oprogramowania w modeh$ Sagna ocenid migdzy
innymi ze wzg¢du na: ild¢ oferowanego oprogramowania (i paaanych ustug) wanych
dla przedsibiorstwa, zakres funkcjonalny oprogramowania, radprogramowania,
technologt  oprogramowania, cen eksploatacji oprogramowania, dgshos¢
oprogramowania, integracj oprogramowania, elastyczito w zakresie optat za
eksploatagj, jakas¢ funkcjonowania wsparcia technicznego, szykeakcji na zgtaszane
sytuacje problemowe, poziom stosowanych zabezpiecadziat w rynku dostawcow
oprogramowania SaaS, warunki nabycia, eksploatacgzygnaciji z oprogramowania
(zapisy umowy SLA), il& obstugiwanych odbiorcéw, opiniezytkownikéw, posiadane
certyfikaty (np. 1ISO), itp.

Ostatnj faza analizy jest testowanie dziatania aplikacji i rzpeiste sprawdzenie czy
oferowane oprogramowanie w modelu SaaS spetiscekaytustalone przez integratora
OW. Decyzja o eksploatacji oprogramowania w mod&aaS, musi poprzedza
gruntowana i kompleksowa analiza,. Jej efektemgpsacowanie czytelnych zasad doboru
oprogramowania, zmniejszenie kosztowdolych decyzji oraz unikecie p&niejszych
rozczarowa kooperugcych partneréw w momencie uruchomienia dzialsth@W.

6.Przyktady oprogramowania oferowanego w modelu Saadla organizacji wirtualnej

Obecnie w Polsce wedtug badéirmy DiS oferowanych jest okoto 100 aplikacji w
modelu SaaS. Nowo powsiag organizacje wirtualne konstrgaj swoj system
informatyczny maj zatem znaczny wybdr, na ktérym oprogramowaniu gnogze& swa
dziatalng¢. W tab.4 zgodnie z przedstawipnwczeiniej klasyfikach systeméw
informatycznych OW - zaprezentowano wybrane propgzyprogramowania polskich
dostawcow w modelu SaaS, ktére mdy¢ obecnie wykorzystywane przez OW.

Tab. 4 Wybrane przyklady programéw dgstych w modelu SaaS dla wspomagania OW

Systemy komunikacyjne
Nazwa/ Kategoria Mozliwo$é zastosowania w dziatalnfci OW
Producent

Ankiety-Online/ Formularze i Tworzenie ankiet dla potencjalnych klientéw lubtparéw OW.
Info-Pen ankiety Wyniki ankiety podlegaj dalszym analizom
NET-Ankiety/ Formularze i Tworzenie ankiet o tej funkcjonalnéci dla potencjalnych klientow
NET-ANKIETY ankiety lub partneréw OW. Zebrane dane podlegiglszym analizom
E-fax Fax Nargdzie do wysytania/odbierania fakséw w OW
Contact Center/ Komunikacja Aplikacj przeznaczando obstugi klienta/klientow OW (poprzez
Livechat Software czat) w trybie on-line lubwiadczenia wsparcia technicznego
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Chat Server/ Komunikacja Gotowe rozweanie komunikacyjne unitiwiajace prowadzenie

Livechat Software czatow internetowych w OW (w tym czatéw moderowdr)yaraz
tworzenie spoteczrioi internetowych.

HostedExchange/| Komunikacja Naredzie do wysytania widonigi e-mail pom¢dzy poszczegdlnymi

dcs.pl partnerami OW oraz OW a klientami

GG Pro/ Livechat| Komunikacja Nargdzie do wspomagania komunikacji w ramach OW przy

=g

<

|

Software wykorzystaniu wiadomiei tekstowych oraz glosu

Netviewer Meet/ | Telekonferencje| System do realizacji interaktywngpbtka, prezentacji i szkofe

Netvewer zar6wno OW z klientami, jak rowniepomidzy partnerami OW

NTRmeeting/ Telekonferencje| System do realizacji w trybie arelspotka, pokazéw i seminariéw

LANtek.pl dla partneréw lub klientow OW

Lavina Marketing System do zbiorczego wysytania e-maili do partneudwklientow

Newsletter/ bezpdredni ow

Javatech

FreshMail/ Marketing Aplikacja wspieragca OW w prowadzeniu kampanii marketingowyc|

FreshMail bezpdredni bazupcych na poczcie e-mail

Systemy zaradzania/ Systemy zargdzania wiedz
Nazwa/ Kategoria Mozliwo$¢é zastosowania w dziatalnéci OW
Producent

Daptiv/ Zarzdzanie Narzdzie do zarzdzania projektami realizowanymi w ramach OW

PPM Solutions | projektami

ZOHO Zarzdzanie Narzdzie do wspomagania dokumentowania, informowanial

Projekty/ projektami komunikowania wspétpracy podmiotow w OW.

MMI Group

KM&TW/ Zarzdzanie System zargzania wiedz i praca grupow w OW, umdliwiajacy

Acreo projektami tworzenie baz wiedzy. Zawiera wiisvos¢ stworzenia intranetu lub
prostego portalu korporacyjnego dla OW

Ebi enterprise/ | FCMG System pozyskiwania, weryfikacji, kategoryzadj archiwizacji

Anica System informacji rynkowych, ktére nagpnie mog by¢ wykorzystane przez
partneréw tworgcych OW do tworzenia analiz biznesowych

Ebi knowledge/ | FCMG Rozwizanie Business Inteligence, ktéra transformuje pkaye dang

Anica System (np. pozyskane z systemu Ebi enterprises) do postadecznych
informacji zwickszapcych wiedz rynkowg parnerow OW

eDokumenty/ DMS System zarglzania obiegiem dokumentéw w OW

BetaSoft

iPartner24/ DMS Narzdzie do wspomagania informacji, wspoipracy i zdeania

mis24.pl dokumentami w ramach OW

eKOMAKO CMS System zagglzania trécia, dla aktualizacji i zakglzania publikowanych

CMS/Komako w OW informaciji

Lavina CMS/ CMS Narzdzie do zarzdzania informacjami na stronach internetowy

Javatech nalezacych do OW

Lavina E- | e-learning System publikacji kurséw e-learningowylta szkolenia partneréw OV

Learnig/Javatec wraz z modutem tworzenia, wypetniania i oceniapgtdw.

h

webHow/ e-learning System wspomagey zarazdzanie dokumentami elektronicznymi OW

Web.pl przeprowadzaniem i ocgmestow obecnych i przysztych partneréw O\,
Systemy bezpiecagstwa

Nazwa/ Kategoria Mozliwo$¢ zastosowania w dziatalnéci OW
Producent

E-Backup/ Archiwizowanie | Narzdzie do backupu danych nadeych do OW w trybie on-line n

Ogicom i wspoldzielenie | zabezpieczonych i szyfrowanych serwerach.

SuperSafe/ Archiwizowanie | Program do automatycznego backupu danychzg@leh do OW w

Total Safe i wspotdzielenie | trybie on-line
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McAfee SaaS/ | Ochrona System ochrony stacji roboczych, poczty elektraméfz przegidarek
McAfee systemow internetowych oraz analiza luk bezpietgmva zakresie komputerd
komputerowych | partneréw wspoétdziatagych w OW
Systemy zaradzania/ Systemy sterowania dziatalniwia OW
Nazwa/ Kategoria Mozliwosé zastosowania w dziatalnéci OW
Producent

BizDesk/ ERP System wspomagania zatzania firmy klasy ERP zawieragy w

Trasko Network sobie moduly przydatne w kadej fazie dziatalnéci organizacii
wirtualnej. Pozwala na automatyzacpptymalizaaj, monitorowanie
proces6w organizacji wirtualnej.

ISOF/ ERP Zintegrowany system wspomagania @dzania klasy ERP. Skilada

Heuthes si¢ z r@norodnych modutéw, ktére OW me implementowé& w
zaleznaosci od potrzeb. Kompleksowe wspieranie dziata®©W

CDN e-Optima/ ERP System wielomodutowy dla wspomagania gdwania i obstugi

Comarch ksiggowdsci w organizacji wirtualnej

KOMAKO.asp -| ERP System do wspierania zgizania dziatalnécia OW. Sklada si z

enova/Komako kilku funkcjonalnych modutéw, ktére OW me wykorzystywa w
zaleznosci od potrzeb

MBS Dynamcs -| ERP Zintegrowany i kompleksowy system informatyczklasy ERP

NAV/Acreo wspomagajcy 0goét proceséw realizowanych w OW

Wizja.ERP/ ERP Modutowy i zintegrowany system klasy ERP dmegb wspomagania

WizjaNet dziatalngci OW

Firma.pl/ Ksiegowasé Program do automatycznego prowadzenia przychodéeszdhodow

Power Media oraz dokumentacji finansowej OW.

FreeCRM/Cirrus CRM System wspomagaj zaradzanie relacjami OW z otoczeniem

Funnela/ CRM System wspomagania relacji i komunikacji z idami OW. Program

True Solutions utatwia prae grupowy i wspotdzielenie informacji w ramach OW

NetCRM/NetCRM CRM System wspomagania relacjamierkami OW

Faktury/ Sprzeda Aplikacja wspomagara OW w procesie fakturowania sprzegdw

Web.pl tym réwniez kontroli faktur)

KOMAKO.asp —| Sprzeda Aplikacja do wspierania og6tu proceséw sprzgdeealizowanych w

INSERT GT/ Komako ow

Wydatem.pl/ Finanse Nargzie do kalkulowania wydatkéw zg@anych z planowaniem,

Tuner organizowaniem, funkcjonowaniem i rozwaniem dziatalngci OW

Fox/ Monitorowa | Program dla wspomagania dzial@W zwigzanych z monitoringiem

NetCRM nie i wywiad | wywiadem gospodarczym

HumanWay/ Rekrutacja/ | Narzdzia do wspierania proces6w pozyskiwania partnerdov

HumanWay Kadry wspOtpracy w ramach OW

Portal Rekrutacji/ Rekrutacja/ | Narzdzie do wspomagania proceséw nggyivania/rozwizywania

Divante Kadry kooperacji w ramach OW

CDN e-Sklep/ Sklep Program pozwala uruchoéiorganizacji wirtualnej sprzedaw

Comarch internetowy | systemie on-line.

Lavina E-| Sklep Narzdzie utatwiajce sprzedatowaréw i ustug oferowanych przgz

Commerce/Javatech| internetowy | OW w sieci Internet

SoteShop/Sote Sklep Program do obstugi sklepu internetowego z produkiaferowanymi

internetowy | przez OW

7.Zakonczenie

Oprogramowanie doghne w modelu SaaS wydajeg 9y¢ szczegdlnie interesiga
propozycy dla organizacji wirtualnej z uwagi na okieny (i czsto krétkotrwaly) czas
funkcjonowania tej formy kooperacji niezatgch podmiotéw na rynku. Model SaaS

oferuje wiele Kkorzjci,

ktébre mana
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organizacyjnym i technologicznym, jednakazforma eksploatacji oprogramowania asg
sic rbwniez pewne zagrenia, ktore integrator winien szczeg6towo przeaoaliet aby
zapewné whasciwe funkcjonowanie i sukces rynkowy organizacjitwélne;.

Na przestrzeni kilku ostatnich lat znacznie wzrogta¢ dostawcéw oferacych
aplikacje w formie ustugi, a wkszas¢ wspoiczesnych instytucji badawczych zajaeych
sie rynkiem IT, prognozuje dalszy rozwoj modelu Saa®dtug firmy Gartner - w 2013 r.
przychody z rynku SaaS przekraci4 mld USD, a specjdlii Research and Markets
prognozuy, ze juz rok p&niej korzystanie z takiego modelu pracy stanigisiegralny i
Zwyczajny czescig prowadzenia biznesu w korporacjach [8]. W chwitieonej take w
Polsce istnieje szeroka gama aplikacji oferowanycmodelu SaaS, co me wptyrg¢ na
powstawanie i rozwdj organizacji wirtualnych skyp@ych polskie podmioty gospodarcze
zainteresowane wspoétdziataniem w nowych i przy&atwych strukturach rynkowych.
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