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Streszczenie: Artykut dyskutuje strategie migracyjne ERP w kddtee rosncej
ztozonasci  tych systemow. Pokazano znaczenie §$akodanych referencyjnych
przedsgbiorstwa, wskazyc na warunki powodzenia projektéw migracyjnych
z uwzgkdnieniem aspektéw pozatechnicznych. Wywod zilustmoov szeregiem
przyktadéw z praktyki przemystowej.
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1. Zlozonoé¢ organizacyjno-techniczna systeméw gospodarczych

Tworzenie ztaonego systemu informatycznego jest pomyan wyzwaniem dla jego
projektantéw. Jeszcze gKszy trudna¢ stanowi wprowadzanie ztonych zmian w ja
istniegcym (zlazonym) systemie. Poziom zondici zadania ulega tutaj systemowemu
spotgowaniu, tzn. jest wiszy niz odrbne konstruowanie systeméw niezalgch.
Kolejny, trzeci_poziom organizacyjnej i techniczr|pzongsci mogy stanowé migracje
zlozonych systemow IT, np. ERP. Tryb warunowy tak sfglowanej tezy wize sk
z réznymi rodzajami migracji:

1. Konwersja ¢onver) - zmiany w kodzie aplikacji przy zachowaniu jej

funkcjonalndci i poprawie parametréw eksploatacyjnych.

2. Emulacja émulatg - podobna organizacja i funkcjonafiéov nowymsrodowisku.

3. Przepisanie réwrite) - catkowita zmiana kodu aplikacji przy zachowanaj

funkcjonalndci.

4. Zasypienie (eplace - nowa aplikacja, nowa technologia, nowa funkejons¢.

5. Integracja integrate - rozszerzona wersja zggbwania dla grup aplikacji (ERP).

6. Przeprogramowanie réprogramming - nowe aplikacje, nowe procesy

organizacyjne, nowe modele danych.

Widzimy bowiem,ze w pierwszym przypadku mamy gliovos¢ redukcji zt@zondsci
projektowej przy pomocy automatyzacji konwersji ppzy przechodzeniu na iarwersg
oprogramowania. Z kolei droga emulacyjna zecoy¢ trudniejsza j@i méwimy o jej
uniwersalnym wariancie tj. wirtualizacjKolejne warianty migracyjne madez by¢ bardzo
kosztowne a nawet wymuszakoki technologiczne (aplikacyjne). Mpdy¢ réwniez
realizowane w wersji ograniczonej dla pojedynczypbdsystemow o charakterze
wyspowym 6Etand along niemniej i tu maemy mi€ do czynienia z kombinagjczeniej
wymienionych trzech pozioméw ztonaici. W szczegolnéti projekt migracyjny (ERP)
moze zawierg elementy konstruowania nowego, zémego systemu z jednoczesnym
wprowadzaniem zkonych zmian do rozwizar juz istniejgcych i jednoczesnym
transformowaniem znacznych obszaréw istgeggo srodowiska organizacyjno-
technicznego przedghiorstwa
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Zasygnalizowana cecha systeméw ERPj jakt ich wysoka ztmonas¢, wynika z rol
jaka pelna w przedsjbiorstwie, ktég mozna poréwné do roli podstawowego programu
kazdej konfirguracji komputerowej, jakim jest systeeoacyjny. Jednoczeie systemy te
nadal stanowdi centrum IT przedsgbiorstw mimo,ze istniej na rynku co najmniej od
dwoéch dekad (pakiety zintegrowane, MRP) i same stigj fragmentem jeszcze bardziej
ztozonych struktur (Tab. 1).

Tab. 1. Wzrost zimondsci organizacyjnej i technicznej systeméw gospodaicz
Rodzaje Czas powstania Cechy Przyktady zastosowa
ztozonasci (zgrubnie gospodarczych (modele)
organizacyjnej | dekadowo) systemoéw IT
funkcyjna lata 1960-te wspomaganie drukowanie statystyk
pojedynczych funkcjii sprzeday
grup funkcji lata 1970-te wspomaganie zarzdzanie zapasami
wydziatdw w gospodarce
magazynowej
procesowa lata 1980-te przeip do calasciowe pakiety
organizacji ERP
procesowej
wielosystemowa| lata 1990-te integracja wielu | standardy EDle-
przedsgbiorstw commerceCRM,
customer
replenishment
sieciowa lata zerowe XXl w.| globalna ekonomia rozproszone ustugi
sieciowa webowe, ontologiczne
bazy danych, SOA,
cloud computing

2. Minimalizacja celéw migracji jako warunek jej powodzenia

Z faktu, ze informatyka funkcjonuje w sferze gospodarczepaigstcioleci wynika, ¥
coraz rzadsze gssytuacje instalowania komputeréw i oprogramowadia procesow
biznesowych, ktére wcz#riej obstugiwano gcznie*, bez ich elektronicznego
wspomagania. Coraz gxiej projekt informatyczny oznacza wymiastarszego spetu na
nowszy i zagipowanie ju istniegcego softwaru nowoczeiejszym pakietem. Oznacza to,
ze strategie migracyjneabieraj coraz wekszej wagi. Jednoczgeie architekci IT nie mag
juz tak wielu komfortowych mgiwosci konstruowania systeméw od podstaw, bez
klopotliwych obcigzerr historycznych Raczej musg projektow& wymiarg starszej
infrastruktury IT na nowsgi to w taki sposéb aby nie zaktdchiezagcego funkcjonowania
przedsgbiorstwa.

Tymczasem otwarcie dago projektu informatycznego w firmie prowokuje geg
uczestnikdw z rénych dzialdbw do préb zatatwienia, niejako przy gkamvszelkich
probleméw, ktére wiza sie z komputerami, mimae mana bylo to zrohi wczeniej.
Mozna to take zrobé pd&zniej ale niekoniecznie w trakcie migracji, Zkszajc w ten
sposOb zvgzane z ryj ryzyka.

Przyklad praktyczny Dziat kontroli jakdci ma swoj baz danych surowcéw
i dostawcow, zasilaninterfejsami ERP. Piegnuje przy tym dlasze, 60-znakowe, nazwy
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wyrobow, bo materiatowy modut starego ERP ma tyB8bznakéw w stosownym polu.
W trakcie migracji do nowego ERP gdzie pole jeszdA@kowe, dla unikgtia podwojnej
pielegnacji danych, w dziale powstaje pomyst kompromisgavrozwyzania kwestii nazw
przez sprowadzenie ich do tej vmde diugsci. Jednoczaie planuje s ich nowg
klasyfikacg, dyskutowan od kilku lat. Podobnie dzieje ¢siz wielokrotnie przesuwan
kwesty ich synchronizacji (te same surowce kupowane athych dostawcéw). Inne
dziaty rowniez uaktywniaj sic organizacyjnie, wykazg¢ inwencg projektova, ktora
moze zagrozt calasci przedsiwziecia. Zamiast sprawnie przeprowadzonej migracji ERP
grozi nam tu, skazany na niepowodzenie, nadmiemmabudowany projekt gwattownej
zmiany niemal catego krajobrazu IT firmy. Wgiem z sytuacji jesfasne zdefiniowanie
celu migracyjnego: gwarancja tylko giposiadanej funkcjonalnéci aplikacyjej. Dopiero
w drugiej fazie stopniowe dochodzenie do petnekefeinasci nowego pakietu ERP

Konsekwentne zastosowanie takiej strategii wymatgcydowanego wsparcia zespotu
projektowego przez kierownictwo firmyswiadomego zasad gdzacych rozwojem
organizaciji:

1. Zasada ustawicznej zmiangrganizacja musi nieustanniec simienia, inaczej

nieustannie ¢&dzie postpowa spadek jej eyteczndci.

2. Zasada rostej ztazondici: zmiany organizacji powodajwzrost jej ztaonadsci a

koniecznd¢ jej redukcji wymaga dodatkowych zasobéw.

Zasada pierwsza wynika z nieustannej presji zmienggku (wymagania klientéw,
konkurencja) na przedsiiorstwo natomiast druga u#ie st z interpretacj zarzdzania
jako przetwarzania informacji. W sytuacji kiedy opmzetwarzanie jest w dalekogicym
stopniu wspomagane komputerowioformatyka odgrywa w przedgbiorstwie rok
technologii dyfuzyjnejtj., bezpdrednio lub pérednio, przenikaijcej wszystkie jego
obszary. Mamy wéwczas do czynienia z wszechzkami informatycznych modutow
wspomagajcych organizagj, pokczonych ,kady z kadym“. Tymczasem w obszarze
struktury softwarowej (organizacyjnej) przyjmuje,se modyfikacja K modutéw, sgood
ich ogo6lnej liczby M, powoduje konieczétozweryfikowania

| = K(M-K) + K(K-1)/2

interfejséw tj. nie tylko wszelkich pstzeh miedzy weryfikowanymi modutami (drugi
czton réwnania) ale tak interfejséw midzy ,nowymi” a ,starymi” modutami. Bez
szczegO6towego badania przebiegu zmidéontej funkcji wida szybki przyrost jej warkei
w zaleznosci od K, niezalenie od poziomu parametru M.

Tak sformutowane reguhy svigc organizacyjnymi wersjami praw Lehmanna [1],
znanych w obszarze dgnierii systemow informacyjnych séftware engineering
i korespondyj z wczéniejszymi uwagami dotygzymi fenomenu wzrostu zionasci
organizacyjno-technicznej systeméw gospodarczyctszZéfszym wymiarze owo zjawisko
wynika take z praw termodynamiki i nieuchronnych zmian eritrdprzy czym znaczenie
samej funkcji stanu wykracza poza przysadeazywniong i dotyczy take funkcjonowania
cztowieka oraz tworzonych przez niego systeméw rniezmych (entropiczna definicja
informaciji [2]).

3. Przyktady bazodanowych strategii migracyjnych

Pokazany w p. 2 przyktad ilustruje wadanych referencyjnych w przeelsiorstwie.
Ich wiarygodné¢ odgrywa kluczow role dla normalnego funkcjonowania firmy.
W projektach migracyjnych dane te podlegdpdatkowych nateniom, co zilustrujemy
dalej fragmentem migracji ERP dotycym bazy danych materiatowych.
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Przyktad: Prawidlowe znakowanie wyrobow (opakowania piengptnwtdrne
i kolejnych stopni) stanowi podstaw prawidtowego funkcjonowania automatyki
produkcyjnej (np. ksgowanie iléci wyprodukowanych wyrobow gotowych)
i magazynowej (weégie/wyjscie palet). W migrowanym systemie zapeiano
w specjalnym polu bazy danych materialowych wasiamroduktu dla elementu
aplikacyjnego (Al, Application Identifier) nr 20 atdardu EAN. System docelowy
wadliwie przeyt wartos¢ do innego pola generq wariant podstawowy (00) dla
wszystkich palet dostarczanych klientom, ktérzyiazalli kary umowne od Kaj blednie
oznakowanej palety. Powaiejsze skutki wywotalyby kHy migracji kodéw EAN
wyrobow, list alergendw (przemyst spavczy), sktadnikow (przemyst farmaceutyczny,
chemiczny, kosmetyczny) czy relatywnych dat przgdati do wytku (skojarzone
z materiatem okresy liczone od produkcji wetlilie od zakaczenia dystrybucii).

Fragment migracji ERP dotyazcy bazy danych materiatowych stanowi pcwe
wyzwanie dla zespotu projektowego, zwiaszczéli jdodatkowo gczy sé z fuzp
przedsgbiorstw (projekt migracyjno-integracyjny)Pytamy zatem o mapdrogowy (road
map migracji, dotyczcej sposobéw prz&ia do nowych rozwzah w wymiarze
informatycznym, gdzie mamy szereg alternatyw pokgzh w tabeli 2.

Tab. 2 Migracja bazy danych ERP na przyktadzie danyaterialowych.

Strategie migracyjne
procesowe (techniczne) projektowe (organizacyjne)

updat |upgrade| konsolidacj klastry cele ustalone cele zmienne
e a
off-line/on-line modele dane dane podsystem sposoby

(wirtualizacja) | referencyjn| transakcyjn y kodowanig

e e
(state) (zmienne)

Dziatania migracyjnenozna podziel na procesowe (w tym przypadku o charakterze
technicznym, bardziej standaryzowane) i projekto(uiierunkowane organizacyjnie,
bardziej unikatowe). Meemy powiedzié, ze te pierwsze zorientowang 8a cele biggce
a z uwagi na wksz rutynowcaé i stabilniejsze relacje wmulzyludzkie, wizg sie
Z mniejszymi ryzykami i stabszym zaangwaniem kierownictwa. W trybie projektowym
(konsultingowym) mamy z kolei do czynienia ze sigatznymi celami a zatem gkiszym
ryzykiem i czstszymi konfliktami, co wymaga zekiszonej uwagi kierownictwa.

Podane przyktady procesowena odniéc¢ np. do sfery bazodanowej:

— uaktualnienie wersji oprogramowania (update),

— nowa wersja oprogramowania (upgrade),

— konsolidacja (migracja bez zmian wersji oprogramaiap

— klastry (wymagaj specjalnych modeli migracyjno/konsolidacyjnych).

Odebne zagadnienia techniczne to aiiwosci migrowania w trybieon-line (podczas
pracy aplikacji) ioff-line (z jej zatrzymaniem), budowanigodowisk testowych(dobre
srodowisko testowe to jedno z gkiszych wyzwa stapcych przed zespotlem migracyjnym)
i strategie wirtualizacyjneod typowo technicznych, jak partycjonowanie cmyuéacje a
do zorientowanych biznesowo, np. komodytyzacj@gommodity infrastruktura
standaryzowana degtowo/rozliczeniowo) [3].
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W sferze dziataw typowym trybie projektowym mima zauway¢ te o niszym lub
wyzszym stopniu niepewsoi. Podziat jest relatywny i w kaym przypadku musimy
liczy¢ sig ze znacznym ryzykiem projektowym. M st tez zdarzy, ze bardziej
standaryzowane migracje danych akasie trudniejsze mi intergrowanie podystemow
satelitarnych skojarzonych z ERP (#eoby¢ ich wiele i bardzo zrfnicowanych, jéli
chodzi o cechy rzutgge na powodzenie migracji).

Zdefiniowane cele strategii migracyjnej wymiaga kolei przetgenia ich na metody
(np. zwine,agile), modele (np. COBIT, 1SO, PRINCE2) i nadzia (np. kwestionariusz
Thomsetta, lista zagten McConella) wdraania tadu korporacyjnego (IT Governance) [4].
Jeili wskazemy przy tym dodatkowo na trendy rozwojowe webowyplatform
programowych to nieuchronnie nasugvaie tu skojarzenia z modelem SOA (Service
Oriented Architecture) [5]. Model teadzy w sobie dwa, pozornie sprzeczne, elementy
organizacyjne: centralizagcji decentralizagj czyli architektu¢ integrupca rozproszone
ustugi. Charakterystyczne dla SOA jest zdecydowanesoigj poza czysto nagdziowy
wymiar ingynierii  softwarowej i uwzgldnienie pozatechnicznych aspektow
gospodarczych aplikacji IT.W szczegoélnféci zaklada si, ze ze specyfiki modelu
biznesowego mma wyprowadzi architektu¢ wspomagajcego go systemu
softwarowego.

Odpowied na pytanie jak kojarzyplatformy SOA z przedsiewgiami migracyjnymi
mogtaby by podobnie rozbudowana jak w przypadku wyboru samgggiemu ERP.
Pokamy zatem punktowo przyktad strategii SOA wedtugegatii Gartner Group J2EZ
czyli Easy SOA w oparciu o platfoknd2EE (Java Enterprise). Jak nazwa wskazuje,gest t
podejcie, ktére obiecuje szyhkimplementagj, takze firmom, ktore defd przykladaty
mniejsz wag; do systemowego rozwoju IT. Moa je realizowé uzywajac narzdzi takich
firm jak ClearNova lub Unify. W tym ostatnim przyglkau mamy do czynienia z pakietem
NXJ Developer, ktéry spetnia wymagania X-RAD (Extee Rapid Application
Development) i mge by wykorzystany w fazach:

—  projektowania,

- migracji,

— implementac;ji.

W pierwszej z nich modelujemy procesy biznesowesggic diagramy z wykorzystaniem
modutu graficznej wizualizacji BPM (Business Pracédanagement). Z kolei tworzymy
zintegrowany system ustug webowych na poziomie tamzowym — NXJ generuje ustugi
(Web Service) opowiedzialne za operacje SQL-owe wispecyfikowanych tabeli.
Réwniez i tu nie ma potrzeby klasycznego programowaniaiglivego”; aplikacja jest
generowana graficznie, podobnie jak w szeroko zolamgd kilkunastu lat pakietach 4GL.
W fazie implementacji, tadle przy uyciu NXJ, generujemy maski dlazytkownikéw.
Réwniez i ten przyklad potwierdzaze kluczowym elementem metodyki SOA jest
prawidtowe modelowanigrodowiska biznesowego a &g semantyczna integracja sfery
technicznej i yytkowej

4. Problemy migracyjne i ich przyczyny

Ostatnia uwaga koresponduje z pozytywnymi efektasidsowania podggia
referencyjnego SOA/BPM w projektach migracyjnych:

— zmniejszenie zlpondsci problemoéw projektowych dgki podefciu systemowemu;
—  przejrzysté¢ proces6w w cakei i w rozbiciu na fragmentyadanej wielkdci;
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— jasne zdefiniowanie celéw i zakreséw odpowiedzigtno

— spelnienie wymagaprawnych i rewizyjnych;

— maloredundantna dokumentacja procesowaggoattake dla partnerow;

— ustalenie miar pozwalggych na optymalizacje procesow;

— jednolita terminologia dla wykonawcéwzytkownikéw, klientow i dostawcow.

Rozwamy blizej ostatni z wymienionych czynnikéw: jednolite naméctwo.
Konwencje terminologiczne s3 doskonale znane kdemu progranicie wraz
z konsekwencjami ich niestosowania. W trywialnymzypadku prowadzi to do
niekompilowalndci programu a na poziomie wykonawczym do jego nitgimasci, nawet
dla samego autoralednolite nazewnictwo wymuszane jest tu gtownieegrstowniki
i gramatyki sztucznychegykow a ponadto w oparciu o normatywy zespotoWeobszarze
dwzych projektéw migracyjnych, na styku IEitkownicy, problem jest powaiejszy
a jego ignorowanie obia efektywné¢ komunikowania s w grupie, rzutujc negatywnie
na cald¢ przedsgwziecia.

Trudno jest precyzyjnie modelowaoptymalizowa i mierzy¢ cos, czego nie mina
precyzyjnie opisa Przyktadowo jesli w przedsebiorstwie wywamy stowa ,partia“
i w zwigzku z tym gledzenie partii“ {racing) to mazna pod tym pajciem rozumié
zrowno part produkcyjn jak i dostawcz. Z kolei w samym obszarze wytworczym kto
moze zargonowo postugiw@asie oryginalnie angielskim terminem ERBhop ordeft czyli
»zleceniem produkcyjnym®, z ktérym wte st wyprodukowanie partii towaru ale zyzki
migdzy tymi pogciami nie zawsze gs jednoznaczne i musgzzostd& sprecyzowane
w dokumentacji procesowej. W szczegdkigedno zlecenie produkcyjne mm dotyczy
wielu partii produkcyjnych, jdi to ostatnie pajcie wywane jest w znaczeniu
technologicznym, zwizanym z parametrami linii wytwdrczej (wsad). | dalgiele ,partii
produkcyjnych* mae otrzyma ten sam symbol partii (Lot Code) dla wielu palstrebu
gotowego. Owszem, standardy EAN nakazygpdnoznaczne nadawaniérodkom
transportowym numeru SSCC (Serial Shipping Contadede) ale trudniej znaté ich
powigzania z ,partiami surowcow” aytych do produkcji. Widzimy zatenye precyzjne
opisanie wieloaspektowoi jednego tylko zagadnienia procesowego jakim §tsizenie
partii wymaga precyzji terminologiczne;.

Mozemy wprawdzie zatoy/¢, ze kontekst dokumentacji wystarczy aby wde] sytuacji
zidetyfikowa® znaczenie terminu, nmoa take poprosi okreslone osoby o komentarz, ale
to wigze st z dodatkowym czasem, z drugiej strony chcemy uyskspomniany efekt
zmniejszenia nadmiarowao opiséw proces6w. Warto wd zdefiniow& okreslone
konwencje terminologiczne, pozwaje¢ na osze@nacs¢ stdw bez strat precyzji przekazu.
Jedn z nich jest stosowanie warstwo$ed w modelowaniu procesu biznesowego.
Przykladowo na najwyszym poziomie modelowaniazywamy liczby mnogiej gywajac
konstrukcji typu ,procesy produkcji“; na kolejnymjzszym poziomie, stosujemy licgb
pojedyncz w zwrotach postaci ,proces pakowania“. Wreszcie nagnizszej warstwie
modelowania (tutaj w modelu tréjpoziomowym) posliggoy sie ztageniami czasownik+
rzeczownik, np. ,konfekcjonowanie wyrobow”, przy yea w idealnym wariancie
wystepujace tu pogcia pochodz z ich zdefiniowanego katalogu.

Jak doid nie definiowamy wprost przedmiotowego pmjia ,wiarygodndci (baz)
danych” i zwizanych z nim rozbudowanych list atrybutéw jédiowych. Wskazano
jednak na znaczenie stosowania modeli referenciiny@du korporacyjnego(IT
Governance) w projektach migracyjnych, w szczegd@nalla danych referencyjnych.
Mozna zatem skrotowo stwierdzize migrowane bazodanowo danggiarygodne jéli

40



speliaj wymagania systeméw MDM (Master Data Managemen}) Fzornie nie
moéwimy tu o standardach normowanych édsfactow praktyce przemystowej. Faktycznie,
na rynku istnieje szereg rozygan w sferze systemow zajdzania danymi referencyjnym.
Niemniej w aspekcie bazodanowym ina sprowadZi je do systeméw FDM (Federated
Database Management) gdzie z kolei mamy do czyaiergremiami normggymi jakaosé
danych.

Sfederowana (szerzej: wirtualna) baza danych ozmadmwiem jednolity system
bazodanowy dla jego skladowych, w szczegfiih@arzdzanie metadanymico ma
kluczowe znaczenie dla sukcesu projektu migracynegkolei celem migracji (z fuzj
firm lub bez) ERP jest wknie uzyskanie jednolitego rozywania aplikacyjnego na drodze
transformacji systemu migrowanego do docelowegay mzym (jak pokazano w p. 1)
niekoniecznie oznacza to zggienie jednego systemu drugim. &@j: nowy system me@
integrowd& szereg wcziej istniepcych podsystemow, formalnie dzigjeych poza
klasycznie rozumianym ERP. Tak postrzegana séatmigracyjnego srodowiska IT
przedstbiorstwa mae by réwniez interpretowana jako rodzaj sfederowanej bazy danyc

5. Pozatechniczne aspekty migracji

Wedtug bada Gartner Group trzy czwarte wszelkich fuzjinkay st niepowodzeniem
a istotry tego przyczyn s3 problemy migracji systemow informatycznych. Manmy t
bowiem do czynienia z projektami o charakterze almym. Operujc terminologi
informatyczm mazna stwierdzi, ze kazdorazowo konstruowana jest przy tym wersja
zlozonego oprogamowania o numerze 1.0.

Z kolei migrowanie systemow ERP, wfaie z uwagi na ich kompleksow6, wymaga
podejcia interdyscyplinarnegp co nadal bywa problemem dla kierownikéw takich
projektow. Czsto klady oni przesadny nacisk na czysto techniczne aspekty
przedsiwziecia, natomiast przy ich nieznajosed nierealistycznie szacyj nakiady
inwestycyjne (bgdy planowania zasobow).

Plynnas¢ celéw i brak konsekwencji w ich realizacji to kjpig problem z tego obszaru.
Jeili zaktadamy, ze migrowane oprogramowanie zmniejszy zatrudnieroe efekt
ekonomiczny zostanie tylko wtedy gghiety gdy faktycznie dokonamy redukcji personelu.
Tymczasem zmiana standardéw informatycznych wymuaggsto nowe formy organizacji
zada rzutugc réwniez na sfee¢ osobowy przedstbiorstwa (hierarchie, podziat pracy).
Rozw6] nowego systemu rbe przybierd takze formy niekontrolowane: nadmiar
informacji potrafi by tak samo szkodliwy jak ich brak a gksza ilg¢ danych czsto
prowadzi do trudnéei w realizacji rutynowych zada miast je upraszcza

Koresponduje to z t@zze do istotnych przyczyn niepowodzprojektow migracyjnych
nalezg pozatechniczne Potrzeba gwarancji wiarygodsw baz danych, co w zakresie
informacji referencyjnych wize st z konsekwentnym wdganiem rozwazaa poziomu
MDM, moze prowadzi do utarty suwerensoi organizacyjnej przez niektérych
pracownikéw. W przykladzie z p. 2 oznacza to zadé¢ nazw produktéw w systemie
laboratoryjnym od nazw pigjnowanych centralnie w systemie ERP, co jest ocatywi
zalety techniczi i organizacyjg ale mae rodzé trudndci akceptacji nowego systemu
przez pracownikéw.

Kolejng kwesth pozatechniczn jest pytanie o metaed ostatecznego uruchomienia
migrowanego systemu. Mpa to robé stopniowo (modutowo) ddz zdecydowd si¢ na
taktyke "big-bangu”. Z przyczyn, polityczno-asekuracyjny&nytykuje st czsto ten
ostatni wariant, zalecg koncepgj wdrozenia stopniowego, jako technicznie
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bezpieczniejszego (o ile to mlove). Jest to ogsto wygodniejsze dla informatykéw jak
i towarzysacych przedsiwzieciu firm doradczych (diszy czas ich obecto w projekcie
oznacza z reguly wksze dochody). Z drugiej strony praktyka projektopakazuje,ze
czas migracji (fuzji) nie powinien hydiuiszy ng kilkanascie miesgcy, co wize se z
unikaniem podwojnego obgtania pracownikow konieczndtig rownolegtej pieggnaciji
danych referencyjnych w dwéch systemach
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