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Streszczenie: Artykut podejmuje zagadnienie gotoyed srodowiska akademickiego do
stosowania rozwean e-Learningowych w procesie edukacji. Do przepraeaih bada
uzyto webowych systemow do tworzenia i obstugi foranamy ankietowych co jest nowym
i bardziej efektywnym podggiem. W artykule zaprezentowano wyniki badavigzanych
z podwyzszeniem kwalifikacji komunikacyjnych kadry akadekig w formie kursow
e-Learning’owych.

Stowa kluczowe:Form Assembly, e-Learning, LMS, LCMS, jakdsztatcenia.

1. Wprowadzenie

Spos6b podégia do nauki zmieniat sina przetomie dziejéw. W rozumieniu ludzi
pierwotnych nauka byla czyminnym niz czynné¢ zdobywania wiedzy w czasach
nowazytnych. Nauka u zarania dziejéwaaata s¢ z przetrwaniem - cztowiek uczytesod
natury, ktéra byla wtedy jego jedynym nauczycieleBrak cleci poznawaniaswiata
oznaczat brak szans na dalegzysteng. Jednak sposoby zdobywania wiedzy byty mocno
ograniczone i polegaly gtébwnie na metodach ekspentowania z rzeczami damt
niepoznanymi. Prosta i banalna komunikacja, a vadzae nawet jej brak, sprawiatye
cztowiek przez diugi czas byt zdany wgknie na siebie.

Natomiast, cztowiek XXI wieku, na naelkpatrzy nieco innym okiem. Poznawanie
Swiata ma za zadanie rozwdj shywych horyzontéw, bo przeciecziowiek mydry to
cztowiek spetniony. Metody zdobywania wiedzy rownienacznie s zmienily i z
perspektywy czasu, nina by rzec, udoskonality. Obecniezdisite przekazu maj media.
Gazety, telewizje categwiata, ksizki, rozgtcsnie radiowe, Internet dostarczajiedzy na
dowolny temat. Przekaz elektroniczny w chwili obgicrjak wynika z wielu sondsg,
stanowi najcgstsz metod pozyskiwania informacji. Sposob wykorzystania korepa i
sieci w formie nauczyciela, ktéry teraz ze standemalnego-namacalnego zamienia si
ruchomy postd na monitorze mge znacznie udoskonalidotychczasowe podsje do
standardowego nauczania. Nauczanie z wykorzystamautimedialnych méliwosci
nowoczesnych technologii teleinformatycznych, jak@st e-learning, jawi siprzyszidcia
w zdobywaniu wiedzy jako komplementarna, a¢ bsnaze i alternatywna metoda
ksztatcenia.

2. Rodzaje systeméw e-Learningowych
Systemy e-Learningowe nale rozpatrywé w trzech rénych ptaszczyznach, ktore

tworza: ludzie, wiedza i komunikacja. D& trojprzestrzennej formie wykresu mma
odpowiednim wymiarom (elementom na osiach) przypis@zne systemy, czyli
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rozwigzania e-Learningowe. | tak dla [1]:
e plaszczyzny ,ludzie” — system LM €arning Management Systgm
« plaszczyzny ,wiedza” — system LCM&darning Content Management System
e oraz plaszczyzny ,komunikacja” — system LCS&edgrning Communication
Syste
Wymienione systemy po przeniesieniu
na tréjwymiarowy model klasyfikggy

-

systemy 5
e-learningowe, przedstawiono na rys.1 g
Przy czym:
* LCMS to systemdo Loms
zarzdzania trécia il
szkoleniowy;

e AT - narzdzia autorskie;

e LMS- systemy do _zaqzizanla -
szkoleniami i ludmi w sus | L2t
procesie nauczania; ——f

e SMS - systemy do zagdzania

; g Lcs
kompetencjami -
i umiejetnosciami; é\@"
* AS-systemy do testowania; | >

e LCS - systemy do prowadzenii
prezentacji na odlegié oraz
zdalnej komunikacji
i wspotpracy.

Rys. 1. Przypormlkowanie systeméw
e-Learningowych
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Rys. 2. Elementy procesu e-Learningu

Droga przeptywu informacji pogwszy od tworzenia téei, az do samego odbiorcy
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danego materiatu zostala przedstawiona na rysunkdV 2graficzny sposob zestawia
wykorzystanie elementéw i rozgaan stuzacych przeptywowi informacji. Na schemacie
znajdup sie systemy klasy LCMS, LMS i LCS, zapisane w posfaoicesow, za ktére one
odpowiadaj [1].

3. Podtaze badania preferencyjnych form ksztalcenia
3.1. Pozyskanie i gromadzenie danych

Wiele wspotczesnychsrodkdéw dydaktycznych mimo fizycznej rdavosci ich
stosowania, jest wgt niedoceniana z whiych powoddédw natury nietechnicznej np.
socjologicznych. W niniejszym opracowaniu zapropsawoo analiz problemu
wprowadzania systemoéw e-Learningowych, na podstawés ich odbiorcéw. Jako metod
badania wykorzystano ankiety dgste za pérednictwem Internetu zbudowane na
wyspecjalizowanym systemie.

REGULY
WARUNKOWE

PYTANIA
ANKIETOWE
: -
FORMULARZ
(badanie
ankietowe)

]

{ ‘ e
3 System obstugi
portalu WWW |

—

FormDesigner

-+ .
KONFIGURACJA [* ) P;Zmrzaed Qle
FORMULARZA produkcja statystyk
e

ANKIETOWANY ADMINISTRATOR
Rys. 3. Diagram konstrukcji systemow formularzyemietowych

Przedmiotowe badanie merytorycznie jest gzane z zastosowaniem baza danych.
Zastosowano dogtne on-line nargzia do komponowania formularzy ankietowych,
prowadzenia procesu ankietowego i opracowania véymik

W celu przeprowadzenia dalszych b&darzeanalizowano oferdostpnych na rynku,
bezptatnych systeméw do obstugi formularzy on-li@prawdzono m.in. takie rozazania
jak: Form Assembly, JotForm, FormSite, FormLogix, Asklt@, Wufoo, QuestionForm,
Frevvoi FormSpring

Aplikacja Form Assemblyokazata & systemem z najwkszym zakresem funkcji
umazliwiajacym zdalne przygotowanie formularza i skladowan@h ina serwerze
dostawcy.

Warty podkrélenia funkcy dostpmg m.in. w systemid=orm Assemblyest maliwosc¢
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budowania formularzy z pytaniami zateymi od odpowiedzi na inne pytanie zdefiniowane
wczesniej w ankiecie tj. stosowanie regut warunkowych.oilve jest rownie
generowanie kodiHTML formularza i sktadowanie go na lokalnych serwer&¢WWw,
przy czym akcja wysytania danych pazana jest z bazdanych dostawcy.

Funkcjonalné¢ wickszaici systeméw ankietowych jest podobna i opierarsi trzech
podstawowych sktadnikach (Rys. 3):

e bazie danych przystosowanej do tworzenia dowoloégii formularzy, zawierajcych
dowolrg ilos¢ pytan ankietowych, rownizwzajemnie zatimych,
e systemowi obstugi przez WWW wszystkiclzytkownikéw systemu, pgtzonemu

Z narzdziem do intuicyjnego tworzenia szablonéw ankidbstpnych komponentéw,

* warstwie przetwarzania odpowiedzi i produkcji zesga statystycznych.

Zamiast gotowego systemu udgstianego przez zewtrznego dostawe mozna
samodzielnie zaimplementowaystem do tworzenia formularzy ankietowych lubyd
specjalizowanego generatora, ktory stworzy kod np.
w jezyku PHP. W tym zakresie mma pokusi sii o sprawdzenie nitiwosci np.
WebFormFactoryyub IBM Development Engagement Sernice

Dalsza cz$¢ artykutu podejmuje praboceny gotowéci srodowiska akademickiego na
wprowadzenie rozwian e-Learning'owych oraz wskazanie kierunku doskomale
dydaktycznego. Zostata opracowana na podstawienbadkietowych przeprowadzonego
przy wyciu formularzy stworzonych w systenfiorm AssemblyBadanie przeprowadzono
dla dwoch grup respondentéw: studentéw i nauczyakeldemickich.

3.2. Badanie kierunku doksztatcenia dydaktycznego

Podejmujc proly oceny sylwetki nauczyciela akademickiego, maleastanowd sie
jakie wymagania stawia rynek edukacji przed wspgEBoym berflem? Z jednej strony,
podstawowym zadaniem nauczyciela jest przygotowatielenta do: samodzielnego
procesu uczenia i uzyskania sprawsdoi w wyszukiwaniu informacji, umiefnosci jej
selekcjonowania, warfoiowania i przeksztatcania w wiegditp.. Z drugiej z4, nieustanny
rozwéj wiedzy, a tym samym da jej zmienné¢ prowadaca czsto do réwnie szybkiej
dezaktualizacji zobowkuje do podwyszenia kompetencji kadry akademickiej,
kompetencji rozumianych jako zdokio do dziatania, stanowéa syntez trzech
komponentéw: wiedzy, umiginosci i postawy.

Przeprowadzono badanie pilatave, dotycace kompetencji nauczycieli akademickich
na prébie o liczngzi 250 studentéw. 51% respondowanych jako gidwnydabbrakow w
swoim wyksztalceniu wskazato na stabe ugtigsci przekazywania wiedzy przez kadr
akademicly, na ktore skladaj sic kompetencje: psychologiczno — pedagogiczne,
komunikacyjne i merytoryczne. Na rysunku 4. przadsdtno pogidowe drzewo
probleméw wplywajcych m.in. na braki w wyksztatceniu studentow.

W ramach kompetencji merytorycznych nauczyciel akaidki powinien dysponowa
dogkbng wiedza i znajoméxia materiatu z danego przedmiotu/dziedziny, co prggcsie
do wzmocnienie jego autorytetu, poprzez uznanieacsnek. Nie bez znaczenia &I
rébwniez cechy takie jak: szerokie horyzonty ¢towe, wytyczanie nowych drég w
mysleniu i dziataniu, dgy dorobek naukowy, umiginos¢ inspirowania innych do
podejmowania badanaukowych, doskonata znajo&tovarsztatu naukowego, mistrzostwo
w organizowaniu dziafalrssi naukowej, uczciwg i rzetelng¢ naukowa.
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SKUTEK
Braki w wyksztalceniu studentow
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Rys. 4. Drzewo probleméw

Natomiast, kompetencje psychologiczno-pedagogicaneaczaj gruntowry wiedz
z zakresu psychologii rozwojowej i wychowawczejtakze znajomé¢ podstawowych
zalazen i procedur uczenia &i Z kolei, kompetencje komunikacyjne i negocjacyjne
zwigzane g z faktem,ze proces dydaktyczny jest nieustannym procesem Rikacji —
wyktadowca coraz eZciej zmuszony jest do podejmowania trudnych niekiégskusji ze
studentami. Padane g tu cechy osobowigiowe nauczyciela tj.: lojalréo i odwaga w
prezentowaniu wlasnych pagloéw, tolerancja, sprawiedlivié, odpowiedzialnéc, a take
zyczliwoé¢, czy poczucie humoru. W ramach tych kompetendjicagiciel powinien take
poshs¢ umiektnos¢ sprawnego postugiwaniagsimediami i szerokiego wykorzystywania
technologii informacyjnych.

Jak wykazato przeprowadzone badanie, studenci ogzelie tylko zapoznania @i
z mazliwie najszerszym zakresem wiadof§obz wybranej dziedziny, ale réwriemajg
nadzieg, ze keda one przekazywane w sposéb rzetelny, intepesuj niepowtarzalny.
Efekt ten mana uzyské, wykorzystujc podczas wyktadéw emorodnesrodki przekazu
werbalnego (mowa ciata) zdickowego i pozawerbalnego (dynamika ruchu).

Poniewa czas, w jakim studenci deklagugzynne uczestnictwo w wyktadzie waha si
od 30 do 45 minut, to pracnad przedhzeniem skupienia uwagi néle rozpocaé¢ od
odpowiednio dobranego: tematu oraz sposobu prowsal zeyktadu (wybor, opracowanie
i sposoOb przekazywania wiedzy).

Z kolei kolejnag¢ elementéw (czynnikdéw) wyktadu, ktére przyczymniagic do
zainteresowania dariematylk plasuje si nastpujaco (Rys. 5):

o tres¢ wyktadu,
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« dodatkowe elementy wzbogageg wyktad (pomoce naukowe, tablice, nagrania itp.),
e dykcja,

e nastroj nauczyciela,

* wyglad nauczyciela.

| - tres$¢

wyktadu

Il - dodatkowe
elementy

Il - dykcja

IV - wyglad
zewnetrzny
V - nastrgj

nauczyciela

0% 20% 40% 60% 80%

Rys. 5. Kolejné¢ postrzegania poszczegdlnych czynnikéw wphaeggh na jakéé
wyktadow

Taki wybér swiadczy o duej dojrzatéci respondowanych, dla ktérych najpméejsze
okazaly s¢ wartaci zwigzane z poznawaniem wiedzy merytorycznej (79%). diedn
wyrozniki zewretrznego wizerunku nauczyciela w uzyskanych wypowigch g takze
zauwaane. Pierwszy element to: dykcja (60%), drugi - lgigzewretrzny nauczyciela
(36%), trzeci - nastrdj nauczyciela (nagkhsza liczba zdobytych punktéw na miejscu
piatym: 19 %).

Az 80% respondowanych odpowiedzialage zdecydowanie zwraca uwagna
zewretrzny wyghd i zachowanie nauczyciela. Takwickszas¢ odpowiadajcych zwracato
uwag na inny element zwrany z zewsgtrznym wizerunkiem nauczyciela tj. ciekawa
interpretacja podawanych @ — 100%.

Wypowied: okrellajgca najistotniejsze preferencje studentéw na temgtu s
prowadzenia wykladu pod wzglem jego atrakcyjnii wskazata na: stosowanie pomocy
naukowych (90% respondowanych), ja&hd klarowna¢ wyktadu (86%), bezpwedni
kontakt ze studentem (60%), modulowanie gtosu vsiezarzekazywania wybranych ¢
merytorycznych (43%), wprowadzarniartu i dygresji (25%). Zdecydowanie negatywnie
ocenili: wyklad ex-cathedra i bardzo powa, przedmiotowe prowadzenie wyktadu.
Okazalo s}, ze studenci oczekajklarownie przekazywanej, bogatej wére— wiedzy
merytorycznej oraz autorytetu nauczyciela, ktoryddje s¢ nie tylko, majc wiedz
merytoryczna, ale réwnieumiegtnoici z zakresu autoprezentacji. Pragwniez, aby
wyktady byly urozmaicone i ciekawe oraz atmosfeygzliwej akceptaciji, zrozumienia,
prowadzenia wyktadow w sposéb przyjazny dla stualemtirzucajc dystans, i obgfnosi¢.
Wysoko ceni bezpdredni kontakt z wykladowg co ich zdaniem ma wplyw na
efektywniejsze przyswajanie wiedzy [5].

W s$wietle tych danych wydaje esi by¢ niezwykle widciwym uzupetnianie
wyksztatcenia zawodowego nauczyciela akademickieguiedz z zakresu emisji gtosu
oraz dziedzin dotyerych stosowania pozawerbalnyéhodkéw wyrazu (mowa ciata,
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dynamika ruchu). Z badaankietowych jednoznacznie wynikae wyghd zewrtrzny,

umiejetnosci prawidiowego operowania gtosem i umgiejos¢ wiasciwego wykorzystania
pozawerbalnychsrodkéw wyrazu, to podstawowe kryteria w ocenie zgwmego
wizerunku nauczyciela akademickiego, stosowane zprzgczestniczcych w jego
wyktadach, studentow.

4. E-learning i podwyzszenie autokwalifikacji oczyma nauczycieli akademidch

Na grupie nauczycieli akademickich przeprowadzononHine przy wykorzystaniu
aplikacji FormAssembly — badanie pozwatag na: okrélenie preferencji w zakresie
podwyzszenia kwalifikacji dydaktycznych (przede wszystkim komunikacyjnych, ze
wzgledu na wynik badania przeprowadzonegods studentoéw (pkt.3.2)) oraz wskazanie
preferencyjnych form ksztalcenia.

Duzym zainteresowaniem cieszyly esi  kursy dotyczce pomocy
w przygotowaniu materiatdw dydaktycznych (37%)0rgki (26%) oraz autoprezentacji
(24%). 7% respondowanych wyrazito ¢¢h uczestniczenia w kursie z zakresu
programowania, egyka angielskiego, zagdzania personelem oraz technik
multimedialnych(Rys. 6) [4].

Jaka tematyka szkolen bylaby dla Pana/Pani interesujaca z punktu widzenia
lepsze] komunikacji ze studentami?

100 -
i
f=
jol Y
“ 37
5 26
b 24
Eaf 19
o 7
& —
0 1 il 1 il 1 1
a b [= d e
Responses

Legend Response

a autoprezentaci (hudowanie swojego lepszego wizerunky) (24)
emisji i impostaci gtosu (nauka prawidbowego postawienia narzgdu glosu poprzez sprawne
b wykinrzystanie migdni regulujacych ruchy kitani, whagcivey sposdb oddychania i nadkitaniowe
narzady artykulacyine whasciwoscl rezonatordw) (19)
C inne {7
d prevootowanie materiatdw dydaktycznych (MS Office, Open Office i inne) (371
] retaryki (sziUka wayrnowey - nauka zasad sprawneqo | pieknego wystawiania sig) (26)

Rys. 6. Tematyka szkaledotyczcych lepszej komunikaciji

Pomimo,ze 52% respondowanych nie miato styc&mia@ e-Learningiem, @viadczylo, ze

ze wzgkdu na due zaangzowanie w dziataln& pozadydaktyczs skorzystaliby z kurséw
metod; e-Learningow (46%), ze wzgldu na: czas nauki dostosowany do wiasnych
potrzeb i maliwosci (46%), tatwy dosip do materiatow przez Internet (27%), oszmi¢
czasu (16%), inne (jedynie 10% respondowanych Zadwkato duy sceptycyzm do innej
formy ksztalcenia ni metoda tradycyjna, wskazgj ze nigdy nie skorzystajz takiej
oferty lub skorzystaliby w przypadku choroby lubdgarzymusem),atrakcyjna cena (1%) —
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Rys.7. Cech wyrdzniajacg e-Learning na tle innych metod nauczania jest rpezgenie
srodka cezkosci w nauczaniu z nauczyciela na goego s oraz umaliwienie
samodzielnego wybrania preferowanego formatu domtamia wiedzy i tempa jej
przekazania.

Co skionitoby Pana/Pania do podjecia decyzji ¢ nauce na Kursie w formie
e-learhingu?

108

467 163

13 2T

Legend Response

tatwy dostep do materiatow przez Intemet, (213

Atrakeyina cena, {13

Czas nauki dostosowany do wkashych potrzeh i mozliwosc. (38)
Inne {8

Osgzezednodé czasy, (13

Rys. 7. Forma zaety do uczestnictwa w kursach e-Learningowych

Oooooo

Jesli posiada Pan dostep do Internetu, to jak szybki transfer zapewnia Twoje
tacze internetowe (predkosci podawane w bitach na sekunde):

#
243 32? a3

163

24

s 208

Legend Response

do 1 Mi's (16)

do 2Mbis (17}

do 4 Mbis (B)

do 512 kbis (np. DEL, Neostrada) (19)
do 8 Mhis (3)

do 192kbis inp. DSL) (2)

do ffikhis (np. Modern) (3)

do Gdkhs (np. ISDN) (0)

povezej 8 hbfs (13)

Rys. 8. Transfergtza internetowego

o o o o I |

Che¢ otrzymywania materiatow dydaktycznych dgoglektronicza wyrazito 61%
respondentéw, natomiast 18% woli klasyczne peairiki, 13% wideokonferengj 7%
wyktady w formie video. 47% preferuje konsultacjefevmie bezpéredniego spotkania,
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30% — email a 19%on-line.
W dobie komputeryzacji jp97% respondowanych posiada staly ¢osio Internetu,
Z czego 22% posiada transfer 2Mb/s, 20% — do 1 llislynie 3% do 192kb/s (rys.8).

5. Podsumowanie

W dobie popularyzowania idei ksztalcenia na odiggltgej realizacji naley sprawnie i
efektywnie wykorzystywé& mazliwosci jakie niesie za sabe-Learning. Niestety nie jest to
latwe, szczegdlnie ze wzglu, ze rynek e-edukacji jest jeszcze stabo rozpyniAle jak
wykazaly analizy badaw tym zakresie, metoda ksztatcenia w tej formiehe¢ wymaga
dopracowania — jest przysity edukacji, a w @gu najblizszej dekady me sté& sie
standardem w nauczaniu [4]. Najw#ejsze cechy tej metody zaprezentowano w analizie
SWOT (tab. 1).

Niestety, zbyt silne przywranie do standardowych metod nauczania i brak
zdecydowania w eksperymentowaniu i promowaniu e+iegu bardzo cgto sprawia,z
ta metoda jest nieda@gna, a zalety waden sposéb nie wykorzystywane. Prawidtowym
kierunkiem, ktéry powinna obéa ewolucja procesu edukacyjnego, to kierunek,
pozwalajjcy wspierg klasyczne metody, ktorych zalety siekszaici znane, metodami
nowoczesnymi.

Polczenie tych dwéch metod vwietle ogblnorozwojowego, trendu wydaje sibecnie
najwtasciwsze.

Tab. 1. Analiza SWOT — e-Learning

SILY StABOSCI
mtatwy dostp do materiatow (24h/dal, = Ograniczona motywacja,;
mNizsze koszty; = Problemy techniczne;
= Utatwienie studiowania studentom m Ograniczony udziat wwiczeniach
niepetnosprawnym i z matych, odlegtych praktycznych;
miejscowdci; mDuzy nakfad pracy na przygotowanie
m Ulatwienie studiowania studentom | edycji

wychowupcym dzieci i pracujcym;
mOszczdnai¢ czasu;
mDzieki uzyciu CMS-u warstwa oprogramowaria
jest bardzo prosta do wdfenia

SZANSE ZAGROZENIA

mKontakt z wikszym gronem odbiorcow; m Ograniczone mgiwosci sprawdzenia wiedzy

mPoprawa wizerunku instytucji; teoretycznej;

mtatwy kontakt ze studentami; mProblemy techniczne;

m Monitoring; mNiekompetencja studentow;

m\Wzrost liczby studentéw w Polsce mBrak zaufania pracodawcow do umgtgjosci
zdobytych drog
e-Learning;

mBrak zaufania spotec#stwa do tego typu
metody nauczania

Z drugiej strony na dzisiejszym rynku pracy obsgewsi dwsa poda na dobrze
wyksztalcon kade, kade inzynierow, ktérzy dzki ciggle rozwijagcym sk technologiom
maja dwze mazliwosci rozwoju swoichsciezek kariery.

Dobrze wyksztalcony student toesto student, ktéry m.in. ukezyt renomowasn
uczelng z wysokimi wynikami, i ktory moégt uczy sie od wykwalifikowanej kadry

471



akademickiej, posiadggej nie tylko kompetencje merytoryczne, ale i psjobiczno-
pedagogiczne oraz komunikacyjne.

Wyniki bada ankietowych potwierdzajbezsporny fakt oceniania nauczyciela przez
studentdw. Na podstawie tych ocen, tworpni wizerunek danego nauczyciela.
Niewatpliwie, najistotniejsz sprawa dla studentéw jest zawagto merytoryczna
przekazywanej wiedzy. Jednak, przyswojenie jej eirédhja catkowicie od inwencji oraz
oryginalngci prowadzenia wykladéw przez nauczyciela. Sposébjaki wiedza jest
przekazywana, to jeden z podstawowych elementéwavzeniu wizerunku wyktadowcy.
Réwniez wyglad zewrtrzny, umiegtnos¢ konstruowania wykladu i korzystania z
pozawerbalnychsrodkéw przekazu, a tak profesjonalne przygotowanie z dziedziny
emisja gtosu wplywajw sposdb zasadniczy na oeemizerunku nauczyciela.

Wypowiedzi dotyczce budowania prawidtowych relacji interpersonalnyciicdzy
studentem a nauczycielem akademickim powinny skaprzyczyrn do przeprowadzenia
szerokiej dyskusji oraz baflssondaowych. Czsto powtarzajca s¢ w odpowiedziach
potrzeba przyjaznych kontaktow, szacunku, otwéartdkultury, jak réwnie¢ tworczego i
inspirujgcego  sposobu  prowadzenia aj $wiadczy o dojrzaléci spotecznej
ankietowanych studentéw, postawi@viadomego wyboru drogizyciowej. Bardzo
niepokojce @ wypowiedzi, ktére moéwi o agresji, obajnosci, ponizaniu czy braku
umiejtnosci nawizania kontaktu z grup ze strony nauczyciela. Stuchacze pragn
zrealizowd& program wybranych przez siebie studiéw w sposdfrdmy i aktywny. Chg
mie¢ kontakt z pedagogiem o wysokiej kulturze osobjstazyjaznym dla studenta i
stanowijcym dla niego wz6r zachowanie tylko na polu kontaktéw naukowych. Dlatego
whasciwe wydaje si podwyszenie kwalifikacji kadry akademickiej w zakresie
komunikacji.
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