INTERFEJS DECYDENTA — LOGISTYKA JAKO EFEKTYWNE
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LOGISTYCZNYCH
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Streszczenie: W pierwszej kolejnéci oméwiono technologi portali korporacyjnych,
stanowicych podstaw tworzenia ergonomicznego,zyiecznego interfejsu. Nagmie
zaprezentowano wdaiwosci, ktore powinien posiada funkcjonalny, multimedialny
interfejs dostosowany do potrzeb decydenta — Ipigst W dalszej cgci artykutu
przedstawiono zaf@nia metodologiczne budowy interfejsu oraz wskazaaokorzyci,
jakie daje uytkownikom zastosowanie personalizacji zaréwno fpmnzakresie typografii,
kolorystyki, uktadu gtéwnych elementéw interfejsikji zawartéci informacji.

Stowa kluczowe: multimedialny interfejs decydenta — logistyka, csikkomputerowe,
personalizacja wiedzy, dynamiczna aplikacja intewea, model graficznego interfejsu
uzytkownika.

1. Wstep

Jedn z najczsciej wskazywanych barier wdrania zintegrowanych logistycznych
systemow informatycznych jest br&odkow finansowych, zwtaszcza w matycérédnich
przedsgbiorstwach. Natomiast na podstawie wynikéw prze@deonych bada
kwestionariuszowych i wywiadéw w 124 przegsorstwach rénej brariy i wielkosci w
srodkowo — potudniowej Polsce, prawie 100% przguisrstw, przyznaje sido posiadania
sieci Internet, okoto 60% do sieci wegtrenej intranet i ok. 15% do sieci ekstranet. Tylko
nieliczne przedsbiorstwa deklaryj jednak optymalne wykorzystanie tego typu techniolog
do bardziej zaawansowanych ustug, wspignajh logistyczn dziatalng¢ organizacji.
Nalezg do nich m.in. tworzenie nowych kanatow dystrybuggh, sprzedsy towaréw i
ustug, korzystanie z ustug bankowo — finansowycspierajcych dziatalnéc logistyczrm
organizacji, czy wykorzystanie wewtnznych sieci do usprawnienia procesu obiegu
dokumentéw, zbierania informaciji logistycznych rzgzania nimi, dzac do zwikszania
zasobow wiedzy nieodzownej w podejmowaniu wszelkiehyzji logistycznych. Zachodzi,
zatem potrzeba zajdzania informacjami logistycznymi przez caly cykhizycia, a z
pomog przychodz coraz tasze i doskonalsze technologie telekomunikacyjne.

Portale korporacyjne odgrywgajcoraz istotniejsg role w obszarze logistycznego
zarzdzania przedsbiorstwem, bdacego integralp czscig jednych z najwaniejszych
systemoéw zarglzania, a mianowicie systemoéw informowania kier@wa i wspomagania
podejmowania decyzji logistycznych. Mapne wplyw na rozwdj organizacji gospodarczych
w kierunku przedsbiorstw rozszerzonyctEktended Enterprigektore naley rozumie, jako
caly taacuch logistyczny poeavszy od dostawcow, poprzez przetsirstwa transportowe
zaopatrzenia, a na dystrybucjinkaac, traktowany jako jederadzny system [1, s. 20], a w
ktérym dotychczasowe systemy monolityczne wypaotara przez zbior aplikacji, ¢gacych
autonomicznymi komponentami.
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2. Technologia portali korporacyjnych podstawg tworzenia interfejsu decydenta —
logistyka

Zaproponowany Ww niniejszej publikacji interfejs ddentom — logistykom,
wykorzystupcy strony WWW Wordl Wide Wep dostarcza dodatkowych informacji
wspomagajcych zarzdzanie logistyczne. Uniabwiaja one szybki i intuicyjny dogp do
ogromnego archiwum multimedialnych dokumentéw, @hpsvywanych na tdhych
serwerach pogtzonych do sieci rozproszonych po catywiecie. Z pocgtku standard ten
stuzyt do wymiany informacji i przesytania danych. Bazigki nieustannemu rozwojowi
technologii, strony WWW unmidiwiaja komunikacg pomiedzy logistykami, pogbianie
wiedzy poprzez uzupetnianie jej najnowszymi infocjaeni zawartymi w publikacjach
naukowych, plikbw, uaktualnfe oprogramowania, dokonywanie operacji bankowych,
monitorowania stanu konta, if2, s. 34]. W stronach WWW podobnie jak w innyckugach
sieciowych, wykorzystuje si model klient — serwer. Dokumenty WWWa spisane
w jezyku XML(ang. Extensible Markup Languapdub HTML (ang. HyperText Markup
Languagé, ktéry jest schematem kodowania i formatowanikudeentéw hipertekstowych za
pomog znacznikdw i etykiet. Hipertekst jest rozbudowawersp formatu tekstowego,
zawierajcego dodatkowo odsylaczegdace kodami ¢zyka HTML, zwanymi etykietami
sterupcymi (angmarkup tags Definiujg one struktug tworzonego dokumentu, zawiefaj
informacje o sposobie Wwietlania strony na ekranie oragts stowa lub frazy kluczowe
Zz innymi dokumentami, pozwaigj na przegjdanie powdzanych ze sap informacji.
Odpowiednikiem odsytaczy graficznych sipermedia, ktére w znacznym stopniu utatwiaj
uatrakcyjniag poruszanie gipo sieci.

Przeghdanie stron umdiwiaja przeghdarki — programy interpretage kod HTML
i bedace klientem serweréw WWW. Oznacza e, poprzez wpisywanie konkretnego adresu
strony (adresu URL), komunikujegsbna z okrdonym serwerem, ktdry odnajduje w swoich
zasobaclradarny strore, przesylag do przegldarki w postaci kodu HTML, gdzie naptije
interpretacja znacznikbw HTML i wyietlanie w postaci odpowiednio sformatowanego
tekstu i grafiki wybranej strony. Nie posiaglajkonkretnego adresu strony WWW, ima w
celu znalezienia odpowiednich informacji wykorzysty wyszukiwarki.

Rosnca w przedsbiorstwach popularrio sieci komputerowych, stwarza #igvosci
wykorzystania ich do optymalizacji zgadzania logistycznego, mgiego znacgy wpltyw na
wzrost kondycji catej organizacji gospodarczej. @orugc parametry poszczegoélnych
rodzajow sieci komputerowych (tab. 1.), ‘me stwierdz, ze zastosowanie portali
korporacyjnych dczy zalety i eliminuje ugkliwe niedoskonaléci stosowanych w
przedstbiorstwach sieci. W ten sposéb powstaje bezpieoangdzie dosfpu i zaradzania
wszystkimi zasobami informacyjnymi wewgtre organizacji i w jej otoczeniu.

Stosujc portale korporacyjne istnieje wmiwvos¢ dotarcia do najbardziej cennych
informacji, wspierajcych podejmowanie decyzji logistycznych. Opayeose o technologie
Web Serwer i Web Browser, wykorzystcg m.in. przegldarki internetowe i inne systemy
wyszukiwania, majce maliwos¢ autoryzacji, stigcej do weryfikowania gytkownika i jego
uprawnigd uwierzytelniajcych. Prezentacja znalezionych informacji odbywa gia
pasrednictwem spersonalizowanego interfejsu poshoggo s¢ technikami i nargdziami
informatycznymi okrédanymi mianem ,przyjaznychaytkownikowi” (user friendly.
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Tab. 1. Podstawowe #nice pom¢dzy ekstranetem, intranetem a Internetem

Ekstranet Intranet Internet Portal .
korporacyjny
zewrgtrzna
zewretrzna, .
L obejmuje cat Wewrktrzna, zewretrzna, |wewmtr;na,
Rodzaj sieci firm prywatna na Jeoelie -~ obejmuje
i obszar jej e, terenie firmy, 9 wszystkich
. ; uprzywilejowany otwarta dla .
dziatania brak dosgpu z . zainteresowanych
dostp z wszystkich o
Zewrgtrz zaleznosci od
zewrgtrz -
autoryzacji
kooperanci, . . .
. pracownicy zweryfikowani
kontrahenci, danei o Inieni
Rodzaj indywidualni anej wszyscy | 1 uwierzytelnien
. . L organizacji poszukugcy uzytkownicy
uzytkownika klienci , . ; : ; -
. : z okr&lonymi informacji nalezacy do firmy
Z okrelonymi N ; !
S 27 | uprawnieniami i otoczenia
uprawnieniami
zasoby danych
strukturalnych
i
7as0b niestrukturalnych,
zasoby . y generowanych
. . informacji
ST 5] korporacyjnych W
Rodzai korporacyjnych i ig Iikgcjz 'ey wszystkie przedstbiorstwie
. I aplikacje, p xacl informacje i jego otoczeniu
i okreslone claedone ogolnodostpne | oraz wszystkie
- . | uprawnieniami 9 P Y
przydzielonymi danedo zasoby
uprawnieniami racow?lika informacyjne i
P aplikacje
udostpniane
zgodnie
Z uprawnieniami
catkowicie catkowicie -
X . catkowicie
zabezpieczone| zabezpieczone .
i : . ; zabezpieczone
Bezpiecz@éstwo |nformaCJ'e |nformac1'e ograniczone wszystkie
korporacyjne korporacyjne d
. . ostpne
i dane osobowe| i dane osoboweg . -
. . informacje
pracownikow pracownikow

Funkcje, jakie obecnie powinien petrportal korporacyjny uposzlkowat je i umidcit
w pieciu podstawowych grupach J. Gotuchowski [3, s. 188}
Pierwsz grup jest personalizacja prezentacji wiedzy, w skiaitdjtwchodz funkcje:
personalizacja téei oraz personalizacja formy.
Do drugiej grupy funkcji zwjzanych z zargzaniem elementami wiedzy zaliczono:
— zargdzanie metadanymi (taksonomefkategoryzagj),
— zargdzanie elementami wiedzy obejmcg zarzdzanie danymi i dokumentami
oraz integragj aplikaciji,
— aktualizac wiedzy,
—  przeszukiwanie zasobow i wyszukiwanie wiedzy,
— zapytania/raportowanie i analizy wiedzy za pomegyspecjalizowanych aplikacji
np. systemovBusiness Intelligence
Nastpna grupa ,wspotpraca elektroniczna” obejmuje syooitzrg i asynchronicza
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wspotprag elektronicza.

Kolejna grupa dotyca wspomagania procesOw charakteryzugefsinkcjonalndgcia
w zakresie:

—  zaradzanie rutynowymi procesami (workflow),

—  procedury kontrolne,
listy polece,

—  zargdzanie projektami,

—  zarzgdzanie przedsivzieciami (procesami) ad hoc.

Ostatny grupe funkcji tworzy administrowanie portalem i obejmujeo: zarzdzanie
uzytkownikami i bezpiecagstwem.

Ogodlnie mana stwierdai, ze gldbwnym zadaniem portalu korporacyjnego jest
wieloptaszczyznowa integracja i agregacja aplikabjznesowych oraz informaciji
pochodzcych z ré@nych zrodet. Stosowanie odpowiednich mechanizméw gdzania
trescia, obiegiem dokumentéw, przeplywem informacji nidkdy logistycznych, ale i
wszelkich innych uzupeiaggych je oraz zapewnienie riiwosci bezpdgredniej interakciji
z wybranymi procesami, realizuje sprawne zdranie logistyczne w przegbiorstwie.
Jest ono efektem szybszej i sprawniejszej komujiikaacownikow, partneréw, klientow i
dostawcOw, zapewnionej przez zastosowanie jedneggyjagnego aytkownikowi
interfejsu, opartego o przeglarke sieci Web.

3. Intuicyjny, graficzny interfejs usprawniaj acy analize informacji logistycznych

Szybki, optymalny dogp do informacji logistycznych i jednoczeée do aplikacji
wspomagajcych prag¢ decydenta — logistyka, w wkiszasci badanych przedsiorstw,
utrudniony jest brakiem integracji systeméw infotyeanych i wspélnych baz danych.
Wychodzc naprzeciw zapotrzebowaniom przetgrstw oraz usprawnigg proces
podejmowania decyzji w zakresie logistyki, pgdj proly zaprojektowania aplikacji
integrupcej procesy biznesowe przegsiorstwa i udosfpniajgcej odpowiednie informacje
logistyczne w postaci graficznej, w oparciu o in&pwy, ergonomiczny i fatwy w
obstudze graficzny interfejs zytkownika. Powinien on stanowi pomost pomidzy
decydentem - logistykiem, a calym systememgdzbrozproszonymi programami i
aplikacjami. Za pérednictwem poprawnie zaprojektowanego interfejswgzliwa jest
sprawna komunikacja z programami dyspgoyimi wiasciwymi zasobami informacji
logistycznych. Dzjki elastycznemu systemowi nawigacji, decydent malmvos¢ wyboru
informacji zaréwno sp@déd sugerowanych przez interfejs jak i wedlug wadn
preferencji zgodnych z ustalpprocedug wyboru optymalnego rozwzania problemaéw.

Warunkiem prawidiowego dziatania zaproponowanegteriejsu jest dosp do
wybranego programu graficznego oraz do wszystkighzydatnych w procesie
podejmowania decyzji raportéw, ktore z postaci teke] i tabelarycznej g
wizualizowane. Wytkownik aplikacji nie ma obowiku wykazywania gi umiegtnosciami
biegtej obstugi wykorzystywanego programu grafigmegdy: proces wizualizacji odbywa
sie poza uytkownikiem i na ekranie wiietla st gotowa prezentacja graficzna,
utworzona automatycznie na podstawie przygotowanywdelow konkretnych typéw
informacji logistycznych. Wytkownik ma take maliwos¢ wedlug wlasnego uznania
wyboru rodzaju graficznej postaci prezentowanydbrimaciji lub modyfikacji prezentacji
dostosowanej automatycznie do potrzeb analityka.blilRawanie utworzonych
automatycznie lub wlasngoznie prezentacji graficznych wybranych przeztkownika
informacji mazliwe jest dzéki utworzonym plikom XML. Prototyp aplikacji wizualjacej
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informacje logistyczne pochogize z dostarczanych analitykom raportébw za pamoc
latwego w obstudze, intuicyjnego graficznego irggfi wytkownika przedstawiono na
rys. 1.

Logowanie
LOGO Identyfikator; [N ]
‘4 0 password (P
.y Haslo: {
v 4
£
Menu
b f
ii:‘!
w4 lanadzniefinansami
T Ksiega gléwna
3 Plankont |
v Generowanieraportéw
= _Zestawgotowychraportdw
T __Magazynowanie
‘[' Transport
D Realiacia améwih
&
'{f -gﬁd:un'ﬁumfg
= Plany i realizacja

Rys. 1. Gléwny ekran interfejsu usprawn@go analiz informacji logistycznych
i podejmowanie decyzji poprzez wizualizaapformacji

Zaprezentowano gtéwny ekran, na ktorymytikownik z lewej strony posiada menu
zawierajce informacje w postaci rejestréw i raportdw zgednijego zapotrzebowaniami i
uprawnieniami. Po wyborze dokumentu lub zestawukkemych informacji nasrodku
ekranu ukae sk aktualny dokument w postaci tabelarycznej, a mkeeptowaniu myszk
sugerowanej formy graficznej lub wybranej przeze zostanie na ngginym ekranie
wyswietlona graficzna prezentacja wybranych i zaznageb wczéniej informacii
logistycznych. Klikagc myszk na wybrany element wykresu, np. na wynagrodzenie,
mozna wyswietli¢ wielkos¢ typow kosztéw w konkretnym sktadniku. Opracowana
aplikacja posiadaga tatwy, intuicyjny interfejs cieszylagsuznaniem i zainteresowaniem
zastosowania w procesie analitycznym wizualizacjfoimacji wsrod pracownikow
badanych przeddbiorstw, ale pojawito s wiele probleméw unienidiwiajacych
wykorzystanie jej w codziennej pracy. Najéziej wysepujaca przeszkod byt brak
dostpu analitykéw do elektronicznej wersji dostarczangokumentéw.

W ponad 80% badanych firm analitycy i decydenciytiujg potrzebne informacje
logistyczne w postaci papierowej. ¥¥é st to z brakiem integracji porilzy modutami
systemu informatycznego i rozproszonymi aplikacjamvspierajcymi logistyczn
dziatalng¢ przedsgbiorstw.

W pracach projektowych interfejsu decydenta — Hkygisvykorzystano klasyczn
aplikacg wizualizugca informacje logistyczne dla wsparcia procesu podeyania
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decyzji. Zalety optymalnego wykorzystania w dziatdti przedsgbiorstwa Internetu i
innych sieci wewstrznych, w duej mierze zlikwiduj dotychczasowe bariery utrudrjeg
wprowadzenie zmian usprawrgaych funkcjonowanie catego przegsiorstwa.

Projekt aplikacji internetowej posiada rozprosgorarchitektu¢ i budowe
wielowarstwowvg, ktore § ze sob nierozerwalnie patzone sie@ internetovy. Taka
budowa pozwala na integracpszystkich aplikacji i systeméw wykorzystywanych w
przedsgbiorstwie. Wytkownik aplikacg te spostrzega, jako jedno oprogramowanie,
charakteryzujce sé takimi cechami jak: skalowaldé, dynamiczné¢, tatwas¢ poruszania
sie miedzy poszczego6lnymi kategoriami informacji, udgstianymi w zakresie formy i
tresci zgodnie z wczaniej ustalonymi preferencjamizytkownika i jego rod w organizaciji.

Aplikacja wielowarstwowa, naje#ciej spotykana w postaci tréjwarstwowej, ze
wzgledu na maliwos¢ rozbudowy poszczegéinych warstw ofema jest mianem n-
warstwowej. Jest ona odm@ndwuwarstwowej aplikacji klient — serwer, w ktorej
wydzielono warstw posrednig zawierajca elementy infrastruktury informatyczne.

Podstawowym zadaniem architektury wielowarstwowesjt jrozdzielenie od siebie:
prezentacji informacji, logiki funkcjonalnej, prdzemwvywania i zargdzania informacjami
oraz dosipu do informacji. Zastosowanie warstwy $pexniej powoduje,ze aplikacg
internetowy nalezy spostrzegajako przynajmniej tréjwarstwoay

Zaproponowany projekt dynamicznej aplikacji intaaveej, stworzony zostat z nil o
wszystkich przedsbiorstwach korzystggych z klasycznych aplikacji, bez miovosci ich
integracji. Podstawowym zadaniem zaprezentowanegdeha jest integracja wszystkich
procesow logistycznych, w celu szybkiego d@pst do informacji dotycaych m.in.:
wielkosci sprzeda, ilosci dostpnych materiatow i towarOw, rezerwacji i zémych
zamowid, finansowych rozlicz& z klientami i partnerami biznesowymi, a iak
dostarczenia aytkownikom kompleksowych ustug biznesowych. Wielostevowa
budowa i rozproszona architektura powoduje, integracja ta, clioprzezroczysta dla
klienta jest elastyczna, co uwnlisvia szybky modyfikacg aplikacji w odpowiedzi na
zmiarg wymaga biznesowych. Uzyskane w ten spos6b informacie raetelne i
wiarygodne, a dzki zastosowaniu ich wizualizacji, siagie bardziej czytelne i przejrzyste
dla wytkownika, co wspomaga proces planowani, prognoniava realizaci dziata
logistyczny, a w konsekwencji zgksza efektywn&t zarzdzania facuchem dostaw.

4. Personalizacja portali jako narzedzie dostosowania interfejsu do potrzeb
decydenta — logistyka

Naprzeciw potrzebom fatwego dostosowania interfejsaydenta — logistyka do jego
potrzeb i upodobiawychodzi koncepcja personalizacji portali korpgjagch. Narzdzia
personalizacji portali dostarcaagecydentowi — logistykowi nidiwosci: dostosowania
tresci i formy.

Poniewa personalizacja unitiwia dostosowanie komunikacji do konkretnego jej
odbiorcy, czyli dostarczenie wdeiwych informacji, we wtéciwym czasie i wiéciwemu
uzytkownikowi poprzez jeden, tatwy w obstudze intgsfeto powinien on by tak
dopasowany, abyzytkownik w zalenosci od uprawni@, a tym samym od jego roli w
organizacji i rodzaju podejmowanych decyzji, miabstp do konkretnego zasobu
informacji bez wzgldu na rodzaj obstugiwanych aplikacji i dokumentéw.

Najwigkszym priorytetem personalizacji aplikaciji intermat/ch jest
usatysfakcjonowanie zytkownika poprzez dynamiczne dostarczenie mu oezakych
tresci i produktow (strony, rekomendacje, dokumentypimacie itp.) w oparciu o ustalen
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wczesniej jego charakterystyk W zwigzku z tym proces personalizacji powinienéby
realizowany w spos6b nowoczesny, za pometasciwych technik i mechanizméw, w
przeciwieasstwie do poprzednich statycznych metod dostosowiavaraplikacii
internetowych.

Do wiasciwosci charakteryzujcych nowoczesny proces personalizacji #a[d]:

— dynamiczné¢ — jest to cecha odrdiajagca personalizagjod pozostatych metod
dostosowywania i adaptacji oferowanych produkté@legajca na reagowaniu na
akcje uwytkownika w czasie rzeczywistym poprzez analizvybieranych
odnanikéw czy implementagjanalizy potaenia kursora myszy,

- inteligentn@¢ — polega na zastosowaniu technik wydobywania wiedz

- automatyczn& — odznaczaca S¢ przerzuceniem odpowiedziaktd
dostosowywania wygtlu produktéw z ytkownika na serwer.

W procesie personalizacji powinno wykorzystywasie wszystkie maliwe
mechanizmy, umdiwiajace i usprawniajce przeprowadzanie tzw. cyklu personalizacji, w
obszarze ktérego mieszcgie nastpujace zadania [5, s. 49-57]:

- poszukiwanie, gromadzenie hgle aktualizowanie wiedzy na tematytkownika,

— planowanie sposobéw kontaktéw zytkownikiem na podstawie posiadanej o nim

wiedzy,

— regularne realizowanie zaplanowanych kontaktéw zytkownikiem w celu
poszerzania 0 nim wiedzy.

W przypadku zastosowanego modelu procesu persanpliz w celu otrzymania
lepszych i szybszych efektéw, zastosowano kombéntadfich technik jak: content based
filtering, collaborative filtering, rule based #lting oraz Web mining.

.W pierwszym etapie procesu ngsije okresowe wydobywanie wszystkich aimvych
wzorcow kategorii sytkownikéw, przez modut off-line, w wyniku analizggéw z serwera
oraz poréwnywania charakterystykytkownikow na podstawie wydobytej od nich wiedzy.
Kolejne etapy musgby¢ realizowane w czasie rzeczywistym przez modutioa;lw celu
ustalenia kategorii informacji adekwatnie do katsigouzytkownikow. Najlepigj
skorelowane obiekty, pochaogtz z modutéw on-line i off-linegsprezentowane w sieci
poprzez mechanizm publikacji. Do podstawowych otiszaobejmowanych personalizgcj
naleza: tres¢, forma prezentacji i nawigacja.

Personalizacja niesie ze goduze maliwosci dla wszystkich gytkownikéw portali
korporacyjnych. Dla przedddiorstwa, posiadagego funkcjonalny portal korporacyjny,
umazliwiajgcy w nowoczesny sposéb personalizagednolitego, ergonomicznego
interfejsu przeznaczonego dla grupy pracownikownipeych okrélone role, dla
poszczegolnych pracownikow oraz dla wszystkich Wap@ownikéw i klientéw, to przede
wszystkim poprawa komunikacji oraz integracja wietzproszonych nagdzi, aplikacji
biznesowych i systemow, przy jednogzie wysokiej jakéci relacji w strukturze
organizacyjnej. Utatwia to dagi do ustrukturalizowanych i upadkowanych zasobow
informacyjnych, a tym samym do ¢ksze] ilagci uzytecznej wiedzy. Dzki
zaawansowanej funkcjonalée portalu, jak chéby wirtualne konferencje, grupy
dyskusyjne, wirtualne pomieszczenia do wspéiprangzliwe jest dzielenie si wiedz
oraz sprawsy wymiarg jej w ramachwspétpracy pracownikow, partneréw i klientéw, co
waznym jest dla kompleksowego zadzania logistycznego i udzialu w zintegrowanych
tancuchach dostawwiaze sk to take z szybszym podejmowaniem decyzji na wszystkich
szczeblach organizacyjnych, zapewsgafirmie korzyci bardziej wymierne np. redukcj
kosztéw czy generowanie zyskow. Optymalne wykoiyigt funkcjonalnéci portalu
korporacyjnego przyczyniacstakze do wzrostu produktywrsoi pracownikow.
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Do podstawowych zalet przynasxch korzyci posiadaczom spersonalizowanych

portali korporacyjnych nalg:

- oszczdnod¢ czasu i zmniejszenie kosztéw zwanych z integragj
oprogramowania i wdéaniem nowych aplikaciji,

— usprawnienie procesOw biznesowych i organizacyjnyploprzez integragj
réznych aplikacji, danych z relacyjnych, transakcyjmycsieciowych baz danych
oraz rozbudowanych systeméw planowania,

- maozliwo$¢ definiowania docelowej grupy pracownikéw, odbioscdurtowych,
kontrahentow, klientéw indywidualnych,

— szerokie mealiwosci sprawnej komunikacji mdzy pracownikami danej
organizacji, mgdzy firmg a kontrahentami, kooperantami i klientami,

- wazrost produktywnéci i wydajnaci pracownikow,

— powiekszanie wiedzy organizacyjnej,

— zdobywanie przewagi nad konkuregcj

— sprawne przeprowadzanie wszelkich transakcji bizwgsh,

—  bezpieczastwo wykorzystywania téei i narzdzi udos¢gpnianych w portalu.

Wyniki bada wykazaly,ze istnieje zapotrzebowaniesmdd pracownikéw na tatwe w

obstudze dynamiczne aplikacje internetowe, integeijwszystkie obszary dziatakw
przeds¢biorstwa w celu realizacji optymalnego zgizania logistycznego. Pomocnym w
sprawnej obstudze tych programoéw jest przyjaznytuiéyjny interfejs. Na rys. 2,
przedstawiono model graficznego interfejstytbownika optymalizujcego wizualizag
informacji logistycznych w celu usprawnienia pramalityka i decydenta — logistyka.

Zaprezentowany model ma budpwodutows, co pozwala na tatwe modyfikowanie w

razie potrzeby sktadowych komponentéw. Zgodnie Iejkgmi procedurami, zytkownik
po zalogowaniu gii wpisaniu hasta, otrzymuje deptdo raportow w§wietlanych z lewej
strony ekranu, zgodnie z uprawnieniami ustalonymziep administratora,. Po wybraniu
potrzebnych dokumentéw, zostaje Swyetlona ich zawart® w postaci zrédiowe;.
Nastpnie po zaakceptowaniu wykonania wizualizacji, zd@éé calego raportu lub
zaznaczone przez zytkownika jego wybrane elementy, zosfanautomatycznie
wyswietlone na nagpnym ekranie w postaci wykresuzytkownik maze wedtug wkasnego
uznania modyfikowa wyswietlony obraz hdz utworzy¢ go sam wybierag, w tym celu
graficzne komponenty widoczne z prawej strony eliran

Analizujagc otrzymany wykres, mma poprzez klikricie jego poszczegélnych

skladnikéw zaprezentowawielkos¢ jego sktadowych irédio ich powstania. W ten sposob
maozna przéledzi¢ proces np. powstawania kosztow w obszarze za@pédrzistnieje take
mozliwo$¢ poréwnania ich wielk&i w réznych okresach dziatalga firmy, ale w tym
celu potrzebny jest dagt do zasob6w informacyjnych gromadzonych w bazeaych
zintegrowanych z interfejsem.

Dobrze funkcjonujcy interfejs musi dziataw relacji z systemem nawigaciji, lolgjna

mapie nawigacyjnej obiekty zaopatrzone w odsytadpe interesujcych uwytkownika
dokumentow.
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Rys. 2. Model graficznego interfejsu wspomagego wizualizagj informacji
logistycznych dla potrzeb decydenta - logistyka

Zastosowanie zaprojektowanego interfejsu w dynangiczaplikacji internetowej
wspomagajcej podejmowania decyzji logistycznych zapewni:

— zwiekszenie szybki przeptywu informacji i dospu do potrzebnych,
konkretnych i wartéciowych informacji,

- prezentag informacji w spos6b dostosowany do percepcyjnycbzlinvosci
czlowieka,

— powstanie baz danych (hurtowni danych) zzliweoscig rownoczesnego ogoélnego
dostpu do ich zawartei,

— jasnad¢ i przejrzysté¢ poszczegoélnych proceséw logistycznych, co przygzye
procesy analityczne i decyzyjne na wszystkich dalemd zarzdzania,

— szybki dosip do systeméw i programéw wspomaggich procesy analityczne
i decyzyjne,

— szybki dosgp do baz wiedzy, modeli i wzorcéw wspomagach szybkéé
podejmowanych decyzji oraz weryfilggyych wiedz i trafnas¢ podgtych decyzji

5. Whnioski
Na podstawie wynikdw przeprowadzonych badaozna stwierdzt, ze mimo rozwoju
technologii informatycznych, nadal nadzia informatyczne traktowane,sjako srodek

automatyzujcy dziatalng¢ przedstbiorstwa, a zwtaszcza jego procesy operacyjne. &ard
czesto zapomina si 0 zmianie sposobu dziatania na rzecz zintegrowargygstemow
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informatycznych i procesowego sposobu zdrania. Istnieje, zatem potrzeba
zaproponowania organizacjom tanich i skutecznychkagi integrugcych wszystkie
wewretrzne procesy logistyczne, poprawg@j komunikacg pomigdzy pracownikami,
kontrahentami, klientami i catym otoczeniem dostagcym cennych informacii,
utatwiajgcych realizagj proceséw podejmowania decyzji.

Organizacje gospodarcze ghe mi€ szanse w walce z konkuregéjwe wspotpracy z
najlepszymi, powinny gry¢ do integracji logistycznych systeméw informatyczhy
majgcych wplyw na strategi dzialalndci, przejawiajcej st w ocenie pozycji
przedsgbiorstwa na rynku i w wyborze oraz implementacki¢h koncepcji dziatania,
ktére zapewni korzystny, ukierunkowany jego rozwé;.

Najwiekszym wyzwaniem na przys#bpowinno by przewiadczenie o konieczioi
stosowania rozwean integrupcych przedsbiorstwo i mobilizugcych pracownikéw do
angaowania st w jego rozwdj poprzez wywrywanie st z obowazkow, cheé
pogkbiania wiedzy i umiejtnos¢ dzielenia si nig. Rozwhzaniem takim $ portale
korporacyjne, ktore zapewnigjrealizacg podstawowych zada logistycznych, czyli
koordynacg przeptywu surowcOw, materiatow i wyrobow gotowyclm konsumenta,
minimalizacg kosztow tego przeptywu, podpadkowanie dziatalnéci logistycznej
wymogom obstugi klienta i gkenie do zargdzania logistycznego opartego na wiedzy.
Efektywne wykorzystanie wszystkich funkcji portaldo wspierania logistycznych
procesOw biznesowych i organizacyjnych orazaglgi ich rozwoj przyczyni si do
powstania inteligentnego systemu zgzania wiedz, od jakdci ktérej zaley przyszigé
kazdej organizacji.

Literatura

1. Pakowska M., Sroka H (red.): Systemy informatyczngamizacji wirtualnych. Wyd.
Akademii Ekonomicznej im. K. Adamieckiego w Katowaih, Katowice, 2002.

2. Matachowski A. (red.): Internet w zadzaniu przedsgbiorstwem. Wyd. Akademii
Ekonomicznej im. Oskara Langego, Wroctaw, 2003.

3. Gotuchowski J.: Technologie informatyczne w zalzaniu wiedz w organizacji.
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. K. Adamiecg@® w Katowicach,
Katowice, 2005.

4. Stawarz T.: Teoretyczne podstawy adaptacyjnychmstexhniki odkrywania wiedzy do
ich personalizaciji, http://www.klubinformatyka.pffgkul.php?a=8&s=1, 05.04.2008.

5. Gotuchowski J., Filipczyk B., Jabtonska M.: EComoeApplications Design. Wyd.
AE Katowice, Katowice, 2007.

Dr inz. Iwona GRABARA

Instytut Logistyki i Zargdzania Medzynarodowego
Politechnika Cgstochowska

42-200 Cestochowa, ul. Armii Krajowej 19b

tel. (0-34) 325 03 30

e-mail: iwona@grabara.eu

499





