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Streszczenie:W opracowaniu przedstawionozite ugcia sukcesu oraz przeanalizowano
wybrane na podstawie przedu literatury czynniki sukcesu. Postawionocteze cztery
grupy czynnikbw maj pozytywny wplyw na osgniccie sukcesu rynkowego. Aby
potwierdzt t¢ tez, opracowano autorski miernik poziomu sukcesu pigbtbrstw. Dane
dotyczce efektow dziatalniei gospodarczej oraz czynnikow, ktore maa nie wplyw,
pozyskano bezgoednio z przedsgbiorstw produkcyjnych, za pomgckwestionariusza
ankiety.

Stowa kluczowe:sukces, strategia, innowacyfépzasoby ludzkie, jakas.

1. Sukces gospodarczy

Gldbwnym motorem dziata podejmowanych przez funkcjomog na rynku
przedsgbiorstwa jest cft osihgniecia sukcesu. Czym jednak jest sukces gospodarezy, i
wazhiejsze, jakie czynniki na niego wplyw& Stownik gzyka Polskiego Wydawnictwa
Naukowego PWN definiuje sukces jako ,podimy wynik jakiegd przedsgwzigcia,
osiggniecie zamierzonego celu” [9]. Przytoczonej definiciie mazna jednak wprost
odnies¢ do przedsibiorstwa. Okréla ona sukces jako jednorazowy rezultat i nie
uwzgkdnia perspektywy czasu, ktéra w przypadku przdxigistwa jest niezwykle istotna.
To, co dzisiaj mona nazwéa sukcesem, juw krétkim czasie mge przesta nim by.
Dlatego te w odniesieniu do przeddiiorstwa bardziej wikciwe wydaje s utozsamianie
sukcesu z procesem, dziataniem na nagmym poziomie mdiwosci zmierzajcym do
realizacji wyznaczonych celow [3].

Odczucia i kryteria oceny sukcesu przedirstwa g zraznicowane. Dla pracownikéw
sukces oznacza wysoki poziom wynagrodzenia, pé&vnatrudnienia jak rowniewysoky
jakos¢ zycia. Kierownictwo natomiast mierzy sukces wynikafimansowymi, jakécia
wyrobdéw, udziatem w rynku, poziomem zadowoleniaehktdw, innowacyjnéxia,
efektywndacig produkcji, kosztami wytwarzania, wizerunkiem prgiebiorstwa, itp. [2].

Sukces jest pegiem wielowymiarowym i kompleksowym. W zywiku z tym trudno go
wyrazic za pomog tylko jednego kryterium. Przedsiorstwo mae osiagmgé sukces na
jednym polu, natomiast na innych paitiekleske i wtedy jego powodzenie nieecthzie
petne. Na prawdziwy sukces przedisorstwa skladaj sic sukcesy odnoszone w wielu
réznych dziedzinach. Podstawowym miernikiem sukcesaegstbiorstwa okrélanym w
literaturze jest oggniccie korzystnej pozycji w sektorze, a nawet przevikagikurencyjnej,
a co za tym idzie zdobycie relatywniezégo udziatu w rynku, ktéry zapewni bezpieczne
dochody pozwalage z kolei na dalszy rozwoj [2].

W dalszej cgéci opracowania zostanie zaproponowana definicja cesik
przedsgbiorstwa oraz miernik poziomu sukcesu przehisirstwa (punkt 3).

515



2. Determinanty sukcesu gospodarczego

Na sukces przedsiorstwa wptywa wiele rinych czynnikéw, wysipujacych zaréwno
wewnatrz przedsibiorstwa jak i poza nim, w jego otoczeniu. Poszéheg czynniki
sukcesu przeddbiorstwa § ze sob powigzane i nie ména ich rozpatrywa w
odosobnieniu. Dlatego zgrzyjmuje s¢, ze 0 sukcesie przedsiorstwa decyduje pewien

zestaw czynnikdéw wspotdziatagych ze sopna zasadzie synergii [12].

W tabeli 1 przedstawiono wybrane, dgste w literaturze koncepcje czynnikéw

sukcesu.

Tab. 1. Koncepcje czynnikdw sukcesu przelhisirstwa

Lp. Koncepcja Czynniki sukcesu
STRATEGY — Strategia
STRUCTURE— Formalna struktura organizacyjna
SYSTEMS— Sformalizowane procedury
Wedtug Athosa i Pascala |STYLE — Styl i kultura zargdzania
1 Koncepcja 7S

STAFF— Staly personel

SKILLS — Specjalne umiefnosci, kwalifikacje, talenty
(mocne strony przedgiiorstwa)

SUPERORDINATE GOALS> Cele i wartdci wpajane
pracownikom

Czynniki sukcesu

: Obecne czynniki sukcesu
w przesztdci

w biznesie zwyetajg

Wedtug Tomasza Matkusa| __ Wielkos¢ organizacii Szybkd dziatania
2 Encyklopedla_Zamzanla Czytelny podglai Elastycznéé
www.mfiles.pl kompetenciji
Specjalizacja dziata Integrowanie dziatalrioi
Kontrola Innowacje
Ewolucja jakdci
Doinformowanie
3 | Wediug lwony Majewskiej- Catasciowe spojrzenie
Opietka Sukces firmy Wiedza
WSspoizaradzanie
Wartasci w firmie
Wedtug Jima Collinsa Zdyscyplinowani ludzie
4 Od dobrego do wielkiego. X .
Czynniki trwatego rozwoju Zdyscyplinowane mgenie
i zwycestwa firm Zdyscyplinowane dziatanie
Wedtug Williama C. Strategia
Taylora i Polly LaBarre —
5 |Czas reformatoréw. Dlacze: Innowacyjna¢

Budowanie w§zi z klientami

najbardziej oryginalne

umysty

Firma to ludzie
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Tab. 1. Koncepcje czynnikdw sukcesu przehisirstwa cd.

Lp. Koncepcja Czynniki sukcesu
Plan strategiczny
Narzdzia motywacyjne
6 Wedtug portalu Wykwalifikowana kadra
bankier.pl Analiza finansowa
Prognoza sprzedn
Ostateczny bilans
Strategia
Innowacyjngé
7 Wedtug autora Personel:
opracowania - Motywacja
- Szkolenia
Jaka¢

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie [4, 3, @, 8]

Rézni autorzy wskazuj odmienne czynniki sukcesu. Mua jednak w przedstawionych
zestawieniach odnalé wspolne elementy, ktére zostaty wykorzystane dez#ganalizy:

- strategia przedsiorstwa,

- innowacyjnéé,

- personel: motywowanie i szkolenia,

- jakose.

3. Pomiar sukcesu gospodarczego prze@biorstw

Analizowanie czynnikbw sukcesu nie jest siwe bez zdefiniowania sukcesu i
podjccia proby jego zmierzenia. Dlatego na podstawiereamtowanych rych ugé
sukcesu dogpnych w literaturze opracowano miernik poziomu ®skc

Wedlug autoréw opracowania o sukcesie przadisistwa swiadcz nastpujgce
elementy:

- okres dziatania na rynku,

- dynamika przychodéw,

- rentowng¢ sprzeday,

- pozycja na rynku.

Nie jest maliwe, zeby przedsbiorstwo rozpoczynage swoj dziatalng¢ na rynku
okresli¢ przedsgbiorstwem sukcesu. Dopiero co najmniej kilkuletkies funkcjonowania
moze na ten sukces wskazyéva

Aby przedsibiorstwo nazwé przedsibiorstwem sukcesu, jego dziataédo musi
przynost wymierne efekty. Co wcej zysk musi b§ wypracowywany regularnie, a obroty
z roku na rok powinny sizwieksza. Przy czym nie chodzi tutaj o bardzo wysokigniée,
lecz systematyczny rozwo;.

Jedynie w nielicznych przypadkach przebsirstwo staje si monopolisi na rynku.
Zdecydowana wksza¢ przedsibiorstw musi radzi sobie z sila konkurency. Pozycja,
jaka zajmie przedsbiorstwo na konkurencyjnym rynkiwiadczy o jego kondycji. Pozygj
na rynku nalgy nieustannie umacria poniewa jak juz wspomniano wyej sukces to
rozwoj, a nie stagnacja.

Podsumowujc przedsibiorstwem sukcesu mpna nazwé przedsgbiorstwo, ktore
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funkcjonuje na rynku z powodzeniem (tzn. wypracawuwysk) od co najmniej kilku lat i
systematycznie sirozwija. Przez rozwdj rozumie¢snatomiast zwikszanie przychodow
oraz umachnianie pozycji ha rynku.

Sukces sukcesowi nie jest jednak rowny. Aby zateaina go byto sklasyfikowa
podjto proke stworzenia miernika poziomu sukcesu. W tym celumignione wyej
elementy zostaty uszczegétowione i przypisano irangcilosciowe. Struktug miernika
poziomu sukcesu przedstawia tabela 2.

Tab. 2. Elementy miernika sukcesu

Element do Punkty
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Zrodio: Opracowanie wiasne
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W mierniku zastosowano skahiesymetrycza z rozbudowatp pozytywry strory. Ten
zabieg ma umdiwi ¢ wigksze zré@nicowanie sukcesu i jego dokladniejamaliz.

Mozliwa do uzyskania przez przedsiorstwo liczba punktéw zawieragsiv przedziale
od -9 do 15. Przedziat ten zostat podzielony ré ppwnych klas, ktére przedstangagic
nastpujaco:

- Klasa V = <-9;-5>— dzialalng¢ przedsibiorstwa nie przynosi wymiernych

efektow; przedsbiorstwo nie radzi sobie na rynku.

- Klasa IV = <-4;0>— dziatalng¢ przedstbiorstwa nie przynosi oczekiwanych

efektow; przedsbiorstwo ma problemy z zaistnieniem na rynku.

- Klasa Ill = <1;5> — umiarkowany sukces przedsiorstwa; dziatalngt
przedsgbiorstwa przynosi oczekiwane efekty; przebsirstwo zaistnialo na
rynku.

- Klasa Il = <6;10>— sukces przedddiorstwa; dziataln& przynosi wymierne
efekty; przedsbiorstwo doskonale radzi sobie na rynku.

- Klasa | = <11;15>— znaczny sukces przedsiorstwa; przedsbiorstwo jest

pionierem na rynku.
Przygotowany miernik pozwoli odpowiednio sklasyfika badane przedsiiorstwa.
Dopiero wtedy nagpi analiza czynnikbw wplywagych na sukces gospodarczy
przedsgbiorstw w ramach uzyskanych grup.

4. Badanie wptywu wybranych czynnikéw na sukces przesigbiorstw

Badanie ankietowe dotygze czynnikdw wplywajcych na sukces gospodarczy
przedsgbiorstw zostato przeprowadzone w dniach: 01.05.2069.08.2009.

W badaniu posttono s¢ kwestionariuszem ankiety. Kwestionariusz ten skiad z
trzech cgsci. Pierwsza umdiwia uzyskanie ogoélnych informacji na temat
przedsgbiorstwa oraz wyznaczenie miernika poziomu sukc€ms¢ ta zawiera pytania,
ktore pozwal na opracowanie tzw. metryczki przegdsorstwa, poniewa dotycz takich
informacji jak: lokalizacja przedsbiorstwa, profil dziatalnéci, brarza, liczba
zatrudnionych oraz rynek, na ktérym przebsrstwo dziata. W o&ci tej znajdug sie
takze pytania dotycxre efektéw dziataln@i przedsgbiorstwa, czyli okresu dziatalgoi,
dynamiki przychoddw, rentowsoi sprzeday oraz pozycji na rynku.

Druga czs¢ ankiety dotyczy realizowania w przegsiorstwach wskazanych w
opracowaniu czynnikow sukcesu. Pytania w tejsciz podzielone zostaly na podgrupy
tematyczne dotyeze strategii, innowacyjréoi, zasobow ludzkich oraz szeroko rozumianej
jakasci.

W ostatniej czsci kwestionariusza przedsiorcy wypowiadali si na temat
odczuwania skutkéw kryzysu gospodarczego oraz metddre stosw, aby im
przeciwdzialé.

Kwestionariusze ankiety zostaly przekazane agsiblub przestane draglektroniczig
do losowo wybranych przedsiorstw. W badaniach wgo udziat 21 przedsgbiorstw.

Analiza odpowiedzi przebiegata dwutorowo. W piergyskolejnagci wyznaczono dla
kazdego przedsbiorstwa warté¢ miernika poziomu sukcesu. Neghie na tej podstawie
przyporadkowano przedsbiorstwa do odpowiednich klas. Drugaeéz analizy polegata
natomiast na zidentyfikowaniu zalesci miedzy efektami uzyskiwanymi przez
przedsgbiorstwo, a badanymi czynnikami sukcesu. Celem Bnalezienie zalaosci
charakterystycznych dla kdej klasy przedsgbiorstw sukcesu.

Wartas¢ miernika poziomu sukcesu dla badanych przddsistv migci sie w
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przedziale <2;12> co oznacza wszystkie te przeddiorstwa uzyskuy wymierne efekty
ze swojej dziatalnéei oraz zaistniaty na rynkach, na ktérych funkcjantzn. odniosty

sukces.

Oczywcie poziom tego sukcesu jest zmicowany dla poszczegoélnych

przedstbiorstw. W zwizku z tym znajduj sic one w trzech rinych klasach:

Klasa | — znaczny sukces przedsiorstwa; przedgbiorstwo jest pionierem na
rynku — 3 przedsbiorstwa.

Klasa Il — sukces przedsbiorstwa; dziatalné& przynosi wymierne efekty;
przedsgbiorstwo doskonale radzi sobie na rynku — 10 prizbétsstw.

Klasa Ill — umiarkowany sukces przegbsiorstwa; dziatalné przedsgbiorstwa

przynosi oczekiwane efekty; przegdsiorstwo
przedsgbiorstw.

zaistnialo na

rynku —

Podziat badanych przegbiorstw na trzy wskazane klasy przedstawia rysunek

8
38%

v

Tlos¢ przedsiebiorstw w poszczegolnych klasach poziomu
sukcesu

mllasal
B K asa ll

B Klaza I11

Rys. 1. Podziat badanych przedgorstw na klasy poziomu sukcesu
Zrodto: Opracowanie wiasne

8

Ze wzgkdu na to,ze w | klasie znalazty sitylko 3 przedsibiorstwa (Rys. 1), anakz

zaleznosci pomiedzy poziomem sukcesu i proponowanymi

przeprowadzono na podstawie danych z klas: ILi lll

czynnikami cesla

Pytania z drugiej e#ci ankiety dotyczce strategii pozwolity na zgromadzenie

wybranych informacji (Tab. 3).

Tab. 3. Zestaw pytai odpowiedzi dotyczcych strategii

. odpowiedzi

Pytanie z klasy Il z klasy Ill
strategia przeddbiorstwa jest udokumentowana? tak: 40 % tak: 25 %
strategia jest aktualizowana i dostosowywana | dtak: 80 % tak: 50 %
zmieniacych sé warunkow funkcjonowania
przedsgbiorstwa?
strategia jest zakomunikowana i znana wszystkinak: 50 % | tak: 37,59
pracownikom?
analizowane gdziatania konkurencji? tak: 80 % tak: 50 %o

Zrédio: Opracowanie wias
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Z odpowiedzi udzielonych przez przegsbrcow (Tab. 3) wynikaze stosunkowo mato
przedsgbiorstw dokumentuje plany strategiczne, cozedy¢ zwigzane z tymze 60 %
badanych przedgbiorstw to firmy malte isrednie, o mniej sformalizowanym @iw
firmach duych) obiegu dokumentacji. We wszystkich aspektaghyzanych ze strategi
przedsgbiorstwa z Il klasy majznacznie wicej odpowiedzi pozytywnych, hifirmy z 11|
klasy. Sugeruje to wniosekze oparta na analizie konkurencji, dokumentowana,
aktualizowana i rozpowszechniana strategia pozyigwmptywa na efekty dziataldoi
przedsgbiorstw.

Kolejny blok pyta dotyczyt innowacyjnéci badanych przeddbiorstw.

Tab. 4 Wybrane pytania i odpowiedzi dotycz innowacyjnéci

Pytanie odpowiedzi odpowiedzi
z klasy Il z klasy llI
Czy w latach 2006-2009 wprowadzono tak: 90 % tak: 62,5 %
przynajmniej jeda innowacg?
Czy w procesie kreowania innowagji tak: 67 % tak: 40 %
przedstbiorstwo wspétpracuje z jednostkami
zewretrznymi? ’|n

Zrodio: Opracowanie wiasne

Z odpowiedzi wynika,ze wiecej przedsibiorstw z klasy Il nt z klasy Ill w cigu
ostatnich 3 lat wprowadzito innowacje i wspotpraedavw tym zakresie z jednostkami
zewretrznymi. Z odpowiedzi na pozostate zadane pytanjiaika, ze w przedsibiorstwach
z 1l klasy dominug innowacje w zakresie wyrobow, a w firmach z lla&y w zakresie
ustug, w obu grupach wae miejsce zajmgjinnowacje procesowe. 80 % przedtsorstw
z klasy 1l wprowadzito innowacje w skali przeelsiorstwa, pozostate 20 % w skali
regionu. W przedsbiorstwach z Il klasy odpowiedzi rozione g po réwno w trzech
obszarach: w skali przedbiorstwa, regionu/kraju, w skakwiatowej. W zadnym z
przeds¢biorstw nie funkcjonuje dziat badai rozwoju, co jest zapewne zygane z
wielkoscia firm (mate isrednie), ale niepokage jest,ze dziatania w tym zakresie nig s
usystematyzowane.

Kolejna grupa pyta dotyczy zasobdéw ludzkich, jako ngshego czynnika
wplywajacego na sukces przeelsiorstwa, pytania podzielong sa zagadnienia: sposoby
motywowania pracownikOw oraz szkolenia.

Trudno uchwydi réznice pomedzy podejciem do tego tematu w przeelsiorstwach I
i 1l klasy. W wiekszasci przedsgbiorstw pracownicy maj maozliwos¢ wyboru swiadczé
oferowanych przez pracodagvc planowanie dziala motywupgcych oparte jest na
sugestiach pracownikow. W gkiszdci przedsgbiorstw stosuje sirekrutacg wewrgtrzng
na stanowiska kierownicze. Do najbardziej populemybodcéw ptacowych nale
premie, a pozaptacowe motywatory nig szbyt wyszukane, poniewaw badanych
przedstbiorstwach do gltéwnych nalg telefon komérkowy, samochod ghowy,
elastyczny czas pracy. W potowie przebgirstw z Il klasy stosuje sitakze zwrot
kosztow ksztatcenia.

Odpowiedzi na pytania dotygze szkolé, tez nie byly zbyt zrénicowane
w odniesieniu do poszczegodlnych klas. Ankietowaneegsebiorstwa generalnie
przeprowadzaj szkolenia, jednale z r&ng czestotliwoscia. Jedynie w trzeciej klasie
znajdujp si¢ przedsgbiorstwa, w ktérych szkolenia nig rganizowane i te jednostki nie
beds uwzgkdniane przy kolejnych pytaniach dotygcgch tego tematu.
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Szkolenia w przedgbiorstwach powinny obejmowepracownikdéw na wszystkich jego
szczeblach. \atéd ankietowanych znalaztyesprzedsgbiorstwa, ktdre nie stosupie do tej
reguty, jednake stanowq one niewielki procent. Poniewazkolenia organizowane slla
pracownikéw bardzo dobrze jest, gdy mepi mazliwos$¢ proponowania tematéw szkdle
Kazda z analizowanych grup przegsiorstw deklaruje,ze pracownicy maj takowg
mozliwoscé.

Waznym elementem jest réwriecharakter szkofe Mogg to by szkolenia, na ktére
pracownicy id z wtasnej woli lub te szkolenia, do uczestnictwa w ktérych pracownigy s
zobowgzani. Wsréd przedsibiorstw klasy drugiej przewajg szkolenia obowzkowe,
natomiast w klasie trzeciej dobrowolne. Okoto padoankietowanych przedsiiorstw
deklaruje,ze znajduje i u nich komérka lub osoba zajmaa sé szkoleniami. Jdi chodzi
0 udziat kosztéw szkofe w catkowitych kosztach personalnych to albo amkigtne
przedsgbiorstwa nie prowadgtakiej ewidencji albo jest to udziat nie przekrajgey 5%.
Jest to zapewne zyziane z wielkécia ankietowanych przedgiiorstw i ich ograniczonymi
mozliwosciami  finansowymi. Dlatego bardzo waymi kryteriami wyboru firmy
szkoleniowej 8. cena oraz oferowane promocije i rabaty. Te cezkglenia g traktowane
na réwni z: ofer, jakadscig swiadczonych ustug, a tak reputacj firmy szkoleniowej.

Ostatnim badanym czynnikiem sukcesu jest szerokoméana jakéc (Tab. 5).

Tab. 5 Wybrane pytania i odpowiedzi dotyce jakdci

Pytanie odpowiedzi odpowiedzi
z klasy Il z klasy llI

Czy przedsibiorstwo prowadzi badar systematycznie luhsystematycznie lu
wymaga klientéw? sporadycznie: 70% sporadycznie: 50%
Czy przedsibiorstwo posiadaspecjaln tak: 90% tak: 50%
oferty dla statych klientow?
Czy w przedsibiorstwie opracowar tak: 50% tak: 12,5%
okreslony sposob rozpatrywar
reklamac;ji?
Czy wystpuje kontrola na stanowiskg tak: 100% tak: 62,5%
pracy?
Czy w przedsibiorstwie zidengfikowang tak: 50% tak: 25%
procesy wewgtrzne?
Czy w przedsibiorstwie wdraono syster tak: 50% tak: 25%
zarzdzania jakécig?

Zrodto: Opracowanie wiasne

Zaskoczeniem byly odpowiedzi na pytanie o badaadowolenia klienta, poniewaz
40% przedsibiorstw Il klasy nie prowadzi takich dzidtaa 75% firm z klasy Il prowadzi
systematycznie lub sporadycznie. Zastanawe) jest teé podefcie do ewidenciji
reklamacji. 90% przedshiorstw z Il klasy deklarujeze reklamacje sna akceptowalnym
poziomie, a 75% firm z lll klasy twierdzie reklamacje nie wygbuja lub ze nie jest
prowadzona ich ewidencja.

Na ostatecznjakos¢ produktéw mag wplyw surowce, z ktérychasone wykonywane.
Dlatego zapytano, czym Kkienj sic przedstbiorcy wybierajc dostawcow.
Przedsbiorstwa klasy drugiej oprécz jakm wskazuj cerg, wizerunek i dotychczasaw
wspotprag. Natomiast w klasie trzeciej jakdb i cere dopetniaj niezawodné oraz
promocje i rabaty. Wanym dla przedsbiorstw kryterium jest dotychczasowa wspotpraca,
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co wplywa pozytywnie na ksztattowanie wzajemnychrtmerskich stosunkéw z
dostawcami. Przedgiiorstwa klasy drugiej i trzeciej wysoko oceniégn aspekt.

Dodatkowo w ankiecie znalazly ¢si pytania dotycace odczuwania przez
przedsgbiorstwa skutkow kryzysu gospodarczego. 80% przbdsistw z 1l klasy i 37,5%
z lll klasy, zadeklarowataze nie odczuwa skutkéw kryzysu gospodarczego.

5. Whnioski

Przeprowadzone badania wskazug nie wszystkie wytypowane na podstawie analizy
literaturowej czynniki faktycznie wptywaj na sukces gospodarczy przetsrstw.
Zaleznos¢: wigce] wskazéa — wyzsza klasa sukcesu uwidocznitag siv przypadku
nastpujacych elementéw:

- dokumentowanie, aktualizowanie i zakomunikowaniatsegii pracownikom,

- analiza dziala podejmowanych przez konkureeggj

- wprowadzenie w ostatnich trzech latach co najnjeidiej innowacji,

- skala wprowadzonych innowacji,

- wspolpraca z jednostkami zegtrenymi,

- rekrutacja na stanowiska kierownicze wtasnych pratiodw,

- czestas¢ szkolen,

- szkolenia dla pracownikéw na wszystkich szczeblach,

- charakter szkole

- przeprowadzanie badarynkowych maicych na celu rozpoznanie wymaga

klientow,

- specjalne oferty dla statych klientow,

- kontrola jakadci na pojedynczym stanowisku pracy,

- identyfikacja procesow,

- SZJ zgodny z normlSO 9001:2000.

Dodatkowym argumentem potwierdzeym iz wymienione elementyasczynnikami
sukcesu przeddbiorstw jest odczuwanie przez nie skutkdéw kryzyssppdarczego. 80%
przedsgbiorstw klasy drugiej zdeklarowatae takowych skutkdw nie odczuwa, natomiast
w klasie trzeciej proporcje siodwracag i 62,5% przedsbiorstw kryzys gospodarczy
dotkmgt.

Wséréd wymienionych wyej elementéw czynnikami, ktére najsilniej wplywana
sukces gospodarczy przegsorstw g

- aktualizowanie strategii,

- analiza dziala podejmowanych przez konkureggj

- wprowadzenie w latach 2006-2008 co najmniej jedmspwaciji,

- skala wprowadzonych innowacji,

- wspoOtpraca z jednostkami zegirenymi w zakresie kreowania innowaciji,

- rekrutacja na stanowiska kierownicze wtasnych pratiodw,

- szkolenia dla pracownikéw na wszystkich szczeblach,

- specjalne oferty dla statych klientéw,

kontrola jakdci na pojedynczym stanowisku pracy.

Sq to elementy, ktére wskazywato ponad 50% przgaisistw klasy drugiej.

W celu ostatecznego potwierdzenig wymieniane wiej czynniki @ czynnikami
sukcesu naletoby jednak kontynuowabadania i przeanalizowarzedsgbiorstwa, ktére
zgodnie z przyjtym kryterium sukcesu nie odn@sz2W tym przypadku jednak badanie
ankietowe nie jest dobrym pomystem. Przehigircy zapewne niegola sic przyznawali do
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przeprowadzania dziataniezgodnych z oczekiwaniami czy:tbraku dziaté, ktdre z kolei
powinny by podejmowane. W zwkku z tym obserwacja i/lub wywiad wydagic by¢
metodami skuteczniejszymi, jedriakréwniez bardziej kosztownymi.
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