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Streszczenie:W opracowaniu przedstawiona jest analiza czynnilsidkcesu wdrgzenia
systemu klasy ERP dla przegsorstwa komunikacyjnego. Przedstawiony jest spos6b
realizacji jednego z proceséw za pomdenkcjonalndci oferowanych przez system SAP
R/3. Wybrany proces nalg do kluczowego dla przedsiiorstwa obszaru Utrzymania
Taboru.
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1. Wprowadzenie

Wspotczesne przedsiiorstwa zmuszonegsdo dziatania w stale zmienggym si
otoczeniu biznesowym. Zachowanie konkurencyjnejyppza rynku w tych warunkach
wymaga duej elastycznéci, dostosowania sido wymagé otoczenia. Zastosowanie
narzdzi informatycznych, a w szczeg6kud zintegrowanych systeméw informatycznych,
wspiera zargdzanie nowoczesnym przegsiorstwem.

Zintegrowane systemy informatyczne gg@rzedsibiorstwom dodatkowe nitiwosci
pod wieloma aspektami. Dane zapisywane w systemiegrwykorzystywane jedynie do
tworzenia raportow i zestawie Stanows istotny zasob dla przedbiorstwa, ktéry moe
by¢ wykorzystywany wielokrotnie bez utraty precyzjiniaaktualngci. W ten sposéb
przedsgbiorstwo staje i organizacj kierowary informacjami. Zastosowanie systemu
zintegrowanego uniiwia, poza integrag wewretrzng, roéwniez zintegrowanie z
przedsg¢biorstwem jednostek od niego wyebnionych oraz integragj z systemami
dziatapcymi w przedsibiorstwach partnerskich. Wplywa to na ulatwieniezzdzania
rozproszonymi jednostkami operacyjnymi, jak i n&iemienie wspotpracy z partnerami
biznesowymi. Zastosowanie zintegrowanego systemiornratycznego gwarantuje
przedsgbiorstwu nacisk, nie na przechowywanie danych, feczealizag jego procesow.
Podejcie takie umaliwia sledzenie dynamicznych zmian zachgcych w organizacji.

Dodatkowy mazliwoscig jakg daje przedsbiorstwu zintegrowany system jest praca w
czasie rzeczywistym. Wptywa to na wzrost wydagioi produktywndci, poniewa
wprowadzane do systemu dane dofgez operacji biznesowejetly natychmiastowo
uaktualniane w rekordach danych podstawowych caagch transakcyjnych.

Wdrozenie systemu ERP jest dla przetigdrstwa wyzwaniem. Zaréwno poditkm
poniesionych inwestycji finansowych, inwestycji amanych z zaangawaniem zasobow
ludzkich, jak i zmian w sposobie realizacji proogdfiznesowych.

Mimo wielu lat déwiadczé na polu wdraen systeméw ERP nadal wiele projektéw
konczy st niepowodzeniem. Projekty nie kwg sie w zalazonym terminie, bugecie, nie
realizup zatlazonych funkcjonalnéci, a w najgorszym wypadku systemy w ogole nje s
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wdrazane. Literatura przedstawiazr®e czynniki sukcesu wdien systeméw ERP. W
zaleznosci od podejcia wymienia si ich od kilku do kilkunastu. Do gtoéwnych czynnikéw
zaliczy¢ mozna: jasne okrdenie celu i wizji wdr@enia; zaangewanie i wsparcie dla
projektu ze strony decydentow w przetisorstwie; dobra komunikacja w projekcie;
zaangaowanie ze strony przysziych kluczowychrytkownikéw; dobre zarmzanie
projektem; wsparcie ze strony dostawcy.

Czynnikiem, ktéry nie jest wymieniany nigdzie wptrogest wybor odpowiedniego
dostawcy takiego systemu, ktory uthwi realizacg proceséw charakterystycznych dla
danego przeddbiorstwa. Wdraenie rozwizania, ktore bdzie trzeba rozszeréaaby
realizowato gtéwne procesy przeglsiorstwa mae okaza sic ryzykowne ze wzgddéw
technologicznych jak i praktycznych. Istotne jestby funkcjonalnéci systemu
oferowanego przez dostawce obejmowaly potrzebneegyo ale te aby dostawca miat
doswiadczenie we wdeaniu tych funkcjonalnéei. Pionierskie wdrgenia, dla
niedawiadczonego zespotu mpokaza si¢ bardzo ryzykowne.

Znajoma¢ czynnikdw sukcesu powinna prowadlzido poprawy efektywrizi
projektdw wdraeniowych, jak i do ulepszenia uzyskiwanych w ichniky produktéw.
Autorzy dosgpnych w literaturze zestawieczynnikOw sukcesu przypisujm rézng wag,

w zaleznosci od podejcia.

W analizach opartych na wynikach badatandish Group (literatura pozycja 2) autor
badania dla wybranych czynnikéw przypisat wagi idwg nich je uporgdkowat. Na
pierwszym miejscu w tym badaniu jest czynnik ,spngwproces ustalania wymaga
(potrzeb, oczekiwg”. Oznacza toze wedlug przeprowadzonych badsukces projektu
wdrozeniowego zaley od sposobu ustalenia wymaghklienta co do nowego systemu, od
precyzji z jalk przygotowane zostandokumenty opisuce procesy zachogee w
przedsgbiorstwie, czy wreszcie od pewn@yiadomdci przysztych aytkownikdéw co do
mozliwosci systemow ERP.

Wydaje s¢, ze kluczowych czynnikdéw sukcesu projektu wiFniowego mena szukéa
jeszcze wczgiej, jwz na etapie wyboru dostawcy systemu. Dla przedsic
wdrozeniowych o bardzo specyficznych wymaganiach prosgsb mazna zwikszye
szanse powodzenia projektu poprzez dobdr takiegtesyw, ktéry pozwoli na nitiwie
najwierniejsze realizowanie proceséw przebigirstwa.

2. Studium przypadku

Jak ju zostalo wspomniane we weréejszej cgsci pracy, systemy zintegrowane
wspieraj zarzdzanie nie tylko na poziomie podstawowych procesawhodacych w
kazdym przedsibiorstwie, ale réwniz mogs obejmowd& bardzo specyficzne obszary
dziatania cechyfe dane przedgiorstwo. Maliwosci takie daj specjalne rozwgizania
branzowe tworzone przez dostawcéw z $lyo procesach z pdych bram i sektorow.
Podejcie takie umaliwia osiagniecie przez przedsbiorstwo lepszej realizacji
poszczegodlnych dziadawptynie na utatwienie podejmowania trafnych dgicya poziomie
strategicznym. Dla przyktadu firma SAP oferuje rogmnia branowe dla naspujgcych
sektorow : finanse i instytucje publiczne, prodakcpraz ustugi. Dla kalego z
wymienionych sektoréw doginych jest kilka do kilkunastu rozydan brarzowych.
Jednak sam system ERP firmy SAP, SAP R/3c¢kiziswoim rozbudowanym
funkcjonalngciom w ramach poszczegoélnych modutéw ma bardzcegiekmaliwosci.

W dalszej czsci przedstawi sposob realizacji w systemie SAP R/3 jednego zgsow
z obszaru Utrzymania Taboru Miejskich Zakladow Autsowych Sp. Z o.0.. Do
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statusowych obszaréw dziatania tego przgusistwa nalea: prowadzenie komunikacji
zbiorowej na terenie Warszawy taborem autobusowyeksploatowanie srodkow
przewozowych komunikacji autobusowej przy zachowarsprawnej i regularnej
komunikacji zbiorowej oraz utrzymanie spraweoio technicznej eksploatowanych
autobusoOw oraz inne.

Poniewa procesy odpowiedzialne za obsjugaboru realizujcego przewozy &
kluczowym elementem funkcjonowania przetisirstwa ich wsparcie przez odwzorowanie
w zintegrowanym systemie informatycznym iaose w znacznym stopniu przyczyndo
wzrostu efektywnéci realizowanych funkcji. Przeddiiorstwo uzyska w ten sposdbisty
kontrok nad tym obszarem funkcjonowania, a pganie go z innymi obszarami takimi
jak finanse, czy zagrizanie kadrami, uniiwi usprawnienie realizacji proceséw na
wszystkich szczeblach.

Wybor systemu klasy ERP dla przedsorstwa realizyjcego ustugi komunikacyjne
uzasadnia il& obszaréw ktore ob§ mozna wdraeniem. Rda to: finanse i kontroling,
zarzdzanie kadrami, zagdzanie magazynami, zakupy, sprzeda odniesieniu do ustug
swiadczonych dla klientéw zewtrznych, zarzdzanie magazynami oraz (kluczowy
element) gospodarka remontowa. Ponadto systemgeaweny umaliwi wsparcie prac
prowadzonych na kilkuset stanowiskach réwnéniee Oferowane przez system klasy ERP
rozwigzanie technologiczne umdwi wszystkim wytkownikom prace on-line na danych w
czasie rzeczywistym. Dgki wdrozeniu analizowanego systemu #hiwe bedzie
zintegrowanie prac prowadzonych wzm§ch lokalizacjach. Przedsiiorstwo dziata w
oparciu o kilka zaktadéw rozmieszczonych na teremista.

Procesy naltece do obszaru Utrzymania Taboru ina w systemie SAP R/3
zrealizowg za pomog funkcjonalndci modutu Gospodarki Remontowej — Zgazanie
Flota. Funkcjonalné ta usprawnia prace z obiektami transportowymi otdatwia
przeprowadzanie procesow zganych z ich obstugtechnicza. Umazliwia utrzymanie
floty pojazdéw na najwiszym poziomie oraz wspiera automatyzagjac zwjzanych z
dziatalndcia profilaktyczno — zapobiegawgzv odniesieniu do utrzymywanych pojazdéw.

Wybranym przeze mnie procesem, na podstawie ktopepedstawd sposéb realizaciji
pewnych funkcjonalniei modutu gospodarki remontowej w odniesieniu do
przedsgbiorstwa swiadczcego ustugi komunikacyjne jest Proces Naprawzgigch.
Proces ten ma na celu obsjugszystkich napraw bigcych wynikagcych z wykrycia
usterek w pojazdach podczas przeprowadzania cadabn kontroli pojazdu przed
wyruszeniem w tras Naprawy te w zalmosci od stopnia ziponasci mog by¢
wykonywane w oddziale do ktérego dany pojazd jegygisany hdz tez w Zaktadzie
Utrzymania Taboru, j# pojazd wymaga powaiejszej naprawy. Realizacja napraw
biezacych mae zostéd odzwierciedlona w systemie za pomogedenastu krokow
przedstawionych na rysunku 1.

Krok pierwszy polega na utworzeniu zawiadomienipowvstaniu usterki w jednym z
badanych pojazdéw. Poniewav systemie mamy wprowadzprszczegoétowy ewidencg
pojazdéw, tworzc zawiadomienie o usterce nafez listy wyboru wybréd wiasciwy
pojazd. System kaly wprowadzony obiekt identyfikuje za pomagnikalnego numeru. W
dalszej kolejnéci naley pod& stowny opis uszkodzenia. Do tego celu w zaktadce
zawiadomienia przeznaczone jest specjalne poletowks Po wprowadzeniu numeru
urzadzenia i opisu do zawiadomienia wiele pdl zostamigomatycznie uzupetnionych
przez system. &to pola, do ktérych dane pobierangzsdanych wskazanego gdzenia
juz wezesniej wprowadzonych podczas ewidencji w systemiestfpamie naley uzupeiné
dwa pola ,opis uszkodzenia” oraz ,kod przyczyny’b@pola wypetnia si wybierapc
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witasciwa pozycg z wczéniej zdefiniowanych katalogéw: katalogu uszka@izekatalogu
przyczyn. Do katalogu uszkodzevprowadza si grupy uradzer i mozliwych uszkodze,
ktore definiuje sj dla danego typu obiektéw. W analizowanym procesi¢o autobusy

komunikacji miejskie;.

Pozycje z katalogu uszkodzenogy by¢ traktowane orientacyjnie podczas kierowania
do odpowiedniego dziatu w celu przeprowadzenia aapr Mog réwniez stanowé zrodio
informacji do celéw raportowych o elementach nejciej ulegajcych usterkom. Do
szczegO6towego opisu uszkodzeniazgthowiem wczéniej wspomniane pole tekstowe.

s N

Krok 1: Utworzenie zawiadomienia o usterce

v

Krok 2: Otwarcie zlecenia z zawiadomienia i
zatwierdzenie tego zlecel

v

Krok 3: Zaplanowanie operacji na zleceniu

\ J

v

s N

Krok 4: Zaplanowanie materiatéw na zleceniu

\ J

v

s N

Krok 5: Kontrola dosgpnasci materiatow

v

Krok 6: Potwierdzenie operacji ze zlecenia

v

Krok 7: Wydanie materiatéw do zlecenia

v

Krok 8: Kontrola kosztéw rzeczywistych na
zlecenit

v

Krok 9: Zamknécie techniczne zlecenia

v

Krok 10: Rozliczenie zlecenia

v

Krok 11: Zamkn¢cie gospodarcze zlecenia

Rys. 3Realizacja procesu napraw
biezgcych
zrédto: opracowanie wiasne

Drugi z wymienionych katalogow:
katalog przyczyn zawiera zdefiniowane dla
danego typu obiektéw nabwe przyczyny
powstawania uszkod#dj. np.: zta obstuga,
brak nadzoru, brak przeglu czy celowe
uszkodzenie lub inne. Pozycja tadhie
zrédtem cennych informacji dla s dziatu
Utrzymania  Taboru. Umdiwi  w
przyszigci eliminacg zrodet powstawania
usterek, a co za tym idzie utiovi poprave
dziatania przedsbiorstwa.

Pojazd wymagagy naprawy nie mae
wyruszy w trag. Z ekonomicznego punktu
widzenia nie jest to dla przegbiorstwa
sytuacja optymalna. W celu umiwienia
przeiledzenia  ktdre pojazdy  mgj
najwicksze czasy przestoju przy okazji
wprowadzania zawiadomienia 0 usterce
mozna wprowadz dat i czas pocatkowy
przestoju, a nagpnie juz po wykonaniu
koniecznych napraw wprowadzlat i czas
konca przestoju. W ten sposéb #na
bedzie zebra dane do raportéw dotygzych
przestojdow  poszczegélnych  pojazddw,
przestojow  spowodowanych  dymi
rodzajami uszkodzeoraz przyczyn.

Po utworzeniu zawiadomienia
przef¢ do kroku drugiego: Otwarcie
Zlecenia z zawiadomienia i zatwierdzenie
tego zlecenia. System uniovia tatwe
tworzenie Zleck na podstawie
zawiadomienia poniewa sam kopiuje
odpowiednie dane z zawiadomienia do
nagtéwka zlecenia. Utworzone w ten sposéb
zlecenie bdzie miato taki sam opis jak

zawiadomienie z ktérego zostato utworzone.
Istoty tego kroku jest wydzielenie rol w
systemie. Inna grupa zytkownikéw
uprawniona jest do wprowadzania danych o

powstaniu uszkodzenia tzw. zawiadomainna do zlecania naprawy. Osoba otwigraji
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zatwierdzajca zlecenie naprawy ma vygdlw peine dane zawiadomienia i twgezlecenie
moze je zmienid badz uzupetnié jesli zachodzi taka potrzeba. Ma szersze uprawnieigia n
pracownik tworacy zawiadomienie.

Krok trzeci: Zaplanowanie operacji na zleceniu, jakkazuje nazwa polega na
planowaniu poszczegolnych operacji jakich wykonges& planowane w ramach danego
Zlecenia. System automatycznie nadaje w zlecereowpi operac zgodry z opisem
zlecenia. W przypadku bardziej zemych prac naprawczych najedane te wykasowai
wprowadzé wiasciwe operacje, ktére nalg wykona& w ramach danego zlecenia. Do
kazdej operacji system przypisze automatycznie staskawrobocze, ktére przypisane jest
do danego pojazdu, jest to stanowisko odpowiedziala wykonanie danej pracy.slie
wiadomo, ze dana operacjaebizie wykonywana na innym specjalistycznym stanowisk
roboczym uaytkownik maze przypiséa odpowiednie zdefiniowane wcaggej stanowisko.
W dalszej kolejnéci nalezy pod& ilos¢ planowanych godzin pracy, ktore rmpapyc
poswigcone na wykonanie operacji orazsitopowtdrzér danej operacji. System pozwala
juz na tym etapie zaplanowalat i godzirg wykonania operaciji.

W kroku czwartym ma miejsce wyboér i przypisanie enattow do poszczegoinych
operacji zlecenia. Odpowiedni materiat nglewybrat ze zdefiniowanej listy wyboru.
Znajdup sie na niej dostpne dla danego typu zlecenia materialyzytdownik maze
wprowadzt specjalistyczne oznaczenie pod jakim chce, aby daateriat wysgpowat w
zleceniu. Jest to niegbne gdy mamy do czynienia z materiatem uniwersalnym
wykorzystywanym do rénych operacji. W dalszej kolejiei nalezy wprowadzé ilosé
materiatu, jaka jest potrzebna oraz miejsce z Kreedzie on pobierany. Wybrany
materiat przypisuje gi do operacji w ktorej dmzie wykorzystywany. Tak utworzone
zlecenie ména juz zatwierdzé.

Nastpnym, piatym krokiem jest kontrola dogtncsci materiatbw. W tym kroku
nastpuje sprawdzenie czy zaplanowane do realizacjieriec materialy $ dostpne.
Dopiero po sprawdzeniu ich dephdsci, lub tez uzupetnieniu stanéw magazynowych,
maozna przej¢ do kroku szdstego. Krok szosty polega na zatwarie poszczeg6inych
operacji ze zlecenia. Oddzielne zatwierdzanie pmp@inych operacji ma na celu
sprawdzenie poprawdo ich zdefiniowania oraz potwierdzenie of@n shwb
naprawczych danymi pracami.

Gdy operacje zlecenia zostaty zatwierdzone do wgkanw kroku si6dmym procesu
nalezy wykona transake; wydania materiatébw do zlecenia. Wydanie matewaido
zlecenia odbywa giza pomog transakcji MIGO. Efektem tej transakcji jest nieyEzna
dostpnas¢ danych materiatdw, lecz ich rezerwacja w zasolmaabazynowych.

Krok ésmy: kontrola kosztéw rzeczywistych na zlemema na celu sprawdzenie
zgodndci kosztow planowanych danego zlecenia z kosztaetaywistymi jakie zostan
poniesione w wyniku wykonania danego zlecenia naprdJwzgkdniane g tu koszty
materiatdw, narzuty na ustugi i robocigzaraz koszty samej robocizny.

Po wykonaniu naprawy maoa przej¢ do kroku dziewdtego: zamkniecie techniczne
zlecenia. Oznacza tae nie lgdg wprowadzane juzadne zmiany do zlecenia a wszystkie
wymienione w nim operacje zostaly wykonane, malgripobrane z magazynu. Po
przeprowadzeniu zamlgtia technicznego zlecenie otrzymuje status: zlecéthnicznie
zamkngete. Nasgpnie w kroku dziegtym mazna prze§¢ do rozliczenia zlecenia. System
rozliczy zlecenie wedlug zdefiniowanego przepismlicaeniowego dla wskazanego przez
uzytkownika okresu i roku.

Ostatnim krokiem w realizacji napraw bieych jest zamkgicie gospodarcze zlecenia.
Czynna¢ ta wykonuje s¢ wtedy, gdy zlecenie zostalo Zjuwykonane i odpowiednio
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rozliczone.

Tak przeprowadzony proces gwarantujeziimmsé kontroli i tatwego zargdzania na
kazdym etapie, co jest szczegdlnie istotne gdy rowgleleachodzi w przedgiiorstwie
kilkanascie analogicznych procedur. Rozpoczyeapd wstpnego opisu przyczyny jak i
rodzaju uszkodzenia, a kezac na szczegétowym rozliczeniu kosztéw szacowanych i
rzeczywistych zlecenia. W ten sposéb system wspjeden z kluczowych proceséw
przedsgbiorstwa zapewniag integracgs z innymi obszarami. Ewidencja kosztéw ma na
celu integracje z modutami kgjowymi. Rezerwacja materialdw potrzebnych do reajiz
Zlecenia bdzie hczyta proces z modutem gospodarki materiatowej aaaipami j&li w
magazynie nie duzie danych materialdw. Przypisywanie operacji aggzych do
konkretnych stanowisk roboczyclkdzie stanowito pajczenie z elementami zadzania
personelem.

W celu pelnego wdeenia funkcjonalnéci modutu gospodarki remontowej w
przedsgbiorstwie komunikacyjnym naky uwzgkdni¢ trzy grupy proceséw zachagz/ch
w obszarze utrzymania taboru: procesyazane z wprowadzaniem i zmianami danych
pojazdéw, procesy obstugi oraz procesy napraw.

3. Podsumowanie

Jak staratam siprzedstawd w opracowaniu przeddiiorstwa mog wzmocné swoje
szanse sukcesu we wdemiu systemu ERP jeszcze przed faktycznym rozmiem
projektu. Wybér systemu ofeggego rozwizanie wspierace kluczowe procesy
biznesowe charakterystyczne dla dziatéthaanego przedgbiorstwa mae zdecydowé o
sukcesie wdrgenia.
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