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Streszczenie: Artykut porusza zagadenie planowania innowacji z punktu widze
matych isrednich przedsbiorstw. Wskazuje na istotne znaczenie tej funkajzmdzania w
realizacji pozostatych. W zwiku z tym poddgciem propnuje sé wprowadzenie v
planowaniu innowacji etapéw: wginej analizy, wyboru obszaréw innowacyoboraz
elementoéw zarglzania ryzykiem. W artykule oméwiono sens tych d#iaWskazano te
na sposob ich realizacji oraz osoby, ktore powifgnprzeprowacat. Celem wsipnegao
planowania procesu innowacji jest eliminacja prgyczniepowodzé szczegolnie
niebezpiecznych dla matychriednich przedgbiorstw

Stowa kluczowe:zarzdzanie innowacjami, planowanie, proces innowacgjar srednie
przedstbiorstwa ograniczenia, formutowanie celow, ryzy

1. Wprowadzenie

W polskich przedsbiorstwach zargzanie innowacjami wymaga wdnia nowe
praktyki, kultury zargdzania. Nie bezprzyczyny miejsce naszego kraju w rankir
Summary Innovations Index jest taklegte. Problemem jest nie tylko brak funduszy
badania, ale przede wszystkimedy w strukturze zaegglzania rozwojem i badanian
Dotycz one nie tylko daych i malych przedsbiorstw, ale take — a mae przede
wszystkim — administracji radowej na ranych jej szczeblach, organiza
odpowiadaicych za rozwdj regiondw, czy vgzych uczelni. Wspomina o tym ghiszasé¢
autorow publikacji odnogzych s¢ do struktury finansowania baflannowacyjnych w
Polsce [1, 2, 3].

Artykut ma na celu pokazanie etapédw nowania procesu innowacji w mch i
srednich przedsbiorstwact. Zawezenie problematykdo tej klasy przedsbiorstwwynika
z dwoch kwestii. Pierwgz jest bezpérednie zwjzanie potrzeb z poszukiwanyi
innowacjami. MSP nie utrzymuy komoérek B+R. Nie sta ich na finansowani
diugoterminowych  bada  obarczonyct
wysokim  stopniem ryzyka. Wdtane
innowacje maj raczej na celu rozwranie
biezacych  probleméw. Jednak #da
realizacja procesu innowacyjne
wykorzystuje zasoby wskazane na rys. 1.
MSP g one wyptkowo cenne, bo przgdzap
0 ich istnieniu na rynkuDrugg przyczyn
zawezenia tematyki artykulu jest zakres mffaswkturab ;ﬁ::jﬁf;:‘ma‘vw”“h
czasowy i finansowy prowadzonych bad
Mate przedsibiorstwa nie mog sobie stywan
pozwolié na realizag bardzc iny
kapitatochtonnych  projektéw  zajmygych

pieniadze
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dhugi okres i poszukggych rozwizan innowacyjnych ju od poziomu wynalazkéw.
Czesto kupuj innowacyjne rozwizania ladz gotowe patenty [1].
W literaturze $wiatowej [8], jako przyczyny niepowodzewdrazenia procesow

innowacyjnych podawane:s

— zla definicja problemu;
btedna identyfikacja dziataprocesu innowacyjnego oraz zte ich uszeregowanie;
brak wspétpracy grupy;
zle monitorowanie rezultatow;
zta komunikacja i brak poczucia jedica
Przynajmniej w cgsci tych przyczyn podstaywniepowodzé jest zte planowanie innowacji
na r&nych poziomach. Niniejszy artykut przedstawia opmane przez autocketapy
planowania innowacji na #dych szczeblach szczegdtoeo Wskazuje na znaczenie
poszczegolnych faz dla catego procesu i osoby o@maialne za ich prawidiogv
realizacg. Planowanie jest funkgjzarzdzania. Bez odpowiednio opracowanych planow
nie mazna wiaciwie realizowa& pozostatych funkcji zagdzania, a to w efekcie prowadzi
do niepowodzé w calym dziataniu. Przeprowadzenie planowania wsép wskazany w
artykule ma na celu: okflenie wiaciwej definicji problemu, wskazanie kompetencji
niezkednych dla odpowiedniej realizacji procesu, ustaemomentéw kontroli procesu,
ustalenie podstaw do szacowania ram czasowycletkakiatania.

2. Wstepne planowanie innowacji

Glownym celem wdrzania rozwjzan innowacyjnych jest zwkszenie przez
przedsgbiorstwo konkurencyjni. Innowacje nie mag by¢ celem samym w sobie,
szczegolnie dla tych przegbiorstw, ktérych istnienie na rynku zdeterminowasjest
zaspokajaniem potrzeb klientéw niszowych. Z druggeinak strony, jak wskazupadania
GUS [5], jedn z barier innowacyjnii w Polsce jest brak wizji, co do kierunku rozwoju
przeds¢biorstwa. Pierwsza analiza zatem, powinnd bgdlna, realizow& spojrzenie na
calos¢ dziatalngeci i dotyczy okreslenia potrzeb madiwosci  innowacyjnych
przedsgbiorstwa. Proponuje si by taka analiza byla przeprowadzana przez nagezeln
kierownictwo okresowo. Okresy pogdizy tego typu analizami nie powinny przekracza
roku. Mazna jej dokonyw& w momencie ustalania rocznych planéw dziatéthamraz
przeprowadza takze w momencie istotniejszych zmian w otoczeniu firnBoniej
przedstawiono gtéwne etapy proponowanej analizgpretj. Szczegétowy arkusz zostanie
przedstawiony w kolejnych publikacjach autorki. Ask ten ma bynarzdziem wsgpnego
okreslania potrzeb innowacyjnych. Przy jego uzupetniemiozna postayé sie takze
raportem analizy SWOT.

Zarzad powinien poprzez dopowieda kolejne poriej przedstawione pytania okhie
swojg wizje dotycaca stanu i potrzeb innowacyjnych przegsorstwa. Procedura powinna
przewidywa otwarty dyskusg w gronie cztonkéw zaggdlu poszerzonym ewentualnie o
kierownictwo kluczowych dziatow przedsiorstwa.

1. Czy wprowadzéinnowacije w firmie? / Czy firma potrzebuje innowac

Jak innowacje mogtyby ei przyczynt do osigniccia celow finansowych, dolz
organizacyjnych przedsiorstwa. Pytanie to dotyczy miejsca cykiycia gtdwnego
produktu. Potrzeby i midiwosci zwigkszenia przychodéw ze sprzeglalub zmiany ceny
poprzez redukej kosztow. Pytanie to wie st takze z dotarciem do klientow w celu
identyfikacji ich potrzeb. Czy jest konieczna madeacja struktury organizacyjnej? Czy
dla jej przeprowadzenia konieczne jest wprowadzenimowaciji? Czy wprowadzenie
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innowacji utatwitoby moderniza¢jorganizacji przedgbiorstwa. Pytania te dotygmp.:
wdrozenia komputerowego systemu wspomagafo zarzdzanie, zmiany struktury
organizacyjnej, innego podziatu uprawiieobowigzkdw. Czy poszukujemy rozszerzenia
zakresu prowadzonego przez nas biznesu? Dotyczypto otwarcia & firmy na
podwykonawstwo lub uruchomienie dodatkowej dziadgtn ustugowej, potrzebne
dywersyfikacji ryzyka. Czy dla przetrwania w okesikryzysu niezédne jest
wprowadzenie innowacji w zagdzaniu, motywacji, {dz dotarciu do klientéw. Mee
dotyczy¢ to zar6wno innowacji w zagdzaniu dziatalnécia finansowvy jak i produkcyjmn,
marketingow lub zaradzaniu kadrami.

2. Co przedsibiorstwo zyska poprzez innowacje? / Co firmade z tego miata?

Ten etap analizy jest przeprowadzany w przypadkeyfyonych uzgodnig w punkcie
pierwszym. Pytania stawiane wowczas dotgcpgwinny np.: poziomu przewidywanego
ulepszenia systemu produkcyjnego, marketingowegry Iogistycznego. Wskazania
zakresu redukcji wydatkéw odfmie miejsca ich powstawania i wiell@. Okrelenie
ptaszczyzn podniesienia konkurencyjoiov wyniku wprowadzenia innowacji. Odniesienie
sic do efektow finansowych oraz organizacyjnych inncjwaip.: poprawa warunkow
pracy, pozytywny wptyw ndrodowisko naturalne, lepszy image przedgirstwa, itp.

3. lle kosztuje innowacja? Czy firma jest w stanienzazaptact?

Uzgodnienia na tym etapie@ slokonywane w przypadku uzgodnienia zadovgalgh
efektdw wprowadzenia innowacji. Dotyazyne ledg sposobu, mdiwosci i warunkéw
finansowania pozyskania i wdrenia rozwgzania innowacyjnego.

4. Jak diugo trzebaddlzie czeké na rezultaty innowacji?

Od wyboréw i uzgodnie poczynionych w poprzednim punkcie zadé bedzie midzy
innymi to jak dlugo naley czeka@ na rezultaty z wdrgenia innowaciji. W tym punkcie
trzeba ponownie zweryfikowaswoje oczekiwania, co do efektdbw w odniesieniu do
momentu ich uzyskania. Przeprowadeg analiz musz zwrdcé uwag na warunki
otoczenia w jakich funkcjonuje przeelsiorstwo, trendy w jego rozwoju. Na tej podstawie
okresli¢, czy czas oczekiwania na wdemie innowacji nie zniweczy jej efektow.

5. Czy s mazliwosci do przeprowadzenia procesu innowacji?

W wyniku pozytywnych ustate na poprzednim etapie trzeba zastagost nad
kwestiami dotycgcymi posiadanych przez przeglsiorstwo maliwosci przeprowadzenia
procesu innowacji. Dyskusja powinna dotyezanalizy zaréwno wtasnych zasobow, jak i
mozliwosci ich pozyskania. W drugim przypadku trzeba rozmigak wptynie to na koszty
i czas realizacji procesu innowacji. Analizie nantgtapie bda poddane: posiadany czas,
.know how”, kompetencje pracownikéw, movosci zaradu co do wspierania innowacji.
Posiadana i wymagana infrastruktura oraz procedgtyuktury. Efektem &dzie decyzja
.make or buy” w odniesieniu do innowacji oraz preggej przeprowadzenia.

6. Czy przedsjbiorstwo mae przetrwd bez innowacji? / Co sistanie z firm, jezeli
innowacja nie zostanie wdrona?

To pytanie analizy wgpnej powinno by zadane w kadym przypadku, bez wzglu na
podjete uprzednio ustalenia. W szczegétach dotyczy araxanych maliwosci,
marnowanych zasobéw, obawy przed ktopotami. W padiqp podgcia wysitku
wprowadzania innowacji ma pozwélka wskazanie wytycznych pegbwania w razie
braku sukcesu wdtanej innowaciji. Okrdenie podwalin planu ,B” ma teuswiadomit
menaderom,ze zmiany w kadej organizacji s nieuchronne dla jej przetrwania w
turbulentnym otoczeniu.
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Przedstawiony na rys. 3 schemat ppstvania dla wyznaczenia celéw wédaaia

innowacji ma prowadz do wyboru odpowiednich celéw wdmnia innowaciji.
Odpowiednie cele, to takie ktore@ spdjne z migj i ideg funkcjonowania firmy oraz z
kierunkiem j€j rozwoju
wskazanym w planach/”™ POZIOM OGOLNY )
strategicznych. Kaly z etapéw (pytania podstawow
analizy  powinien  koaczy¢ /
sporzdzeniem  raportu, w| 1. Jak pracuje przeddiorstwo? Co jest gldbwnym
po§taci, Wpunktﬂowanych produktem? Jaka jest sytuacja rynkowa (klienci
wnioskéw  z  dyskusji rod konkurencja, udziat w rynku, trendy).
czlpnko,w zarzdu, , lub 2. Kluczowe stanowiska i osoby w firmie (sposéb
wnioskow z przemdlen w . .
mikroprzedsibiorstwach. zarza,.dzama, zakres kompetencp). o
Kolejny etap powinien| 3- Analiza SWOT pod &em innowacyjnéci.
nastpowa dziei, badz dwa po | 4. Kultura innowacyjna organizacji (jak zostanie
poprzednim w celu midiwosci przyjeta innowacja).
przeprowadzenia  skrupulatnej J
analizy raportu. Cakg tej fazy ~_=
powinna by zrealizowana w POZIOM 1 USZCZEGOLOWIENIA
ciggu  jednego tygodnia\ (hierarchizacja celdy) D
Proponuje s, by byt to
nastpny, po Wyznaczaniu 1. Cotrzeba pllnle uIepSéV
obszaréw innowacyjriai, 2. Gdzie firma traci czas, zasoby, pigiie?
fragment planowania innowacj| 3. W ktérych obszarach firma ma szanse na sukcq
w matym przedsbiorstwie. 4. Jak lgda finansowane innowacje?

5. Czy poraka wdrazenia oznacza upadek dla

7. Uszczegoétowienie planéw —
wskazanie obszarow
innowacyjnosci

. AN J
Ograniczone zasoby, ktore =
przedsgbiorca musi 7~ p ™\
zainwestowa W proces POZIOM 2 USZCZEGOLOWIENIA
innowacyjny (rys.1) powinny_ (jasne wskazanie realnego celu) Y

by¢ odpowiednio alokowane.
Inaczej zgadzamy i na ich
zZmarnowanie. Kolejnymi
efektami poraki we wdraaniu
innowacji g ktopoty finansowe i
pogorszenie wizerunku firmy.
Duza firma jest bardziegj
odporna, poniewa procent
zaangaowanych
wobec tych, ktérymi dysponaij
jest  stosunkowo  niewielki.

przedsgbiorstwa. Ewentualne dodatkouwedki
ostraznosci.

srodkow -

1.
. Co firma chce otrzyma w jakiej perspektywie

. Jak dlugo nam to zajmie? Kiedy i w jakim

Ograniczenia zakresu innowacji w wybranych
obszarach (techniczne, ekonomiczne, spoteczn

czasowej?

obszarze &da widoczne rezultaty?

BS?

Co jest ryzykiem? Czy ni@my je ogranicze )

Rys. 2. Ustalenie celéw wdrenia innowacji

Jednak dla mikro, matychéiednich przedsgbiorstw mae to by przyczym bankructwa.
Pierwszym elementem planowania procesu innowac§i oy zatem analiza potrzeb.
Tylko innowacje wynikajce z potrzeb przynié mog pozytywny efekt w postaci zysku.

600



Wymiernym rezultatem innowacji ma &y przyrost zysku osgniety dzigki jej
wprowadzeniu. Proponuje ¢siwiec przeprowadzenie analizy dla wyboru obszarow
innowacyjndgci zgodnie z koncepgjpokazan na rys. 3 [3, 6].

CEL
wzrost zysku poprzez
Zwiekszenie przepustowoi

zwigkszenie sprzeds ograniczenie kosztow
przy tych samych przy zachowanym
kosztach poziomie sprzedy
Co jest _ :
popyt | ograniczeniem?| Mozliwosci systemu
produkcyjnego
- . - . v.
Innowacje w nowy Innowacje w Innowacje w proces
produkt, nowy rynek, ograniczenie strat, produkcyjny: technologi
obszar dystrybucji i srodki produkcii, organizagj. Innowacje w
marketingu. technologg. zarzdzaniu i administracji.

Rys. 3. Wyznaczanie obszaréw poszukiwania innowseyj rozwizan [por. 2]

Zaprezentowana koncepcja wyboru obszaréw innowaéginbazuje na Teorii
Ograniczé (TOC). Wprowadzenie tego etapu planowania innowgegt szczegolnie
wazny w matych isrednich przedsgbiorstwach. Wdrzaja one zazwyczaj tzw. ,innowacje
horyzontu 1", czyli zwizane z bigacymi potrzebami firmy. Innowacje te okfane g one
tez jako innowacje krétkoterminowe [7]. Ich cecltharakterystyczn jest stosunkowo
krotki okres opracowania i wdtenia oraz wzgidna stalé¢ warunkéw funkcjonowania
firmy podczas procesu innowacji.

Sam wybdér obszaru innowacygm wynika z okrélenia najstabszego ogniwa dla
funkcjonowania catego systemu - przebsirstwa. Podporgkowanie wszystkich
elementéw funkcjonowania systemu jego najstabszestementowi jest postulatem
Goldratta — twércy TOC. Analizgg swoje innowacyjne zamiary przeglsiorca powinien
spoghdat na caly system, ktérym zadza. Decyzje, tale te dotycace wdraanych
innowacji, musz wynikat z potrzeby zwikszenia wydajn&i przedsgbiorstwa. Najtatwiej
wskaz& przyktad tak prowadzonej analizy dla ,innowacjirygontu 1”, ale sam schemat
postpowania powinien bytakze wykorzystany w planowaniu innowacji ,horyzontu i2”
shoryzontu 3”. § one zwijzane z realizagj srednio i diugoterminowych celéw
przedstbiorstwa oraz wymagaj zazwyczaj wkszych naktadéw i diiszego procesu
innowacji. W zwjzku z tym g najczsciej realizowane w diych przedsibiorstwach i
korporacjach, ktére poprzez ich wdanie uzyskuj przewag konkurencyjg.
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8. Wytyczne dla planowania innowaciji - okrélenie jasnych i realistycznych celéw
oraz srodkoéw ich realizacji

Wdrozenie innowacji ma w efekcie spetfigpodstawowy cel, jakim jest wzrost
konkurencyjnéci. Ma ona zapewni przedsibiorstwu zdolné¢ do osjgania trwatych
zyskéw oraz rozwoju. Kolejnym krokiem uszczegétgwégm plany innowacyjne jest
sprecyzowanie problemu, ktory najerozwigzat. Na poprzednich etapach zagizoraz
analitycy okrélili obszary funkcjonowania firmy, jakie nalg wesprzé. Teraz zadaniem
jest uszczegdétowienie problemu, przyjrzenigksincepcji jego rozvgzania oraz okrdenie
i zarezerwowaniesrodkédw na realizagj pomystu. Rys. 4 pokazuje poéee do
zbudowania wiciwe] definicji problemu. Jest ona warunkiem skatezgo planowania
realizacji procesu innowacyjnego [8].

Jak wspomniano we

wstepie planowanie
postrzegane jest jako warunki funkcjonowania

. przedsgbiorstwa )
podstawa  zaeglzania Obecny \ (srodowisko/otoczenie),/ Oczeki-
innowacjami. Dotyczy ono stan MoZIWOSCl ZaKIocE wany stan

systemu systemu

celow i srodkéw ich
realizacji. Kolejne zatem
etapy planowania procesu
innowacyjnego to:

— wyznaczanie ludzi
majacych realizowa
proces, ich dobor w
grupy zadaniowe oraz
ustalenie zasad
komunikacji me¢dzy nimi (wewntrz grupy, pomgdzy grupami, pomdzy grupami a
zarzdem), zdefiniowanie kompetencji uczestnikow prodeswwacii;

— zarezerwowanie zasobéw materialnych i niematerékngla okrélonego realizacji
procesu innowacji (infrastruktury badawcze)),

— ustalenie ram czasowych procesu

— podziat zada i wyznaczenie punktéw kontroli (oszacowanie czasalizacji oraz
budzetu procesu).

Planowanie ma za zadanie nie tylko zapewniérodkow, ale take koordynagj dziata,
czyli zabezpieczenie odpowiednich zasobow w komigrat czasie. Wikszd¢, z
przedstawianych w niniejszym artykule zagadnigest zwhzana =z ustalaniem
odpowiednich celow, ponievias one baz skutecznego zagdzania.

Gdzie zaczynamy?
Co nas nie zadawala?

Gdzie zmierzamy?
Jaki efekt nas zadowolif?

Rys. 4. Okrélenie celu innowacji

9. Planowanie ryzyka w procesie innowacyjnym

Mate przedsibiorstwo przygotowujce sé do podgcia procesu innowacyjnego
powinno okréli¢, co jest ryzykiem w tym procesie. Czy jest w staj@ kontrolowd, a
jezeli tak, to w jakim stopniu? Ta & artykutu ma odpowiadana pytanie, jakie decyzje
na poziomie planowania powinny zastpodigte, by mana bylo w kolejnej fazie
ograniczé ryzyko i nim zarzdza:. Przedsibiorca powinien br&a pod uwag fakt, ze w
procesie innowacyjnym poziom ryzykeedzie wyzszy, ni przy zwyklym projekcie.
Zwigzane jest to z wiszym poziomem niepewsa.
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Wazna jest te zmiana
poziomu ponoszonegq wysoki

ryzyka i kosztébw w
zalenoéci od fazy procesu
innowacji. Pokazuje 3j

rysunek 5. W publikacji [3]| sredn
szczeg6towo odniesionoesi
do klasyfikacji rodzajow
ryzyka. Wskazano fe na

identyfikace i ocere | niskKi

zagrazen w odniesieniu do

AN : badani | rozwo; | wdrozenie
projektow innowacyjnych.
w pozycji [9] Rys. 5. Rozktad kosztéw i ryzyka wamych fazach
przedstawiona zostata procesu innowacji [na podstawie 11]

procedura diagnozy i

zarzydzania ryzykiem, jaka zostala wdoma w procedury proceséw innowacyjnych firmy
Philips Electronics. Zawiera ona klasyfikacizynnikdw ryzyka oraz ligtwarunkow, jakie
powinny by spetnione aby je redukodwaW tym artykule zostan wskazane tylko
elementy, ktére dotygz planowania innowacji, a w efekcie mapgranicza ryzyko
Zwigzane z jego przeprowadzeniem.

Istotnym elementem ograniczania niepevaind ryzyka oprdcz tych pokazanych na
rys. 6, jest wdrgenie innowacji we whkkiwym czasie. Ulatwi to analiza rynku
przeprowadzona na wcgeejszych etapach planowania innowacji. Zrozumiemi¢rzeb
klienta odnénie czasu miejsca i cenydiy dla osigniecia tego celu kluczowe.

OGRANICZANIE ZRODEL
rynkowych: technicznych i
okreslenie i ocena reakcji klientow; technologicznych:
wprowadzanie innowacji wykorzystanie rozwizah
imitacyjnych; kreowanie rynku -> dominupcych na rynku; poszukiwani
promocja poprzedzgia wdraenie proceséw i rozwjzan podlegajcych

Rys.6.Zrodta niepewnéci w innowacjach i ich ograniczanie

Zarzdzanie ryzykiem i niepewroia w odniesieniu do procesow innowacyjnych jest w
ocenie autorki trudniejsze niw innych projektach z uwagi na element pomiaricéry
ryzyka, a take ch@ w mniejszym stopniu ze wzglu na identyfikag rodzajow ryzyka.
Istotrg kwesth, zwigzarg z ryzykiem wdrdgenia innowacji bdzie tez opér czionkdéw
organizacji oraz okgtenie poziomu ryzyka, jakie jesmy w stanie podg. Na
minimalizacg tych niekorzystnych efektéw zgdanych z procesem innowacyjnyradzie
jego skrupulatne zaplanowanie i przygotowanie. Rys. prezentuje midiwosci
ograniczania niepewdoi mozliwe do wprowadzania etapie planowania procesem
innowacji.
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PLANOWANIE DLA ZARZADZANIA RYZYKIEM

Zachowanie
elastycznéci

Kooperacja z Ograniczanie

firmami —

naraania s¢ na

Rys. 7. Elementy planowania procesu innowacjigeggredukowaniepewndé¢ ryzyko
w procesie innowacji [11]

Trzeba jednak partaé, ze w zaradzaniu ryzykiem w procesie innowacyjnym
najistotniejszym elementem jest stworzenie warunkdmazliwiajgcych menaderowi
swiadome podjcie tego ryzyka. Niezlgne w tym celu $ sprawna komunikacja oraz
monitoring zmian w przebiegu procesu innowacji.

Trzeba te zaznacz§, ze niepewnét i ryzyko keda mialy inny wymiar w procesie
innowacji przeprowadzanym w matych §rednich przedgbiorstwach, w diych
ponadpastwowych daych, czy konsorcjach globalnych. Jest togaane z wiedz, kultura
i przygotowaniem do podejmowania ryzyka w organizd®].

10.Podsumowanie i wnioski

Liczba i r&norodna¢ publikacji z zakresu zagdzania innowacjamiwiadczy o wadze
i poziomie zainteresowania tym tematensrédd praktykéw i naukowcow. Szczegélny
wzrost nasipit w tym zakresie w ostatnich latach. Uwagi przedsone w niniejszym
artykule dotycz planowania procesu innowacji, a zatem jednegemehtdéw zargdzania
nim. Jako podstagvdla tej funkcji zarzdzania procesem innowacyjnym zaproponowano
wyznaczanie obszaréw innowacyfeozgodne z Teogi Ograniczé. Jest ono oryginalnym
elementem wsgpnego planowania procesu innowacji. Dalej odniesieh do zagadnie
zwigzanych z ustalaniem celdw, jakie md)y¢ zrealizowane przez przegdsiorstwo w
wyniku wdrazenia innowacji. Ostatni fragment niniejszej pubtifkaodnosi s¢ do
tworzenia podstaw zagdzania ryzykiem na etapie planowania procesu ingpwa
Whioski, wynikajce z powyszego opracowania siastpujace:

1. Planowanie procesu innowacji powinno rozpocZyms® wskazaniem obszaréw
funkcjonowania przeddbiorstwa, w ktérych powinny kiy wdrazane rozwazania
innowacyjne.

2. Planowanie innowacji w MSP¢hzie miato inm specyfikk z uwagi na zakres
wdrazanych rozwazah innowacyjnych, ich spos6b pozyskania i ryzyka mini
ZWigzanego.

3. Ryzykiem w procesach innowacyjnych nalezaradza juz na etapie planowania
poprzez ograniczenie niepevéco

4. Planowanie innowacji w przed@biorstwie powinno mié charakter sekwencyjny,
gdzie poszczegolne fazy coraz bardziej uszczegajawilany. Ma to zapewni
zgodnd¢ planéw innowacyjnych z misffirmy i strategs jej rozwoju.
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